Observera anvandare

Var och nar

Plats: Aktiviteter Vanor och rutiner Moten och information
Datum: . .
Tid: Vad gor personen? Vilka aktiviter utfors? . Vilkavanor och rutiner har anvéndaren? Bidrar de + Vilka andra manniskor kom personen i kontakt med?
¢ tilllosningar eller kan de utgora hinder? ¢ Ochvilken information interagerar personen med?
Vem . .
Anvéandaren: . .
Alder: . .
Genus: : :
Syfte med observationen: . .
Huvudinsikter . :
Gillar och ogillar Foremal och tjanster Plats och miljo
Vad gillas resp. ogillas av personen? Vilka fysiska och digitala objekt/tjanster &r Hur samspelar platsen och miljon med personen.
............................................ personen i kontakt med? Hur, var och nar? Vilken effekt far platsen pa den aktivitet som utfors?
Nagot ovantat !
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