
Hur tror ni att en lösning på vårt utvecklingområde skulle 
påverka användaren? Vilket värde skulle det kunna ge?

Provokatörens frågelista

     
Vilka effekter kan ett arbete kring utvecklingsområdet 
tänkas få på den egna verksamheten? Positiva/negativa.

Användaren  Verksamheten     

Sätt ett kryss på skalan där ni tycker fokuset i ert utvecklingsområde ligger. Diskutera för- och nackdelarna med resultatet.

Gå igenom de ”besvärliga” frågorna för att se om ert utvecklings- 
område är relevant, görbart, betydelsefullt och engagerande.

Är området viktig?
Vad, anser ni, är den viktigaste 
ingrediensen i er utmaning?  
Är den kopplad till användaren?

Enligt vem?
Vad grundar sig ert utvecklings-
område på? Stöds den av insikter 
från användarstudier eller behöver 
ni ta reda på mer? 

Vem bryr sig?
På vilket sätt känns er utmaning 
betydelsefull? Beskriv varför ni 
tycker den bör genomföras.

Om ert utvecklingsområde eller utmaningsformulering inte känns 
tillräckligt engagerande eller relevant, vässa den tills ni hittar rätt.

Eventuell ny formulering:

Användaren

Verksamheten

Fokusera


