
Vår målgrupp:

Vad handlar er utmaning om?

Vår utmaningsfråga:

Varför är utmaningen viktig att ta sig an?

BRYGGA Dokumentera vad er utmaning handlar 
om och formulera er utmaningsfråga.

Undersöka

Tips
* Ha en öppen och bred utmaning.
* Utgå från ett behov eller problem, inte en lösning.
* Utgå från användarens behov/situation/verklighet , inte från verksamheten.
* Få in ett framåtdriv i frågan t.ex. ”förbättra”, ”skapa bästa”, ”öka”, ”minska”...

Ex: Hur kan vi få våra patienter att känna sig tryggare på rematologen?

Hur kan vi ...
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