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Forord

Tillganglighet handlar om att géra verksamheter och miljoer tillgangliga for sa
manga manniskor som mojligt. I Sverige har drygt en miljon manniskor en
funktionsnedsattning. De flesta av oss bér barn, matkassar och bagage, vi drar
barnvagnar och shoppingvagnar, och de flesta av oss har nagon gang i livet
svart att se, hora och ga. Att oka tillgangligheten ar nodvandigt for nagra av oss
men samtidigt angelaget for alla. Tillganglighet vinner vi alla pa.

Tillganglighetsdatabasen (TD) 4r ett digitalt verktyg for verksamheter att
anvanda i sitt tillganglighetsarbete. | TD samlas information om olika
verksamheters fysiska tillganglighet. Syftet med denna rapport ar att sprida
information om hur TD som verktyg kan underlatta for
fastighetsorganisationernas arbete med tillganglighet.

Rapporten ar uppdelad i tva delar. | den forsta far lasaren en introduktion till TD
| den andra far vi ta del av hur Boras, Botkyrka och Goteborg arbetat med TD
for att utveckla sitt tillganglighetsarbete.

Projektet har finansierats av Sveriges Kommuner och Landstings FoU-fond for
kommunala fastighetsfragor. Skriften &r forfattad av Ann-Sofie Borglund, Mitt
Ordval AB.

Jacob Hort och Sonja Pagrotsky har pa uppdrag av Sveriges Kommuner och
Landsting varit projektledare.

Stockholm i augusti 2013

Gunilla Glasare och Jan Séderstrom
Avdelningen for tillvaxt och samhéllsbyggnad
Sveriges Kommuner och Landsting
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Bra for alla — ndédvandig for
nagra

Tillganglighetsdatabasen (TD) &r idag den enda databasen i Sverige som
erbjuder mojlighet for alla typer av verksamheter att tillhandahalla
tillganglighetsinformation och samtidigt f& uppfoljningsrapporter och
atgardslistor.

Idag ingar ett 70-tal kommuner, flera regioner, folkhogskolor, naturreservat och
butiker i TD. Totalt omfattas 8 000 anlaggningar och antalet 6kar i takt med att
anvéndarna blir fler. Databasen har &ven véckt intresse i Japan, Norge, Skott-
land och Wales. Och det ar gladjande, eftersom en miljo som &r tillganglig for
dem med sarskilda behov ar bra for alla. TD é&r ett bra verktyg for att na dit!

Kommuner och landsting har ett sarskilt ansvar att se till att den offentliga
verksamheten kan anvandas av alla. Om din organisation inte uppfyller sitt
ansvar gentemot medborgarna, innebér det att en rad manniskor utesluts fran
platsen. Man gar dessutom miste om ett tillfalle att utveckla sin verksamhet.
Arbete med tillganglighet leder ndmligen till 6kad h&lsa, demokrati och
delaktighet for kommuninvanarna. Darmed skapas bade manskliga och
ekonomiska vinster.

| TD samlas information om olika verksamheters fysiska tillganglighet.
Malsattningen ar att varje verksamhet ska beskrivas sa vél att den som ska
besoka platsen sjalv kan avgéra om det ar mojligt eller inte. Informationen
presenteras utifran olika malgrupper: funktionsnedséattning, barn, aldre,
transperson, sprak och religion. Tillganglighetsdatabasen ar ocksa ett verktyg
for att 6ka kunskapen om tillganglighet och genom inventeringarna identifiera
hinder och mojliga forbéttringar.

Efter att en kommun, organisation eller foretag har anslutit sig till TD handlar
det om att inventera de platser som ska inga. Alla inventeringar gors med hjélp
av ett basformular som kan anpassas efter varje verksamhets

utformning. Formularen bestar av ett antal kriterier som foljer svensk
lagstiftning, konventioner och regelverk inom tillganglighetsomradet.

De kommuner som anslutit sig till TD utfor inventeringen sjalva eller later en
extern konsult inventera. Det &r kommunen som ansvarar for att inventeringarna
stdmmer och gor stickprov for att sékerstalla att de &r korrekta. Att en plats
blivit inventerad innebar dock inte per automatik att den &r tillganglig, utan
syftet ar att spegla miljon som den ser ut. Varje del som inventeras anger en
GPS-positionering. Det underléttar darmed att hitta exempelvis
parkeringsplatser fér handikappade.

Ur databasen kan man fa uppféljningsrapporter med atgardslistor och
forklarande texter om vad som behdver genomféras for att uppfylla krav och ta
bort hinder. Genom informationen ser anvandaren vad som behéver goras och
det gar att lagga till information om i vilken ordning atgarder ska prioriteras,
vad det kostar att genomfora atgarderna, vem som har ansvar for att atgarden
utfors samt hur lang tid det forvantas ta. TD ar ett bra verktyg for att arbeta med
tillganglighetsfragor, bade pa ett praktiskt satt, men ocksa for att halla sig
uppdaterad om aktuella lagar och regler pa omradet.
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TD 1 korthet

Idag finns information om en rad olika verksamheter, fran sjukhus, bibliotek och férskolor
till hotell, fiskeplatser, campingplatser och kyrkogardar. TD har lett till att personer med
sarskilda behov pa ett enkelt sétt kan fa aktuell och kvalitetssakrad information om en
plats de planerar att bestka. Den informationen gor att de sjalva kan ta beslut om de kan
besoka platsen eller inte, och att de kan forbereda sig pa hur platsen ser ut.

TD finns idag pa svenska, engelska, finska och tyska och kommer att utokas med fler
sprak. TD finns aven pa teckensprak och med ljud for synskadade. Google Translate
anvands for de sprak som annu inte ar tillgangliga. Verksamheten presenteras med hjalp
av bilder, text och film. Man kan gora sokningar via text, tal eller karta samt ta reda pa
tillgangligheten for en speciell malgrupp.

TD utokas nu successivt till att &ven omfatta manskliga réttigheter. Det innebér
att TD kommer att bli ett verktyg for att bygga upp kunskap om vad som kravs
av verksamheter och fastighetségare for att alla manniskor ska kunna utéva sina
rattigheter. Det kan handla om barnkonsekvensanalys, sprak, HBT-diplomering
med mera. Samtidigt kan olika malgrupper ha samma tillganglighetskrav, som
till exempel:

» Stora bes6ksrum hos offentliga myndigheter: nédvandigt for
personer i rullstol, med rollator och for besokare som atféljs av sin
familj.

« Enskild omkladning/multirum: nédvéandigt for t.ex. en person som
inte vill kla om tillsammans med andra pa grund av sin tro, for en
funktionsnedsatt person som assisteras av en person av motsatt kon eller
for en transperson.

» Hiss: kan vara en nddvéndighet for personer med nedsatt rorelse-
formaga pa grund av funktionshinder, alder eller tillfallig skada, men
ocksa for en person med barnvagn

« Bildsymboler: gynnar alla, men dr extra viktiga for dem som inte kan
l&sa eller inte kan svenska.

Tillgénglighetsdatabasen ar bra for:
Inv&naren och bestkaren

o Valmojlighet infor besok
e Forberedelse infor besok

Offentlig sektor

e Forutsattningar att ge service till alla (6kad mangfald)
e Verktyg for att atgarda brister

Né&ringsliv

e Fler kunder och 6kad omséttning
e  Stérkt varumarke

Fastighetségare
e Verktyg for att atgarda brister
Politiker och beslutsfattare

e Uppfdljningsrapporter for beslut
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Tillganglighetsdatabasen (TD) ar framtagen av Vastra Gotalandsregionen, Vastsvenska
Turistradet och representanter for olika organisationer for funktionshindrade i
Vastsverige samt foretag och kommuner i Vastra Goétaland.

Sedan 2005 finns det méjligheter for landsting, kommuner och enskilda verksamheter
inom en kommun eller region att ansluta sig till TD.

En ny version av TD har utvecklats under de senaste tre aren med stod av Arvsfonden
och SKL Fastighetsfond. | detta utvecklingsarbete har saval nationella som regionala
organisationer for funktionshindrade deltagit.
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TD — viktigt verktyg for ett
tillgangligt Boras

— 1 Boras har vi arbetat med Tillganglighetsdatabasen sedan 2007.
Verktyget gjorde att vi &ntligen kunde jobba med tillganglighetsfragorna
pa ett konkret satt. Det har lyft hela Boras till en mer tillganglig stad, sager
Lena Mellbladh, tillganglighetskonsulent pa Boras stad.

| Boras har det systematiska arbetet med tillganglighetsfragor gett resultat och
Boras stad ar numera en av de basta staderna i landet nér det géller tillganglig-
het for personer med funktionsnedsattning. Kommunen har ocksa, vid tva
tillfallen, varit Sveriges representant i EU:s tavling Access City Award.

— Vi arbetade med tillganglighet aven tidigare, men utan riktiga verktyg som
stod var det svart. TD har visat sig vara valdigt anvandbar och vad som behover
atgardas blir valdigt konkret, sager Lena Mellbladh.

Hennes tjanst ar strategiskt placerad pa Lokalforsérjningsférvaltningen som
ansvarar for de kommunala byggnaderna i Boras vad géller ny-, om- och
tillbyggnad liksom forvaltning. Lena Mellbladh arbetade tidigare som
fastighetsforvaltare och denna bakgrund har varit vérdefull i
tillganglighetsarbetet.

—Jag ar med i ett tidigt skede vid om- och nybyggande. Det gor att vi kan bygga
tillgangligt redan fran borjan och har tar vi ofta hjélp av hjélptexterna i TD, som
t.ex. skisser dver hur man bygger en handikapptoalett, sager Lena Mellbladh.

| Boras har man arbetat med tillganglighetsfragor inom en rad omraden och
utéver kommunens egna lokaler har bland annat 230 butiker och restauranger
inventerats och lagts in i TD.

— TD é&r ingen pekpinne, utan beskriver hur det ser ut. Det &r viktigt att papeka,
for det ar l4tt att hamna i forsvarsposition ndr man diskuterar varfor en plats inte
ar tillganglig. Det har jag markt, inte minst pa skolor, nar jag patalat vilka for-
battringsmojligheter som finns. Da kan jag fa till svar att ”’vi har inga rullstols-
burna elever hédr”, men det kan ju faktiskt bero pa att de inte kommer in och inte
har praktiska mojligheter att ga dar, sager Lena Mellbladh.

Skolor ar ett omrade dar man arbetat aktivt for att bade inventera och 6ka
tillgangligheten. Boras stad har arbetat for att fa bort enkelt avhjalpta hinder och
dessutom passat pa att utfora tillganglighetsatgarder vid andra ombyggnationer.
Exempelvis har man i en sal for hemkunskap anpassat ett av koken sa att en
rullstolsburen kan anvénda det, man har tagit bort trésklar och dérrar, och
markerat trappor till hjalp for personer med synnedsattning.

— Fullmaktige har tagit beslut pa att tillganglighetsfragor ska vara prioriterade i
Boras stad. Detta, tillsammans med att vi har ett bra verktyg, gor att vi har
kommit langt i dessa fragor. Det handlar om tekniskt kunnande for att utfora
atgarder, men i annu hogre utstrackning handlar det om vilja, avslutar Lena
Mellbladh.
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TD forenklar vardagen |
Botkyrka

Botkyrka kommun har ett funktionshinderperspektiv. Det innebar att
kommunen vid planering och i genomférande utgar fran att manniskor har
olika forutsattningar och behov.

— TD forenklar vart arbete i kommunen vad galler tillganglighetsfragor och det
forenklar vardagen for personer med funktionsnedséttning, sager Ann Bjellert,
utvecklingsledare for tillganglighetsarbetet i Botkyrka kommun.

FN har beslutat om en konvention som géller rattigheter for personer med
funktionsnedsattning. Den borjade galla i Sverige 2009 och ger en helhetsbild
av vad offentlig verksamhet behdver arbeta med for att uppfylla de manskliga
rattigheterna for personer med funktionsnedsattning. Kommunfullméktige i
Botkyrka antog 2010 konventionen som styrdokument for att uppna dessa
rattigheter.

— Att det finns ett politiskt beslut att undanréja enkelt avhjalpta hinder, gor att
fragan ar prioriterad i kommunen och det har ocksa lett till att det finns en
organisation med flera personer involverade i tillganglighetsarbetet, sdger Ann
Bjellert.

Botkyrka kommun har arbetat lange med tillganglighetsfragor och hade tidigare
en egen tillganglighetsguide, men anslot sig 2009 till TD. Da tillsatte ocksa
kommunen en tjanst pa samhallsbyggnadsforvaltningen for att inventera,
besluta om atgarder och uppdatera databasen.

— TD gjorde att vi fick fart pa tillganglighetsarbetet. Den har ocksa gjort att vi
har fatt med krav pa tillganglighet i upphandlingar, berattar Ann Bjellert.

— Den ar dven ett bra verktyg fér kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.
Med TD kan vi satta upp mal och visa vilka resultat vi uppnar. Det ar viktigt.
Tydliga matbara mal ar en framgang i sig, for tillganglighetsfragor kan tendera
att bli luddiga, menar Ann Bjellert.

| Botkyrka kommun arbetar man aktivt for en hallbar utveckling, vilket omfattar
social, ekonomisk och miljomassig hallbarhet. I den sociala hallbarheten ingar
bland annat tillganglighetsfragorna som en del av de manskliga rattigheterna.

— TD utdkas nu successivt till att &ven omfatta fler ménskliga rattigheter, vilket
ar valdigt bra och gor verktyget annu mer anvandbart for var del, avslutar Ann
Bjellert.
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Goteborg ska vara
tillgangligt for alla

Det gar inte att arbeta med tillganglighetsarbete utan verktyg och TD ar
det basta verktyget. Det menar Birgitta Branegard, chef for utvecklings-
enheten pa Fastighetskontoret, Goteborgs Stad.

Goteborgs Stad borjade arbeta med TD for sex ar sedan, men trots goda
ambitioner forandrades inte s mycket vad gallde tillganglighetsarbetet.
Forandringen kom 2010 i samband med att Birgitta Branegard tilltradde som
chef for utvecklingsenheten.

— Jag undersokte varfor tillganglighetsarbetet gick sa trogt och upptéckte att nar
Goteborgs Stad hade anslutit sig till TD sa nojde man sig med att informera
olika enheter om att verktyget fanns, men det racker inte, sdger Birgitta
Branegard.

— Det fanns inget malsatt politiskt uppdrag och det fanns inga personer i
verksamheten som hade ett tydligt ansvar for dessa fragor. Det har vi dndrat pa,
beréttar Birgitta Branegard vidare.

2011 beslutade kommunstyrelsen att staden ska vara tillganglig for alla.
Fastighetskontoret fick i uppdrag att samordna inventering och uppféljning av
tillganglighet i stadens publika lokaler och offentliga platser. Resultatet av
tillganglighetsinventeringen ska redovisas arligen. Redovisningen ska omfatta
vad som gjorts och vad som aterstar att gora. Utifran detta gors en handlings-
och atgardsplan som aven innehaller kostnaderna for olika atgarder.

— Efter kommunstyrelsens beslut sd genomforde vi en endagsutbildning med
representanter for kommunala forvaltningar och bolag. | samband med det
utsags ocksa ansvariga personer inom bade forvaltningar och bolag, som svarar
for att detta arbete verkligen blir gjort. De ansvariga personerna ingar i natverk
tillsammans med inventerarna, och fastighetskontoret traffar dem en gang per
manad, beréattar Birgitta Branegard.

Kombinationen av ett politiskt beslut och att det finns ansvariga personer har
lett till att tillgdnglighetsarbetet har satt fart.

| Goteborg pagar inventeringar for fullt och i tva stadsdelar ar snart alla
kommunala fastigheter inventerade. Ett ar efter att inventeringen ar gjord
kommer en paminnelse via TD om att en ny inventering behéver genomforas.

— Det &r bra, for det &r angeldget med kontinuitet och att den som anvénder TD
vet att databasen bygger pa aktuella uppgifter.

— TD innebar ocksa att arbetet med tillganglighetsfragor gar framat, vilket ar
oerhort viktigt. Det ar alldeles for manga handlaggare runt om i Sverige som
arbetar engagerat med dessa fragor, men dar resultatet anda blir en hyllvarmare.
Det har ar ett omrade som maste prioriteras. Bra tillganglighet ar till nytta for
alla, avslutar Birgitta Branegard.
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Tillganglighetsdatabasen (TD)

En plats som ar tillganglig for dem med sérskilda behov &r en plats som &r bra
for alla. Men hur gor vi for att prioritera tillganglighetsfragorna och hur ser vi
till att bedriva ett langsiktigt, systematiskt tillganglighetsarbete?

Tillganglighetsdatabasen (TD) &r idag den enda databasen i Sverige som
erbjuder mojlighet for alla typer av verksamheter att tillhandahalla
tillganglighetsinformation och samtidigt fa uppféljningsrapporter och
atgardslistor.

Syftet med denna rapport &r att sprida information om hur TD som verktyg kan
underlatta for fastighetsorganisationernas arbete med tillganglighet.
Forhoppningen ar att rapporten ska hjélpa dig och din organisation att vaxla upp
ert tillganglighetsarbete till en ny niva!

TD anvands av ett 70-tal kommuner; Boras, Botkyrka och Goteborg ar tre av
dessa. | denna rapport delar de med sig av sina erfarenheter.
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