FORSTUDIE

Framgangsfaktorer

for tillganglighet

| FYSISK PLANERING OCH FASTIGHETER




Forord

I mars 2010 presenterade Socialdepartementet en skrivelse som bland annat inneholl
nya inriktningsmal for en femarig strategi for funktionshinderpolitiken (2011-2016).
SKL fick fragan om ett samarbete kring strategin och SKL:s styrelse har beslutat om
konkreta ataganden for samma tidsperiod. Ett av dessa dtaganden handlar om att
forbundet ska stodja medlemmarna i arbetet med forbéttrad tillgdnglighet i deras ansvar
for fysisk planering och fastighetsansvar. Sérskilt fokus ska laggas pa enkelt avhjélpta
hinder.

For att pa ett effektivt sitt arbeta med denna fraga kravs prioriteringar och fokus. For att
ge végledning i vilka frdgor som bor prioriteras har Evidens p& uppdrag av SKL genom-
fort en forstudie. Syftet med forstudien var att identifiera de viktigaste framgangs-
faktorerna som kommuner och landsting upplever i sitt tillgdnglighetsarbete. Forstudien
har genomforts som en kvalitativ studie med intervjuer av 27 personer inom kommuner
och landsting. Forstudiens resultat visar att det finns fyra tydliga framgéangsfaktorer for
ett effektivt tillgdnglighetsarbete i studerade kommuner och landsting. Faktorerna ér:

e Organisation. Tydlig, centralt placerad organisation som har ritt mandat och
kompetens.

e  Mail, styrning och uppféljning. Lampliga mal finns och fragorna &r en del av
befintliga styrsystem.

e Motivation och engagemang. Genuin overtygelse pa alla nivder om fragornas
betydelse.

e Verktyg. Effektiva verktyg som underlttar internt och hjélper leverantorer att
gora ratt fran borjan.

Forstudien &r forfattad av Anna Rogberg och Rikard Berg von Linde pa Evidens. Till
sin hjilp har forfattarna haft en referensgrupp som medverkat i arbetet, bistatt med
information och gett viardefulla synpunkter. Referensgruppen har bestétt av Ann
Bjellert, Botkyrka kommun; Pelle K6lhed, Personskadeforbundet RTP och HSO; Lena
Mellbladh, Boras Stad; Ullacarin Palm, Luled kommun och Marianne Salén, Vistra
Gotalandsregionen. Sonja Pagrotsky, Emilie Gullberg och Martin Englund frén Sveriges
Kommuner och Landsting har varit projektledare.

Stockholm 1 mars 2012

Gunilla Glasare och Goran Roos

Sveriges Kommuner och Landsting
Avdelningen for Tillvéixt och samhdllsbyggnad
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Sammanfattning och
slutsatser

Forstudien visar att det finns fyra tydliga framgangsfaktorer for ett effektivt
tillgénglighetsarbete i studerade kommuner och landsting. Faktorerna é&r:

e Organisation. Tydlig, centralt placerad organisation som har rétt mandat och
kompetens.

e  Mal, styrning och uppfoljning. Limpliga mél finns och fragorna ar en del av
befintliga styrsystem.

e Motivation och engagemang. Genuin 6vertygelse pé alla nivaer om fragornas
betydelse.

e Verktyg. Effektiva verktyg som underlattar internt och hjélper leverantdrer att
gora ratt fran borjan.

Att det finns en politisk forankring ar grundldggande for att tillgdnglighetsarbetet ska bli
framgéngsrikt. Med god politisk forankring foljer ofta att tillrickliga resurser avsitts
och att krav stills pa aterrapportering och uppfoljning.

Betydelsen av mél och maluppfoljning har en sjélvklar plats i managementteorin och all
utveckling av verksambhet, i synnerhet fordndringsarbete, krdver enighet om vad som
ska uppnas. What gets measured gets done &r ett ofta anvént uttryck och intervjuerna
bekréftar att detta i allra hdgsta grad &r giltigt for tillganglighetsfragorna.

Intervjuundersdkningen tyder pa att ett framgéngsrikt tillgénglighetsarbete inte sillan &r
personbundet. I flera fall har det funnits en eller ett par engagerade politiker eller
tjdnstemdn som varit drivande. I en inledande fas kan det vara mycket positivt och
kanske till och med nédvéindigt med eldsjédlar som driver frdgorna med stort engage-
mang. Samtidigt ar det avgdorande for arbetets uthallighet och forankring att fragorna
arbetas in i befintliga styrprocesser. Risken &r annars stor att en ambitis satsning faller
platt om eldsjélen ldmnar organisationen.

Manga av de intervjuade framhéller vikten av konkreta verktyg som underléttar
processer vid ny-, om- och tillbyggnad samt verktyg for exempelvis strukturerad
inventering och uppfoljning av tillgénglighetsatgérder.



Forslag pé insatser som SKL kan gora for att frimja
tillgédnglighetsarbetet i kommuner och landsting

Projektets referensgrupp har i en workshop identifierat fyra olika tydliga typer av
insatser som SKL skulle kunna genomfora for att fraimja ett framgangsrikt till-
génglighetsarbete i kommuner och landsting. I rapporten redovisas 4ven en punkt
Ovrigt som sammanfattar andra idéer som uppkommit under arbetet.

1. Skrift/ skrifter

Mélgrupper for skrift/skrifter &r frimst politiker och tjansteman. Syftet &r att stirka
framgangsfaktorerna ”Organisation” och ”MA4l, styrning, uppfoljning och tillsyn”
genom att framhalla vikten av en tydlig organisation och langsiktig férankring av
tillgénglighetsfragorna.

2. Utbildning/utbildningar/seminarier

For att skapa motivation och engagemang hos savil politiker som tjanstemin kan SKL
genomfora utbildningar och seminarier. Har kan det handla savil om att presentera goda
exempel som att utbilda om FN-konventionens innehall och klargdra ansvaret for
implementering. Praktiska dvningar kan ocksa vara ett nyttigt och larorikt inslag.

3. Opinionsbildning/ Lobbying

I samhéllsdebatten gér dsikterna isér avseende om det dr fordyrande eller inte att bygga
tillgéngligt respektive tillgédnglighetsanpassa. Ekonomiska argument ar ofta ett kraftfullt
verktyg i debatten varfor en ekonomisk analys av tillgdnglighet respektive
otillgidnglighet skulle kunna fungera som en 6gondppnare for sdvil beslutsfattare som
allménheten.

4. Informations- och verktygsspridning

Manga av de intervjuade lyfter fram verktyg som viktiga framgéngsfaktorer. I
genomforda intervjuer dr det framfor allt Tillgdnglighetsdatabasen och Véstra
Gotalandsregionens riktlinjer for tillgdnglighet som lyfts fram. Troligen finns det 4ven
andra liknande verktyg bland 6vriga kommuner och landsting. SKL skulle kunna
kartlagga nagra liknande verktyg och sprida kunskap och kénnedom om dessa bland
sina medlemmar, for att underlitta och undvika att ett redan genomfort
utvecklingsarbete gors om.



Bakgrund

I mars 2010 presenterade Socialdepartementet en skrivelse som bland annat inneholl
nya inriktningsmal for en femarig strategi for funktionshinderpolitiken (2011-2016).
SKL fick fragan om ett samarbete kring strategin och SKL:s styrelse har beslutat om
konkreta ataganden och viljeinriktning for samma tidsperiod.

Ett av dessa ataganden lyder: "Férbundet kommer att stédja medlemmarna i arbetet
med forbdttrad tillgdnglighet i deras ansvar for fysisk planering och fastighetsansvar.
Sdrskilt fokus kommer under perioden att ldggas pa enkelt avhjilpta hinder pa landets
idrottsanldggningar, skolor, vdardcentraler och handikapptoaletter.”

For att pa ett effektivt sitt arbeta med denna fraga krévs prioriteringar och fokus. For att
ge végledning i vilka frdgor som bor prioriteras har Evidens pd uppdrag av SKL
genomfort en forstudie. Syftet med forstudien var att identifiera de storsta hindren som
kommuner och landsting upplever i sitt tillgdnglighetsarbete. Fokus skulle ligga pa
enkelt avhjdlpta hinder (EAH). Forstudien har genomforts som en kvalitativ studie med
intervjuer av 27 personer inom kommuner och landsting.

Till sitt forfogande har Evidens haft en referensgrupp bestaende av:

Ann Bjellert, tillgédnglighetssamordnare i Botkyrka kommun

Pelle Ko6lhed, ordf Personskadeforbundet RTP och 2:e vice ordf HSO

Lena Mellbladh, tillginglighetssamordnare i Boras Stad

Ullacarin Palm, tillgéinglighetssamordnare i Luled kommun

Marianne Salén, samordnare funktionshinderfrdgor i Véstra Gotalandsregionen
Martin Englund, SKL

Emilie Gullberg, SKL

Sonja Pagrotsky, SKL



Genomforande

Inom ramen for projektet har Evidens genomfort 27 intervjuer (se forteckning éver
intervjuade personer i bilaga 1) med representanter fran de kommuner och landsting
som var representerade i projektets referensgrupp:

e Boras
e Botkyrka
e Luled

e  Vistra Gotalandsregionen

Intervjuerna fokuserade pé fyra delomraden:

e  Mal och styrdokument
e  Uppfdljning
e Nulédge — hur har det gatt?

e Framgéngsfaktorer och hinder

Avslutningsvis genomfordes en kort enkét bestdende av 12 fragor (se bilaga 2). Det
begrinsade antalet intervjuer innebar att det inte var mdjligt att dra ndgra statistiskt
sakerstillda slutsatser, vilket inte heller var syftet. Enkéten var istéllet ett sétt att neutralt
verifiera och i viss man nyansera den bild som de kvalitativa intervjuerna gav.



Yttre forutsattningar 1
studerade kommuner och
landsting

Forstudiens budget och tidplan begrdnsade antalet mojliga intervjuer, vilket i sin tur
begrinsade antalet mojliga studieobjekt. Tillgdnglighetsfragorna berér ménga olika
funktioner i en organisation och for att fa en bra bild av forutsittningar och hur arbetet
bedrivs visade det sig nodvéndigt att genomfora fler intervjuer per studieobjekt d4n vad
som diskuterades vid den inledande planeringen av forstudien. Urvalet av studerade
kommuner och landsting har gjorts av projektets referensgrupp i samverkan med SKL
och utgdrs av de kommuner och landsting som fanns representerade i referensgruppen.

En inledande hypotes var att hur framgéngsrikt arbetet med tillgdnglighetsfragorna har
kunnat bedrivas delvis kan paverkas av olika yttre férutsattningar, som t ex storlek och
ekonomi, dir det sistndmnda starkt paverkas av lokala tillvaxtforutséttningar. M6jligen
kan det finnas skalfordelar och trappstegseffekter som ér till nackdel f6r mindre
kommuner.

De yttre forutséttningarna i studerade kommuner ér relativt likartade. De tre kommu-
nerna dr relativt stora och samtliga uppvisar tillviaxt i befolkning, sysselséttning och
lonesummor. For Véstra Gotalandsregionen géller sjalvklart att regionen dr mycket
storre dn de studerade kommunerna, men sett till studerade tillvixtmatt ligger regionen i
niva med Ovriga.

Befolkning 2010  Arlig befolknings- Real arlig tillvaxt Arlig sysselsittnings-
tillviixt 2000-2010 (%) i total Ionesumma  tillviixt 2000-2009 (%)
2000-2010 (%)

Boras 103 000 0,6 2,6 0,3
Botkyrka 83 000 1,2 2,0 0,5
Lulea 74 000 0,3 2,4 0,4
VG- 1 580 000 0,6 2,5 0,5
regionen

Landet som 9416 000 0,6 2,4 0,4
helhet

Tabell 1. Sammanstdlining av befolkning och tre utvalda tillvixtmdtt. Tillvixt i
I6nesumma har valts som matt pd ekonomisk tillvixt, vilket jaimfort med regional BNP
kan sdgas vara ett bra mdtt for att med kort efterslipning (kvartalsvis rapportering)
knyta ekonomisk aktivitet till avgrinsade geografier.

Den inledande hypotesen om betydelsen av storlek och tillvixtforutsittningar kan i
denna forstudie varken forkastas eller bevisas eftersom urvalet inte omfattar nagra
mindre kommuner. De framgangsfaktorer som har identifierats kan dock sannolikt antas
vara relativt oberoende av organisationernas yttre forutsittningar. Naturligtvis ar det
likvdl mojligt att exempelvis en krympande kommun har behov av andra grundldggande
atgirder for att skapa forutsattningar for framgangsrikt arbete med tillgénglighetsfragor.



Sammanfattning av
intervjuer

Inledningsvis identifierades i samverkan med projektets referensgrupp étta tankbara
hinder for framgangsrikt arbete med tillgdnglighet:

e  Otillracklig kunskap — hur arbeta med fragan?

e Otillracklig kunskap — varfor arbeta med fragan?

e Resurser — finansiella

e Resurser — personella

e  Organisation och kultur — brist pa strategi och ledningssystem
e  Mal, strategi och taktik — otydliga mal

e  Motivation och engagemang

e  Uppfoljning och tillsyn

Med undantag av personella resurser patalades samtliga dessa faktorer av de personer
som intervjuades. De mest frekvent ndmnda faktorerna var kunskapsbrist, engagemang
och attityder samt otydliga mal och bristfillig uppfoljning. Med kunskapsbrist avsags
framst bristande kompetens hos arkitekter och 6vriga konsulter samt entreprendrer.
Kunskapsbrist anségs dven i vissa fall vara ett problem inom den egna organisationen.
Omradet engagemang och attityder upplevdes som ett hinder genom att tillgéinglighets-
frdgorna inte gavs tillrickligt hog prioritet eller drunknade i ”’perspektivtrangsel”, som
en intervjuad uttryckte det. Antalet perspektiv upplevs stindigt 6ka — jamstélldhet,
héllbarhet, tillgdnglighet etc. — och det stdlls krav pé att samtliga ska bevakas pa ett
balanserat sitt.

I intervjuerna uppgavs som ett ndgot mindre forekommande hinder ekonomi och
bristande finansiella resurser samt organisatoriska fragor.

Istdllet for att hinder diskuteras, kan perspektivet vandas och fokus istdllet ldggas pa
framgangsfaktorer for ett effektivt arbete med tillgédnglighet. Fyra tydliga omraden
framtrader som huvudsakliga framgangsfaktorer (utan inbdrdes ordning):

e  Organisation
e Mal, styrning och uppfoljning
e  Motivation och engagemang

e Verktyg

Omradena 6verlappar delvis varandra, men nedan redovisas ett forsok att kategorisera
de framgangsfaktorer som lyfts fram under intervjuerna under dessa rubriker.



Organisation (och kultur)

Framgangsfaktorer som ndmndes under intervjuerna och som kan inordnas under
rubriken organisation och kultur var:

e Politisk forankring och att finansiella resurser finns avsatta

e Entillgénglighetssamordnare som &r strategiskt placerad i organisationen och
som har ett tydligt uppdrag och befogenheter

e Bra dialog mellan politiker och tjdnstemén
e Forankring i alla forvaltningar och bolag

e Ett kommunalt handikapprad

Det anses som grundldggande for att tillgdnglighetsarbetet ska bli framgangsrikt att det
finns en politisk forankring. Med god politisk forankring foljer ofta att tillrickliga
resurser avsitts och att krav stills pa aterrapportering och uppfoljning. I intervjuerna
gavs vanligen tva beskrivningar av hur férankring pé politisk niva astadkoms. Om
initiativet kunde hérledas till gruppen av politiker fanns det ofta en starkt engagerad
individ som genom personliga erfarenheter insett betydelsen av att arbeta med till-
génglighetsfragorna. Det andra alternativet var att frigorna lyftes upp till politikerna av
initierade tjanstemén, som i konkurrens med andra fragestéllningar lyckas motivera
politikerna att prioritera tillgdnglighetsarbete.

Vidare maste tillgdnglighetsfragorna hanteras pa bade strategisk och operativ niva. En
tydlig framgangsfaktor ar att en tillganglighetssamordnare finns tillsatt och att denne har
en for sitt uppdrag lamplig organisatorisk placering. Samordnarens uppdrag maste vara
tydligt for organisationen som helhet och maste 4ven ha mdjlighet att pdverka den
Ovriga organisationen. Vid intervjuerna lyftes exempel fram pa organisatoriska 16s-
ningar som inte ansags ldmpliga, som dir samordnaren inordnats i en enskild forvalt-
ning. Detta fick till f6ljd att tillgdnglighetsfragorna i kommunen mestadels forknippades
med verksamheten i denna forvaltning samt att inflytandet 6ver dvriga forvaltningar
upplevdes som otillrdckligt for att forandringar skulle komma till stdnd. Effektiva styr-
och ledningssystem anségs till viss del kunna kompensera for svagheter orsakade av att
samordnaren fatt en sidoordnad organisatorisk placering.

Enbart resurser pa central strategisk niva ar inte tillrdckligt. Operativa och verksamhets-
néra resurser kan vara avgorande for implementering av atgérder. Utvecklingsarbetet
genomgar olika faser, som Over tiden stiller olika krav pa organisationens struktur och
bemanning. Normalt krdvs mer strategiska resurser vid uppstart, sedan okar istéllet
behovet av operativa resurser. Frigan om en optimal organisation for tillginglighets-
fragarna kan alltsd nyanseras.

Forankringen bor vidare vara sa bred som mdjligt och bor omfatta samtliga verksam-
hetsomraden oavsett organisationsform, som t ex kommunala forvaltningar och bolag.
Exempel pa 16sningar som gavs for att uppna detta var tvarfunktionella arbets- eller
samordningsgrupper, som samordnaren kan vara sammankallande for. Flera av de
intervjuade framhaller dven vikten av ett vil fungerande kommunalt eller regionalt
handikapprad.
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Mal, styrning, uppfoljning och tillsyn
e Tydliga mél och styrdokument

e  Systematik i program, handlingsplaner och uppf6ljning — tillgéinglighet ar en
del av befintliga styrsystem

e Systematiskt arbete med inventering och genomférande av atgérder

All utveckling av verksamhet och i synnerhet forandringsarbete kriaver enighet om vad
som ska uppnés. Betydelsen av mél och maluppfoljning har en sjilvklar plats i manage-
mentteori &ven om metoder och koncept utvecklats sedan Peter Druker formulerade det
forsta teoretiska ramverket pd 1950-talet, se t ex Management by objectives fran 1954.
Under en period fanns i det ndrmaste en 6vertro pa kraften i att formulera och f6lja upp
mal, vilket ledde till motreaktioner och uppkomst av alternativa synsitt, t ex genom
Edwards Deming, som istillet foresprakade fokus pa ledarskap (detta blev grunden till
det som kom att kallas TQM, total quality management). Aven Peter Druker noterade
6dmjukt att “management by objectives works if you know the objectives: 90% of the
time you don’t.” Pa 90-talet kunde Robert Kaplan och David Norton genom sin ut-
veckling av balanced scorecard modernisera teorin for malstyrning och tillfora ett
holistiskt synsitt pa styrning av organisationer. Metoden betonar ocksé vikten av att
forverkliga organisationens strategi genom att koppla den till olika mitetal och pa sa
sitt fora den ndrmare det dagliga arbetet. What gets measured gets done &r ett genom-
géende tema och intervjuerna bekréftar att detta i allra hogsta grad ar giltigt for
tillgénglighetsfragorna.

Bland de intervjuade organisationerna finns det goda erfarenheter av hur mal kan
formuleras pé strategisk niva och brytas ner till verksamhetsndra mal samt hur
uppfoljning kan struktureras. Det finns dven exempel pé uttalanden dér respondenter
uttryckligen tar avstand fran behovet av att formulera mal. Graden av mognad mellan
och inom organisationerna varierar alltsé stort, &ven om samtliga organisationer som
undersokts i denna forstudie sannolikt tillhor de mest ambitidsa 1 Sverige vad géller
arbete med tillgénglighetsfragor.

Motivation och engagemang

o Eldsjalar med engagemang
e Kunniga, engagerade och drivande tjdnstemén
e Vil fungerande samarbete med handikapporganisationerna

e Samarbete mellan alla parter vid ny-, om- och tillbyggnad, dvs. inom
organisationen, men dven med arkitekter och 6vriga konsulter samt
entreprenorer

Intervjuundersékningen tyder pa att ett framgangsrikt tillgdnglighetsarbete inte séllan ar
personbundet. I flera fall har det funnits en eller ett par engagerade politiker eller tjén-
steméin som varit drivande. I en inledande fas kan det vara mycket positivt och kanske
till och med nédvéandigt med eldsjélar som driver frigorna med genuint engagemang.
Samtidigt 4r det avgdrande for arbetets uthéllighet och forankring att fradgorna arbetas in
1 befintliga styrprocesser. Risken &r annars stor att en ambitios satsning faller platt om
eldsjilen av ndgon anledning ldmnar organisationen. En annan viktig framgangsfaktor
som lyfts fram &r vél fungerande samarbete i vid bemérkelse. Samarbete kommer delvis
in under det tidigare diskuterade omréadet organisation och kultur, men ar av betydelse
for motivation och engagemang da ett vél fungerande samarbete kan vara en kélla till
just motivation och engagemang. Manga intervjuade menar att orsaken till att det ofta
”blir fel” vid ny-, om- och tillbyggnation &r okunskap, inte “illvilja”. Ett gott samarbete
mellan alla parter motverkar kunskapsbristen och skapar 6kad forstaelse.
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Verktyg

e Tydliga och konkreta riktlinjer for ny-, om- och tillbyggnad
o Tillgénglighetsdatabasen &r ett viktigt verktyg

Maénga av de intervjuade lyfter fram konkreta verktyg som underldttar processer vid ny-,
om- och tillbyggnad. Det har visat sig betydelsefullt att arbeta fram specifika riktlinjer
(ett exempel dr Viéstra Gotalandsregionens riktlinjer for tillgénglighet) eller fatta beslut
om att folja utpekade ramverk. Detta upplevs underlitta arbetet bade internt i den egna
organisationen och i kontakten med externa leverantérer som t ex konsulter och entre-
prendrer. Bilden &r inte att regelverk saknas, utan att det finns behov av ytterligare
konkretisering som stdd vid projektering och utférande.

Tillgidnglighetsdatabasen (TD) lyfts fram som ett viktigt verktyg for exempelvis
strukturerad inventering och uppfoljning.

Faktaruta Tillgiinglighetsdatabasen:

Tillgédnglighetsdatabasen (TD) dr ett system for att beskriva tillgéngligheten till exempelvis
kommunala verksamheter och turistforetag. Den ér framtagen i ndra samarbete mellan den
samlade handikapprorelsen i Vidstra Gotaland, Véstsvenska Turistradet, Véstra Gotalands-
regionen och ett antal kommuner och turistforetag. TD samverkar med och kompletterar
andra databaser och hemsidor.

TD ger medborgare med olika typer av funktionsnedséattningar detaljerad information om
verksamheters och miljders tillgdnglighet via den aktuella verksamhetens egen webbplats.

Samtidigt &r TD ett anvdndbart verktyg vid tillganglighetsinventering. I samband med
inventering synliggors olika hinder och verksamheterna fér ett effektivt verktyg for att
atgirda enkelt avhjdlpta hinder. Uppgifterna kan anvindas som indikatorer och jam-
forelsematt som ger en bild av hur tillgingligheten forandras over tid och hur graden av
tillgénglighet skiljer mellan olika organisationer och verksamheter. TD erbjuder mdjligheter
att folja upp hur tillgdngligheten fordndras pa ett konkret sétt. Denna funktion kommer att
utvecklas ytterligare i den nya version av TD som lanseras inom kort.
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Sammanfattning av
enkatundersokningen

Enkédtundersokningen var kortfattad och genomfordes primért for att bekréfta eller
nyansera den bild som intervjuerna gav. Enkéten, som aterges i bilaga 2, lastes upp for
respondenterna i samband med intervjuerna.

I sjélvskattningsfragan (nr 12) ger respondenterna fran Bords kommun hogst betyg pa
hur vil man anser att den egna kommunen lyckats i arbetet med enkelt avhjélpta hinder.
Vistra Gotalandsregionen ger sig sjélv nist hogst betyg, f6ljt av Luled och avslutnings-
vis Botkyrka. Observera att denna inbordes rangordning ar baserad pé sjélvskattningar
och att den inte séger ndgot om relationen till Sveriges totalt 290 kommuner och 20
landsting. Underlaget for enkéten begrénsades till 5-8 intervjuer per organisation som
undersoktes.

Vid en avstdimning mellan den sjdlvskattade bilden av hur vdl man lyckats med sitt
tillgdnglighetsarbete som helhet och fragan om i vilken grad tydliga och uppfoljnings-
bara mal finns, bekréftas bilden fran intervjuerna. De organisationer dér det i hdgre
utstrackning uppges att det finns tydliga och uppféljningsbara mal visar sig ocksa vara
de som kommit léngst i tillginglighetsarbetet (figur 1). Aterigen ska det understrykas att
detta bara &r en indikation pé att slutsatsen &r rimlig. Med utgangspunkt fran ett storre
urval skulle det vara mojligt att t ex visa i vilken grad forbattrat mélarbete leder till ett
framgangsrikt arbete med tillginglighetsfrdgorna.

Tydlighet och uppféljningsbarhet bland satta mal i
relation till hur val man anser att kommunen/ landstinget
lyckats i EAH-arbetet
100
90
80
70
60 m Tydliga mal
50
40
30
20
10

Uppfdljningsbara mal

B Hur val lyckats?

Boras VGR Luled Botkyrka

Figur 1. Bilden visar att respondenterna fran Bords och VGR i hégre utstrdckning dn
respondenterna fran Luled och Botkyrka uppfattar att de i nuldget lyckats vdl med sitt
tillginglighetsarbete. Samtidigt uppger Bords och VGR att de i hégre utstrdckning dn
Luled och Botkyrka har tydliga och uppféljningsbara mdl. (Anmdrkning: detta dr
medelvdrden av de intervjuade personernas svar, dvs. urvalet har inte utforts for att ett
statistiskt sdkerstdllt resultat ska kunna rdknas fram.)
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Aven sett till ett antal andra faktorer indikerar enkitsvaren att det finns skillnader
mellan de undersokta organisationer som anser att de lyckats bra och de som anser att
de lyckats mindre bra (figur 2). I organisationer som lyckats bra upplevs, kanske inte
forvanande, att det politiska engagemanget dr hogre. Det anses dessutom i hogre
utstrdckning att det inom kommunen/ landstinget som helhet finns tillriackliga
ekonomiska resurser avsatta for att dtgérda enkelt avhjilpta hinder.

Jamforelser per kommun/ landsting

100 -
80 A
60 - m Boras
VGR
40 -
mLuled
20 A
Botkyrka
0 -
Politiskt Tillgdng Finansiering Personella
engagemang kunskap totalt resurser

Figur 2. Bords kommun och VGR, som alltsd skattar att de lyckats bdttre med sitt
tillgdnglighetsarbete dn Luled och Botkyrka, redovisar genomgdende hégre omddmen
for faktorerna politiskt engagemang, tillgang till kunskap samt finansiella och
personella resurser.

Tillgangen till relevant kunskap om enkelt avhjilpta hinder dr genomgaende god och
inga storre skillnader foreligger mellan de studerade organisationerna. Inom Boras och
Vistra Gotalandsregionen anser man i hogre utstrackning att det finns ekonomiska
resurser avsatta for atgiarder och det anses dven i hogre utstrackning finnas tillrackligt
med personella resurser avsatta.

Om enkétsvaren analyseras oberoende av organisatorisk tillhérighet (figur 3) och en
jamforelse gors mellan dem som tycker att kommunen/landstinget lyckats bra och dem
som uppger att de lyckats mindre bra, foljer dessa svar samma monster: de som tycker
att de lyckats bra uppger i hogre utstrickning att de har tydliga och uppfoljningsbara
mal, att det finns ett politiskt engagemang for fragorna samt att det finns tillrickligt med
personella resurser avsatta.

Niér det géller fragan om ekonomiska resurser uppger de som tycker att de lyckats bra i
hogre utstrackning att de har tillrickliga ekonomiska resurser inom sitt eget omrade.
Sett till de ekonomiska resurserna i kommunen/landstinget som helhet dr bada
grupperna relativt ndjda och det finns ingen storre skillnad.
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Respondenter som tycker att kommunen/ landstinget har
lyckats bra med EAH-3tgirder jamfort med respondenter som
tycker att man lyckats mindre bra
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Figur 3. Analys av enkdtsvaren oberoende av organisatorisk tillhérighet visar samma
moénster som tidigare, dvs. de organisationer som lyckats bra utmdrker sig positivt inom
samtliga faktorer. Ekonomiska resurser inom organisationen som helhet dr ett undan-
tag, vilket skulle kunna bero pd det statistiskt otillrdckliga materialet, men dven att
kunskap om helhetsbilden i vissa fall kan saknas hos de intervjuade.

Sammantaget bekriftar enkédtstudien resultatet fran djupintervjuerna. De organisationer
som har lyckats bast har tydligare och mer uppfoljningsbara mal, ett storre politiskt
engagemang samt i hogre utstriackning tillrackligt mycket pengar avsatta for att tgérda
enkelt avhjdlpta hinder. Finansieringen kan antas vara en naturlig foljd av dels ett
politiskt engagemang — om en fraga &r politiskt prioriterad dr det naturligt att resurser
avsitts — och dels av tydlighet i styrsystem med resurser kopplade till uppsatta mal.

For att aterkoppla till de identifierade framgéngsfaktorerna: Organisation, Mal, styrning
och uppf6ljning, Motivation och engagemang samt Verktyg finns det enligt enkéten
inget motségelsefullt i detta, utan snarare stirks faktorernas betydelse ytterligare.
Framgéngsfaktorn Verktyg kan tyvirr inte kommenteras med underlag fran enkéten,
eftersom den tillkommit under forstudiens gang och darfor inte fanns med i
frageformularet.

Workshop med referensgruppen

Baserat pa de identifierade framgangsfaktorerna genomférdes en workshop med
projektets referensgrupp. Syftet var att identifiera och diskutera vad SKL skulle kunna
gora inom respektive framgéangsfaktor for att frimja ett framgéngsrikt arbete med
tillginglighet. Under motet diskuterades olika typer av insatser riktade mot olika
malgrupper. Resultatet har sammanstillts i nedanstdende matris.
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Bearbetad sammanstillning av workshop ”Vad kan SKL gora inom respektive framgangsfaktor for att frimja ett framgangsrikt arbete med

tillgiinglighet?”
Framgangsfaktor Malgrupp
Politiker Tjinsteméin Sambhiille/ Ovrigt
medborgare

Organisation e  Tydliggora vikten av tydlig organisation |e  Visa goda, handfasta exempel pa

och langsiktig férankring i alla ndmnder organisation och mal, uppf6ljning

for resultat
Mal, styrning, e  Tydliggora vikten av tydliga mal och e  Visa pa goda exempel/ handbok for mél,
uppfoljning och uppf6ljning samt ekonomiska styrning, uppfoljning, tillsyn m.m.
tillsyn konsekvensanalyser
Motivation och e  Klargora ansvaret att skapa ett universellt |®  Visa hur andra kommuner jobbat for att e Attitydpaverkan
engagemang utformat sambhdlle, dvs. undvika hoja kunskapen i hela organisationen e Informera om

sdrlésningar betydelsen av

e  Utbildning med praktiska inslag, t.ex. e  Utbildning tillgénglighet

Svartkrog

Verktyg e  Utbilda om FN-konventionen och e  Utbilda om FN-konventionen och klargéra Initiera och stdd nationell

klargéra ansvaret for implementeringar

ansvaret for implementeringar

e  Konferens for att visa hur organisation, mél
etc. kan fungera som verktyg for att uppnéa
tillgénglighet

e Aterkommande seminarier

e  Sprida TD*

e  VGR:s Riktlinjer

e  Korta nyheter/pressmeddelanden kring
tillgénglighet

samverkan kring dessa fragor i
alla mélgrupper

Diskussion med Boverket och
Lénsstyrelser avseende fysisk
tillgénglighet i1 detaljplaner etc.
Hur stddja kommunerna? Vad
gOr staten?

Bredda perspektivet — universell
design. Jobba for ett fordndrat
synsitt i detta

*TD = tillgdnglighetsdatabasen
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Bearbetad sammanstéllning av workshop ”Vad kan SKL gora inom respektive framgangsfaktor for att frimja ett framgangsrikt
arbete med tillgéinglighet?”

Organisation e Tydliggora vikten av +-21 1oy~ facta exempel pé
och lane<! ~lining
Mal, styrning,
uppfoljning och
tillsyn
Motivation och . \
engagemang ut
sarlsnine>
. Ut
Verktyg

*TD = tillgdnglighetsdatabasen
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Forslag pa insatser for att
framja tillganglighetsarbetet
1 kommuner och landsting

Baserat pa genomford workshop (ovan) har fem olika typer av insatser, som SKL kan
genomfora for att fraimja ett framgéngsrikt tillgénglighetsarbete i kommuner och
landsting identifierats:

1. Skrift/ skrifter

Mélgrupper for skrift/skrifter &r framst politiker och tjanstemén. Syftet &r att stirka
framgéngsfaktorerna ”Organisation” och ”Mal, styrning, uppfoljning och tillsyn”
genom att framhalla vikten av en tydlig organisation och langsiktig férankring av
tillginglighetsfragorna. Skrifterna kan t ex aterge goda exempel pé hur olika
kommuner/landsting har organiserat sig med avseende pa tillgdnglighetsfragorna samt
goda exempel pa hur mal kan formuleras och hur arbete med systematisk styrning och
uppfoljning kan genomforas.

2. Utbildning/utbildningar/seminarier

For att skapa motivation och engagemang hos savil politiker som tjanstemin kan SKL
genomfora utbildningar och seminarier. Har kan det handla sdvil om att presentera goda
exempel som att utbilda om FN-konventionens innehall och klargdra ansvaret for
implementering. Inslag av praktiska dvningar, exempelvis “rullstolskérning” samt
besok pa ’Svartkrog” (restaurang i helt becksvart lokal) kan ocksé vara ett nyttigt och
larorikt inslag. For att na ut till rétt strategisk niva kan det vara bra att i vissa
sammanhang “koppla pa” ett annat forum.

For att hoja kunskapen hos hela organisationer kan det vara intressant att visa hur andra
kommuner jobbat med utbildningsinsatser.

I utbildningarna kan sjdlvklart skrifterna ovan anvindas.

3. Opinionsbildning/ Lobbying

I samhéllsdebatten gar dsikterna isér avseende om det ar fordyrande eller inte att bygga
tillgéngligt respektive tillgdnglighetsanpassa.

Att bygga tillgéngligt anses fordyrande vid nybyggnation. Detta stimmer till viss del

(t ex tar RWC storre yta i ansprak) om endast direkta kostnader beaktas. Samtidigt
uppstar intdkter som en f6ljd av att storre delar av den offentliga miljon ar tillgdnglig for
alla. Den vanligaste orsaken till merkostnader &r dock sannolikt felaktigt utférande som
maste atgérdas i efterhand.

Tillgénglighetsanpassningar anses fordyrande. Men med ett tillgdngligt samhélle kan
kostnader for t ex fardtjanst, hemtjénst, ledsagning och fortidspension minskas, vilket
skulle kunna ge totalt sett minskade kostnader for samhillet.

Ekonomiska argument &r ofta ett kraftfullt verktyg i debatten varfor en ekonomisk
analys av tillgénglighet respektive otillgédnglighet skulle kunna fungera som en
O6gondppnare for savil beslutsfattare som allmdnheten. Nyligen genomfordes en
liknande berékning av kostnaden for en gingmedlem, som fick stort genomslag i media.
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4. Spridning av information och verktyg

Ménga av de intervjuade lyfter fram verktyg som viktiga framgéangsfaktorer. I
genomforda intervjuer &r det framfor allt Tillgédnglighetsdatabasen och Vistra
Gotalandsregionens riktlinjer for tillgénglighet som lyfts fram. Troligen finns det &ven
andra liknande verktyg bland &vriga kommuner och landsting. SKL skulle kunna
kartlagga nagra liknande verktyg och sprida kunskap och kdnnedom om dessa bland
sina medlemmar, for att underlitta och undvika att ett redan genomfort utvecklings-
arbete gors om.

5. Ovrigt

Diskussion med Boverket och lansstyrelser avseende fysisk tillgénglighet i
detaljplaner etc. Hur kan man stodja kommunerna? Vad gor staten?

Bredda perspektivet till Universell design, dvs. design som &r bra for alla
(engreppsblandare ér ett exempel)

Initiera framtagande av standarder for tillgdnglighet, att jimféra med
exempelvis SIS och Eurocode. Detta saknas idag.

Verka for att tillganglighetsaspekter fors in pa ett tydligare sétt i utbildningar
for arkitekter och ingenjorer. Detta kan pé sikt hoja fragornas status.

Internationell utblick. Den generella bilden bland allménheten upplevs vara att
Sverige ligger langt framme nér det géller tillgédnglighet. Stdmmer detta? Eller
ar Sverige bland de sdmsta i Europa? Lyft fram goda exempel t ex Norge och
USA dér lagstiftningen skiljer sig mycket fran den i Sverige.
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[Skriv text]

[Skriv text]

Bilaga 1. Beskrivning per kommun/landsting

Sammanfattande beskrivningar av respektive kommun/ landsting

Boras

Boras ligger ldngt framme med avseende pa tillgénglighet och man uppger att alla
enkelt avhjilpta hinder &r &tgirdade. 2001 antog kommunfullméktige ett program med
ambitionen att atgérda inventerade brister till 2010. Programmet har reviderats ater-
kommande sedan dess och senaste revideringen genomfordes 2009. Man bestdmde sig
tidigt for att folja Véstra Gotalandsregionens riktlinjer och standarder och i programmet
finns inskrivet att riktlinjerna ar grunden for arbetet med fysisk tillgdnglighet. Kopplat
till programmet finns en handlingsplan, som &r antagen av kommunstyrelsen. I hand-
lingsplanen specificeras tydligt atgiarder, uppfoljning, ansvar, tidplan och finansiering.

Organisation

I Boras finns ett kommunalt funktionshinderrdd (KFR) som ar direkt understallt
kommunstyrelsen (rddgivande). Chefen for Kvalitet och utveckling inom stadskansliet
ar radets sekreterare. 2007 anstélldes en tillgdnglighetsradgivare som ar placerad inom
lokalforsorjningsforvaltningen. Tillgdnglighetsradgivaren har mandat att stoppa
ritningar/ byggen som inte uppfyller tillgénglighetsstandarder. Inom kommunen finns
dessutom en halvtidstjanst som handikappkonsulent.

Flera av de intervjuade framhaller vikten av forankring inom samtliga forvaltningar. For
att siakerstilla detta har man nyligen bildat en arbetsgrupp for tillgénglighetsfragor med
kontaktpersoner fran alla férvaltningar och bolag. En annan framgangsfaktor som fram-
halls &r en bra samverkan inom kommunen, mellan politiker och tjdnstemén, inom KFR,
samt med handikapporganisationer och féreningar.

Mail och uppféljning

Mycket hdg samstimmighet finns om att uppsatta mal &r tydliga, métbara och
uppfoljningsbara.

I budgetarbetet ska varje forvaltning redovisa planer for 6kad tillgdnglighet och i
arsredovisningen ska redovisas vad som astadkommits. Kommunstyrelsen genomfor
regelbundna planerings- och uppfoljningssamtal med nimnderna och bolagen. I dessa
samtal dr tillgdngligheten en del som behandlas. Syftet med samtalen &r att genom
analys av maluppfyllelsen fa en fordjupad bild av namndernas och bolagens
verksamheter infor budgetprocessen.

Vidare skickar KFR érligen ut en enkdt till férvaltningar och bolag. Stadskansliet
sammanstiller och foljer upp.

Kunskap

Bland de intervjuade &dr kunskapen om vad som ér ett enkelt avhjélpt hinder medelgod
(sjalvskattning), men specialistkunskap finns att tillgd inom kommunen.

Som tidigare ndmnts foljer kommunen Vistra Gotalandsregionens riktlinjer sedan
lange. Trots det upplever man att konsulter, arkitekter och entreprendrer som siger sig
kunna dessa énda inte gor ratt. Tillgdnglighetsdatabasen lyfts fram som ett bra verktyg.

For att ytterligare 6ka kunskapsnivdn inom kommunen planeras en halvdags utbildning
inom tillgénglighet for 450 enhetschefer och kontaktpersoner pé forvaltningar och
bolag.
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Ekonomi

Lokalforsorjnings- och tekniska forvaltningen fér arligen riktade pengar for till-
génglighet, ca 1 mkr vardera. Under intervjuerna nidmner ingen ekonomin som ett
problem eller hinder.

Sammanfattande bild

Tillgénglighetsfragorna upplevs vara en naturligt integrerad del i kommunen och dess
verksamhet och processer. Tydliga mal finns och uppf6ljning av tillgdnglighetsarbetet
sker pa ett strukturerat sitt. Bland alla intervjuade finns ett genuint engagemang.
Politikerna beddms ha varit med pa banan tidigt och bland tjinsteménnen finns kunniga
och drivande personer.

Resultaten frén enkédtundersokningen bekriftar bilden fran intervjuerna. Av studerade
organisationer dr det i Borés de intervjuade upplever att man har lyckats bast med
tillgénglighetsarbetet. Man anser 1 hog utstrdckning att uppsatta mal ar tydliga och
miétbara och det politiska engagemanget upplevs som hogt. Vidare é&r tillgdngen pa
relevant kunskap samt finansiering savél som personella resurser i topp.

Botkyrka

Kommunfullméktige har antagit FN-konventionen om ménskliga réttigheter som sitt
program for personer med funktionsnedsattning. Ddrmed har man markerat att fragorna
ar viktiga. Man har ocksa anstillt en tillgdnglighetssamordnare. Under 2010 arbetade en
praktikant med att ta fram handboken ”Tank nytt, l4tt och rdtt”, som vdver samman
rattighetsartiklarna i FN-konventionen med kommunens utmaningar. Under 2011 har
arbete genomforts for att gora handboken kédnd bland medarbetare och fortroendevalda.

Enligt kommunala tjénstemén &r omkring 80 % av det som definierats som publika
lokaler inventerat med avseende pé enkelt avhjilpta hinder. Av dessa uppges att
omkring 50 % é&r atgérdade.

Organisation

Tillgénglighetssamordnaren &r i dagsléget placerad under Vard- och omsorgs-
forvaltningen, vilket av samordnaren och nagra andra av de intervjuade, inte upplevs
som en optimal placering. Tillgédnglighetsfragorna blir l4tt bara vard- och omsorgs-
fragor, och mandat saknas att driva fragor i 6vriga forvaltningar. Foérandringar
diskuteras och sannolikt kommer samordnaren fa en mer central placering i
kommunledningen pa sikt.

Under det senaste dret har personer som varit drivande i tillgdnglighetsfragor forsvunnit
och tjdnster har inte atertillsatts.

Kommunledning och kommunstyrelse ger en bild av att det ar svart att prioritera
tillgénglighet och att fragan inte alltid kommer s& hogt pa agendan.

M3l och uppfoljning

Bland de intervjuade forekommer olika uppfattningar om huruvida det finns tydliga mal
for tillganglighet eller ej samt om dessa dr méjliga att folja upp. I diskussionerna fram-
kommer att vissa forvaltningar saknar konkreta, operativa och uppfoljningsbara mal.
Enligt nagon ér tillgénglighetsfragorna malsatta och inarbetade i styrsystem, medan det
enligt andra dr ett medvetet val att inte ha tillgénglighet i specifika styrdokument utan
istéllet arbeta utifrdn den mer allmdnna FN-konventionen.

Forvaltningar som har formulerat ataganden och mal for tillgénglighet foljer upp dessa i
héllbarhetsbokslut och vid tertialuppfoljningar.
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Kunskap

Kunskapsnivan om tillganglighet ar till synes méttlig till medelgod bland de inter-
vjuade, men det finns specialistkunskap att tillgd inom kommunen.

Fran januari 2012 finns nyligen framtagna projekteringsanvisningar inom kommunen.
Riktlinjer for tillgénglighet ingér som en del.

Ekonomi

Det finns ekonomiska medel avsatta for atgarder av enkelt avhjalpta hinder, omkring 5
mkr arligen.

Sammanfattande bild

Kommunledning och kommunstyrelse ger en bild av att tillgénglighet inte 4r en hogt
prioriterad fraga i Botkyrka. Tillgénglighet ingér idag inte pé ett tydligt sitt i kommu-
nens styrsystem. Frdn och med 2011 tar dock kommunen fram en &rsrapport for hallbar
utveckling med fokus p& ménskliga rattigheter dar tillgénglighetsfrdgorna ingér. Denna
uppfoljning ska i fortsdttningen genomforas arligen.

Resultaten fran enkédtundersdkningen bekréftar bilden fran intervjuerna. I Botkyrka
upplever de intervjuade att man har lyckats mindre bra med tillgénglighetsarbetet &n i
Borés och Vistra Gotalandsregionen. Det politiska engagemanget for fragorna upplevs
vara lagre dn i Boras och Vistra Goétalandsregionen. De intervjuade upplever inte att
uppsatta tillgénglighetsmal ar lika tydliga och uppf6ljningsbara som i de organisationer
som lyckats béttre. [ Botkyrka dr man ocksd mindre ndjd med sévél de finansiella som
personella resurser som &r avsatta.

Lulea

I Luled kom man igang sent med inventering med avseende pé enkelt avhjalpta hinder,
men idag uppges alla publika lokaler vara inventerade och 80-90 % av dessa ocksa
atgardade, skolor undantagna. Inventering av skolor inleds under 2012. Bland omsorgs-
lokaler har omkring 80 % inventerats och atgérdats, medan endast 10-15 % av parker
och lekplatser uppges vara atgiardade. Totalt sett i kommunen uppges 80 % av de
publika lokalerna vara atgdrdade, 4ven inkluderande privata fastighetségare.

Organisation

En tillgdnglighetssamordnare finns sedan knappt ett ar och 4r placerad inom Strategisk
planering under kommunstyrelsen. Kommunen har ett Tillgénglighetsrdd och sedan en
tid finns dven ett tillgdnglighetsnédtverk. Natverket bestar av representanter fran kommu-
nens olika forvaltningar och bolag samt Tillgénglighetsradet.

Tillgéngligheten upplevs idag inte vara en naturligt integrerad del i interna processer
och system, utan blir ofta ett ”ocksa”.

Mail och uppféljning

Kortsiktiga mal for tillgénglighet uppges finnas i styrkort, men det ar delade uppfatt-
ningar om det finns mal for specifika forvaltningar. Vissa intervjuade uppger att de enda
mal som finns &r gillande lagstiftning.

Arbete pagar med ”Vision 2050” for Lulea som helhet. Tillgédnglighet ar en aspekt som
behandlas och en vergripande ambitionsniva for tillganglighet beskrivs.

Avseende uppfoljning har man inte kommit sa langt, men flera uttrycker att viljan finns.
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Kunskap

Medvetenheten och kunskapsnivan hos de intervjuade dr genomgéende god
(sjalvskattning), men enligt vissa intervjuade rdder en kompetens- och kunskapsbrist.
Bristen forekommer savil internt hos bestéllare, som externt bland konsulter, arkitekter
och entreprendrer.

Inom kommunen finns planer pa att ta fram projekteringsanvisningar med riktlinjer for
tillgénglighet, men i dagsldget saknas detta.

Ekonomi

Det rader oenighet bland de intervjuade om de ekonomiska resurserna som ar avsatta for
enkelt avhjdlpta hinder &r tillrackliga. Vissa upplever att ekonomin &r begriansande,
medan andra upplever att de avsatta ekonomiska resurserna ér tillrackliga. Nagon
uttryckte att problemet snarare ar att “det krévs kunskap for att kunna argumentera”.

Sammanfattande bild

Det finns ett engagemang for tillgénglighetsfradgorna i kommunstyrelsen. Fragorna
diskuteras och rapporteras regelbundet till kommunstyrelsen. Intervjuerna tyder pa ett
genuint engagemang hos alla intervjuade, men de intervjuade upplever att engage-
manget brister pa vissa hall ute i organisationen. Avseende tydlighet i mal och
uppfoljning finns det en stark vilja och arbete pdgér, men man har dnnu inte natt fram.

Resultaten fran enkédtundersokningen bekriftar bilden fran intervjuerna. I Lulea
upplever de intervjuade att man har lyckats mindre bra med tillgénglighetsarbetet &n i
Boras och Vistra Gotalandsregionen som &r de som lyckats bést. Det politiska engage-
manget for frigorna upplevs vara lagre &n i Boras och Vistra Gotalandsregionen. De
intervjuade upplever inte att uppsatta tillgdnglighetsmal ar lika tydliga och uppfol;j-
ningsbara som i de organisationer som lyckats béttre. I Luled dr man ocksé mindre ndjd
med de finansiella och personella resurser som ar avsatta. Tillgdng pa relevant kunskap
upplevs inte vara nagot problem utan ligger i niva med 6vriga studerade kommuner/
landsting.

Vistra Gotalandsregionen

Inom Vistra Gotalandsregionen har tillgédnglighetsfragorna “funnits pa agendan”
relativt linge. Med utgangspunkt i géllande lagstiftning formulerade Vistra
Gotalandsregionen tidigt egna tydliga krav for tillgéngligheten, s.k. riktlinjer.
Riktlinjerna ligger dessutom till grund for Tillgénglighetsdatabasen, ett webbaserat
verktyg for medborgarinformation om tillgdngligheten i olika miljoer inomhus och
utomhus, synliggérande av hinder samt for uppfoljning och beskrivning av fysisk
tillgénglighet.

Inom regionen finns flera politiskt férankrade dokument som behandlar tillgéng-
ligheten, exempelvis den politiska visionen ”Det goda livet” med tillhdrande
styrdokument, samt Krav- och kvalitetsboken (Kokboken) som é&r faststilld av
kommunfullméktige.

Inom Vistfastigheter 4r omkring 95 % av alla enkelt avhjélpta hinder atgérdade. Sett till
hela Vistra Gotalandsregionens verksamhet hamnar siffran runt 75 %. D4 inkluderas
dven privata fastighetsigare dir exempelvis primédrvarden har verksamhet.

Organisation

Den 1 januari 2011 inrdttades kommittén for réttighetsfragor som arbetar direkt under
regionstyrelsen. Réttighetskommittén driver pa fragor och ldgger forslag till region-
styrelsen som sedan fattar beslut. Fragorna fran fore detta handikappkommittén har forts
over till kommittén for réttighetsfragor. Kommittén ska utifran ett helhetsperspektiv
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fraimja alla ménniskors mojligheter att delta i samhaéllet pa lika villkor. I uppdraget
ligger att arbeta for att férhindra diskriminering av alla slag.

Inom enheten for rittighetsfrdgor finns en samordnare for funktionshinderfragor
placerad och inom Vistfastigheter finns en person, placerad pa utvecklingsavdelningen,
som ansvarar for tillgdnglighetsfragor.

M3l och uppfoljning

Bland de intervjuade rader stor enighet om att det finns tydliga och métbara mél. Sedan
hosten 2011 har enheten for rattighetsfragor tillsammans med Vistfastigheter uppréttat
en handlingsplan. Denna har beslutats av presidierna for fastighetsndmnden och
kommittén for réttighetsfragor.

Politisk uppf6ljning sker i bokslut. Denna skulle enligt vissa kunna bli betydligt béttre
och man skulle behdva koppla sanktioner till utebliven maluppfyllelse. Pagaende
utveckling av Tillgdnglighetsdatabasen kommer att gora det mojligt for verksamheterna
att pa ett enkelt sitt sjdlva folja upp tillgidnglighetsarbetet.

Kunskap

Kunskapsnivan bland de intervjuade &r till synes god och vid behov finns expert-
kunskap att tillga. Trots riktlinjer for tillgdnglighet upplever man att det alltfor ofta blir
fel vid ny-, om- och tillbyggnation.

Vistfastigheter har pa uppdrag av fastighetsndmnden som malsdttning att utbilda alla
fastighetsforvaltare och projektledare om tillgdnglighet genom endagsutbildningar tva
géanger per ar. Detta genomfors i samarbete med enheten for rattighetsfragor.

Ekonomi

Regionfullmiktige avsatte 2008 totalt 60 mkr under tre ar for att atgiarda enkelt
avhjalpta hinder. Ekonomiska resurser upplevs av de intervjuade inte vara begrinsande.

Sammanfattande bild

Den politiska forankringen ar god och har funnits lange. Ett genuint engagemang
upplevs finnas hos alla intervjuade. Regionen markerade tidigt att tillgénglighet ar
viktigt genom politiskt férankrade dokument och verktyg.

Resultaten frén enkédtundersokningen bekréftar bilden fran intervjuerna. Tillsammans
med Boras dr Vistra Gotalandsregionen den organisation dir de intervjuade upplever att
man har lyckats bast med tillgdnglighetsarbetet. Uppsatta méal upplevs vara mycket
tydliga och uppfoljningsbara och det politiska engagemanget upplevs som hogt. Vidare
ar tillgdngen pa relevant kunskap samt finansiella sdvil som personella resurser i topp.
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Bilaga 2. Intervjuade personer

Intervjuer har genomforts med foljande personer

Lulea

Ullacarin Palm, Tillgdnglighetssamordnare

Anders Dahlstél, forvaltningschef SBK

Peder Enoksson, Tekniska forvaltningen

Robert Fredriksson, SBK

Dan Hellstrom, Park och natur

Jan Hjartberg, Tekniska forvaltningen

Yvonne Stalnacke, Kommunalrad

Anna Lindh Wikblad, Strategisk planering, Hallbar utveckling Vision 2050

Vistra Gotalandsregionen

Marianne Salén, Samordnare funktionshinderfragor

Ulla'Y Gustafsson, Vistra Gotalandsregionen, Ordf Fastighetsndmnden
Tord Karlsson, Vistra Gotalandsregionen. Ordf Kommittén for Réttigheter
Brita Nordblad, Lokalansvarig Primarvarden

Kenneth Winblad, Vistra Gotalandsregionen, Véstfastigheter

Borés

Lena Mellbladh, Tillgdnglighetssamordnare

Anette Carlsson, Kommunalrad

Ingegerd Eriksson, Verksamhetschef Kvalitet och utveckling
Lena Palmén, Kommunalrad

Petri Pitkdnen, Handikappkonsulent

Botkyrka
Ann Bjellert, Tillgédnglighetssamordnare

Maude Andersson Pekkanen, chef for fastighetsenheten,
Samhéllsbyggnadsforvaltningen

Katarina Berggren, ordférande kommunstyrelsen

Fredrik Ljungkvist, Fastighetsenheten, Samhéllsbyggnadsforvaltningen
Peter Nyberg, ordférande Samhéllsbyggnadsnimnden

Asa Ratcovich, kommundirektor

Anne Saaristo, Forvaltningschef for vard- och omsorg

Ebba Ostlin, Ordférande kommunala radet for funktionshinderfragor

HSO/ Personskadeforbundet
Pelle Kolhed ordf Personskadeforbundet RTP och 2:e vice ordf HSO



Bilaga 3. Minienkét om tillganglighet

MAL
1

Upplever du att det finns tydliga
mal avseende Enkelt avhjalpta
hinder for din verksamhet?

2 Upplever du att malen ar méatbara
och mdgjliga att félja upp?

POLITIK

3 Upplever du att det finns ett

engagemang for
tillganglighetsfragorna (spec
EAH) bland de styrande
politikerna i kommunen?

ORGANISATION

4

Ar det tydligt vem som har ansvar
for Enkelt avhjalpta hinder inom
ditt omrade?

Ar det tydligt vem som har ansvar
for Enkelt avhjalpta hinder inom
kommunen som helhet?

KUNSKAP

6

Upplever du att du har kunskap
om vad som ar ett Enkelt avhjalpt
hinder?

Upplever du att du har, eller har
tillgang till, den kunskap som
kravs for att atgarda enkelt
avhjalpta hinder?

ATTITYD/ENGAGEMANG

8

Hur viktigt tycker du det &r att
atgarda Enkelt avhjalpta hinder?

FINANSIERING/RESURSER

9

Finns det tillrackligt mycket
pengar avsatta for att atgarda
Enkelt avhjélpta hinder inom ditt
omrade?

Inte alls i hdg utstrackning

123 456789
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10  Finns det tillrackligt mycket
pengar avsatta for att atgarda
Enkelt avhjalpta hinder inom
kommunen som helhet?

11  Finns det personella resurser
avsatta for att atgarda enkelt
avhjalpta hinder inom ditt
omrade?

SAMMANFATTANDE FRAGA

12  Totalt sett hur val tycker du att ni
som kommun har lyckats atgarda
Enkelt avhjalpta hinder?

1234567829

123456789

1234567829
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Framgangsfaktorer for tillganglighet

I fysisk planering och fastigheter

Sveriges Kommuner och Landsting har atagit sig att stddja medlemmarna i arbetet med
forbattrad tillgédnglighet i deras ansvar for fysisk planering och fastighetsansvar. For att
pa ett effektivt sitt arbeta med denna fraga krévs prioriteringar och fokus. SKL har
darfor tagit fram en forstudie i syfte att ge vdgledning i vilka frdgor som bor prioriteras.
Syftet med denna forstudie ar att identifiera de viktigaste framgangsfaktorerna som
kommuner och landsting upplever i sitt tillgdnglighetsarbete.

Forstudiens resultat visar att det finns fyra tydliga framgéangsfaktorer for ett effektivt
tillgénglighetsarbete i studerade kommuner och landsting. Faktorerna ar:

e  Organisation. Tydlig, centralt placerad organisation som har rétt mandat och
kompetens.

e  Mil, styrning och uppfoljning. Lampliga mal finns och fragorna &r en del av
befintliga styrsystem.

e Motivation och engagemang. Genuin 6vertygelse pé alla nivaer om fragornas
betydelse.

e Verktyg. Effektiva verktyg som underlttar internt och hjélper leverantorer att
gora ratt fran borjan.

Upplysningar om innehallet
Sonja, Pagrotsky, sonja.pagrotsky@skl.se

© Sveriges Kommuner och Landsting, 2012
ISBN/Bestnr: 978-91-7164-773-3

Text: Anna Rogberg och Rikard Berg von Linde
Produktion: Birgitta Granberg

@®  Sveriges Post: 118 82 Stockholm

Besok: Hornsgatan 20
. Kommuner Telefon: 08-452 70 00

och Landsting wwww.skl.se



