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Governos erfarenhet av
smarta las



Smarta las for Sveriges Kommuner och
Regioner

— Governo skrev i juni 2020 ett rapport at Offentliga fastigheter om smarta
|as, utifran vara samlade erfarenheter fran tidigare projekt



Smarta las i Stockholms stad

- Under 2018-2020 deltog Governo i projektet Smarta las i Stockholms stad,
en del av programmet Smart och uppkopplad stad.

- Projektet arbetade for att modernisera stadens 1as och lassystem for att
effektivisera arbetsprocesser, minska antalet transporter och inte minst for
att ge battre och tryggare samhallsservice till stockholmarna.

— Som ett steg i detta bistod projektet stadens aldreforvaltning med att
upphandla smarta las och tillhérande behorighetssystem for hemtjansten
samt att genomfora det forsta pilotinforandet av smarta las i hemtjansten.




Smarta las for Forvaltaren, Sundbyberg stad

— Under varen 2020 arbetade Governo med ett projekt tillsammans med
Sundbyberg stads fastighetsbolag Forvaltaren. Projektet syftade till att
undersoka vilken digital (smart) [asl6sning som ar bast for Forvaltaren och
Sundbybergs stad utifran behov pa kort och lang sikt.

- Projektet inkluderade saval en nuldages- som en marknadsanalys, med
syftena att dels fanga utmaningar i dagens l6sning men ocksa inhamta den
senaste kunskapen pa marknaden.

= | arbetet togs ocksa en vision for framtida laslosning fram, samt ett business
case for las inom fastighetsbolag.




Summering av RAPPORTEN
om smarta las



Summering av analysen

Rapporten om smarta I3s tar utgangspunkt i tre perspektiv:

Marknad och trender

Att upphandla smarta
Ias




Marknad och trender

— Digitaliseringen paverkar alla A
samhdllsomraden — dven |as och fastigheter

Telefoniféretag H

—> Las har gatt fran mekaniska, till elektroniska,
digitala och nu smarta

Lassmed/
Lasforetag

— Las har gatt fran att ses som ett

fastighetstillbehor till en strategisk del av e @
fastigheten, och darmed fatt fler H
anvandningsomraden. Detta inte minst utifran

att hemmet har vaxt som marknadsplats

- En marknad under snabb utveckling dar
|lassmeder och lasleverantorer tidigare har
dominerat. Nu borjar nya aktorer inom IT och
telekom ta plats.




Marknaden och dess formaga att
mota behoven

De mindre leverantdrerna ar innovativa, men
har svarare att skala och bygga en stabil affar.
Samtidigt pagar flera initiativ att skapa 6ppna
plattformar som kan erbjuda en
leverantdrsneutral nyckelhantering i molnet.

Mycket har hant pa tva ar — befintliga
leverantorer har kommit med ny
funktionalitet och mer ar pa gang. Hur ser
marknaden ut om ytterligare ett par ar?

De traditionella leverantorerna har varit
trogstartade, medan uppstickare fran den

digitala sidan blir nya konkurrenter. Gor forst
och tank sedan — eller tvartom?
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Behov av smarta las

Behov av smarta las finns inom flertalet verksamheter:

Hemtjanst/ Avfalls-
hemsjukvard hantering

G

Idrott och kultur

Blaljus/
Utrycknings-
fordon

Fastighets-
agare/-skotare




Smarta las i hemtjansten

— Smarta las anvands i dag i dver 200
kommuner inom aldreomsorg och
hemtjanst.

— Fokus pa dkad och trygghet for
bade brukare och anstalld.

- Aven tydliga effektiviseringsvinster
och minskade transporter.




Trender och behov

Boende har hogre krav pa enkelhet och trygghet
/ Olika former av leveranser till Iagenhetshus och
delningstjanster okar

Behov av integrering och samexistens mellan |6sningar

Dagens nyckelhantering innehaller manga manuella moment
och ar tidskravande




Affarsmodeller for smarta las

- Exempel 1: Hemtjanst - parallell installation av
|lasenheter i de fastigheter dar hemtjansten
har behov av att komma in, oavsett om dessa
ar kommunens egna eller privata
fastighetsagares.

- Exempel 2: Fastighetsbolag - en nyinvestering i
moderna las, som ar tankta att ge ett antal
fordelar och besparingar under lasens
livslangd.

- Exempel 3: Plattformar/ekosystem - en aktor
tar grundinvesteringen och installerar lasen,
samtidigt som de som onskar tilltrade betalar

en mindre avgift, antingen per tilltrade eller

schablonmassigt.




Att upphandla smarta las

A\
‘ Centrala fragor infor upphandlingen — borja i behoven
\

‘ Viktiga omraden att hantera i kravarbetet — tank funktion och effekt
\

‘ Servicenivaer (SLAer) for smarta las

‘l Skalskydd, standarder och férsakringar

‘/ IT- och informationssakerhet — vikten av klassning infér upphandling

‘ Att upphandla framtidssakert i en foranderlig marknad
V4




Hur tanka kring nyttor?



Identifierade nyttor med smarta las

Arbetssatt

e Okad sikerhet

* Forbattrad arbetsmiljo

Med smarta Ias far man bort den
tidskravande manuella nyckel-
hanteringen, stoldrisken minskar
och sparbarheten dkar vad galler
vem som varit inne var.

Miljo

* Farre transporter

* Minskade utslapp

Med smarta 1as behover det inte
goras sarskilda resor for att hamta
och lamna nycklar. Detta leder i
slutandan till minskade utslapp.

Ekonomi

» Effektivare behorighets- och
nyckelhantering

Genom en effektivare behorighets-

och nyckelhantering skapas

tidsvinster i verksamheterna.
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Genomsnittligt antal bessk per dygn och anvandare som farvantas ersattas med en viss digital

— Digitaliseringssnurran ar framtagen av Post- Andel besok som kan utforas som planerat med en viss digial s
och telestyrelsen och ger ett underlag for att P
bedoma potentiella, monetara,
effektiviseringsvinster vid inférandet av ett
urval av digitala tjanster inom en kommun, ett

och fem ar efter implementeringen —
daribland digital nyckelhantering.

Nyckeltal for digital nyckelhantering

Andel oplanerade/akuta besik som sker dagtid:

— Med hjélp av snurran kan
kommuner/organisationer gora egna
uppskattningar av kostnader/nyttor.

Andel oplanerade/akota hesil som sker nattetid:

senomsnittlig kilestricka for oplanerat besik vid akot hindelse:

id filr oplanerat bestk vid akut hiindelse:

- https://digitaliseringssnurran.se/ S

lanerat besik vid akot hindelse:

Andel besik som kan utfiiras som planerat med digital nyckelhantering:

Genomsnittlig kérstracka for ett fysiskt besok

Mattetid:
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https://digitaliseringssnurran.se/

Underlag for kalkyl - exempel pa

kostnadsposter for inforandet
e

Projektledning (timmar x schablon) Projektgruppen behover inneha en bred kompetens inom exempelvis:
Projektmedarbetare (timmar x schablon) projektledning, verksamhet, juridik/upphandling/avtal, teknik, IT- sdkerhet
Ev. konsultstdd (timmar x konsultarvode) och informationssakerhet.

Inkdp hardvara Bra vagledning kring prisnivaer finns i genomférda upphandlingar.
Lassmedstjanster/montorer (timmar x schablon eller Kan utgoras av kostnad och/eller tid beroende pa om tjansten utfors av
konsultarvode) leverantor eller av organisationen sjalv.

Utbildning (timmar x schablon eller konsultarvode) Kan utgoras av kostnad och/eller tid beroende pa om tjansten utfors av

leverantor eller av organisationen sjalv.

Bilkostnader (SEK/milkostnad)

Penetrationstest (timmar x konsultarvode) Ska genomforas infor driftsattning av nytt system, gors vanligen av IT-
sakerhetskonsulter.

Kommunikationsinsatser (rorligt pris per timme eller fast Tryckmaterial eller filmproduktioner — timmar och material.
pris)
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Underlag for kalkyl - kostnader och
besparingar under forvaltningen

Kostnadspost Kommentar Besparingsmojlighet _

Forvaltnings- Organisation som ansvarar for forvaltning av system, processer, Tidseffektivisering i Minskad tid for nyckelhantering. Har finns
organisation rutiner etc. och uppféljning. AA. verksamhet majlighet till mellan 2-20% besparing
enligt studerade exempel

Behorighets- Arbetsuppgift som tillkommer i och med inférande av smarta I3s. AA. Farre bilresor Beroende pa hur mycket bilresor som gors
hantering inom verksamheten
Service och support Kan utgoras av kostnad och/eller tid beroende pa om tjansten utférs Farre borttappade Minskade kostnader for nya

av leverantor eller av organisationen sjilv. AA eller konsultarvode. nycklar/farre lasbyten nycklar/lassmedsarbete.

Lassmedstjanster/mo  Kan utgoéras av kostnad och/eller tid beroende pa om tjansten utfors
ntorer av leverantor eller av organisationen sjalv. AA eller konsultarvode.

Bilkostnad vid drift

Kompletterande Kan vara vart att ha med detta i kravstallningen for att hantera

inkdp hardvara exempelvis olika dorrmiljoer.

Kompletterande Kan utgoras av kostnad och/eller tid beroende pa om tjansten utfors
utbildningsinsatser av leverantor eller av organisationen sjalv.

Ev. integrationer Exempelvis mot andra verksamhetssystem
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Utredare

Caroline Andersson

Caroline.andersson@governo.se
076-5558425

Karin Alfredsson
Karin.alfredsson@governo.se
070-0099360
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Las mer

—> Las skriften Smarta las — Marknad, trender och upphandling
http://offentligafastigcheter.se/publikationer
/smartalasmarknadtrenderochupphandling. 890.html

—> Las rapporterna Smarta |as slutrapport 1.0 respektive Inférande av
Smarta |3s i hemtjansten https://smartstad.stockholm/smarta-las/



http://offentligafastigheter.se/publikationer%20/smartalasmarknadtrenderochupphandling.%20890.html
http://offentligafastigheter.se/publikationer%20/smartalasmarknadtrenderochupphandling.%20890.html
https://smartstad.stockholm/smarta-las/

Smarta las

Denna presentation togs ursprungligen fram i december 2020.
Aktualitetsgranskning av presentationen ar gjord varen 2023 och
innehallet beddms fortfarande relevant. Efter granskningen har rapporten
lyfts 6ver i ny grafisk profil.
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