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Tillagg/rattelse till SKL:s slutrapport
Taligenkanning fran september 2018

Sveriges Kommuner och Landsting, SKL genomfdrde mars 2017 till september 2018 ett
utvecklingsarbete géllande digitalt stod inom den sociala barn- och ungdomsvarden som
finansierades av regeringen. | projektet testades tjansten taligenkanning i tre kommuner med lyckat
resultat.

Infor testet utforde leverantoren till projektet, MaxManus AB en forstudie som bland annat innehdll
en bedémning av IT- och informationssdkerheten. Forstudien genomfordes varen 2017, det vill séga
ca ett ar innan GDPR tradde i kraft. Forstudien kom fram till bedomningen att sdkerheten
upprattholls av leverantéren och att testet kunde genomféras. Motiveringen i Slutrapport
Taligenkdnning, sidorna 11 och 12 16d:

”IT- och informationssékerhet

Kraven pd IT- och informationssdkerhet samt hanteringen av person- och patientuppgifter inom
kommuner, landsting och regioner ér héga. Enligt Max Manus uppfyller deras molnbaserade I6sning
dessa krav dd man inte sparar ndgon information (ljud eller text) pa servern. Enda stdllet som texten
sparas dr i respektive kommuns verksamhetssystem. All kommunikation mellan klient och server dr
krypterad och sparas heller aldrig pd ndgon obehérig server.

SKL:s bedémning dr att sdkerhet eller upprdétthdllande av lagstiftning som t ex GDPR och SoLPUL i
Ovrigt inte pdverkas da uppgifterna som dokumenteras eller hanteras i systemen inte pdverkas av
taligenkénningen, det dr endast sdttet man fér in data som dr annorlunda. Det ér dock alltid
kommunernas ansvar att sdkerstdlla att bdde informationssdkerheten, GDPR samt annan relevant
lagstiftning féljs.”

Utifran den kunskap som finns idag kring hur GDPR ska tolkas och tillampas, ytterligare dialog och
fortydliganden fran MaxManus kring deras teknik och juridisk konsultation gor SKL bedémningen att
taligenkanning och leverantéren MaxManus faktiskt behandlar personuppgifter. Samtidigt gér SKL
beddmningen att MaxManus har tagit de atgarder som krévs av en leverantdr som behandlar
personuppgifter och att de hanterar dem pa ett sdkert satt.

SKL vill uppmarksamma kommuner och andra potentiella bestallare av tjansten Taligenkdnning att de
har det ansvar som personuppgiftsansvariga alltid har, dvs att géra en konsekvensbedémning av
sdkerheten enligt dataskyddsférordningen, skriva personuppgiftsbitradesavtal (PUB-avtal) och
instruktioner till leverantoren.

Ta garna hjalp av SKL:s mallar som ar framtagna for detta andamal:

https://skl.se/ekonomijuridikstatistik/juridik/offentlighetsekretessarkiv/dataskyddsforordningengdpr
/informationsinsatserkringdataskyddsforordningen/personuppgiftsbitrade.16046.html|
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