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Forord

VID NY- OCH OMBYGGNAD av vardfastigheter 4r det viktigt att i ett tidigt skede
involvera alla parter i investeringsprocessen sévil for byggnad som f6r utrust-
ning och inredning, samt att samordna dessa tva parallella processer.

Denna skrift vinder sig i forsta hand till brukare av vardbyggnader som star
inf6r ett lokalférandringsprojekt, kanske for forsta gdngen. En annan viktig
malgrupp ir byggprojektledare som ska informera verksamheten om hur ett
lokalférindringsprojekt gér till och ofta har samordningsansvaret.

Skriften har tillkommit pé initiativ av landstingens FoU-fond for fastig-
hetsfragor. Den &r férfattad av Nina Ryd, Rumbra AB som till sin hjilp har
haft en styrgrupp bestdende av Sven-Erik Sundqvist, Landstingsfastigheter,
Norrbottens lans landsting; Bengt-Arne Ljungberg, Regionfastigheter Region
Skane samt Lars Johansson, Locum.

Ulf Sandgren och Jonas Hagetoft fran Sveriges Kommuner och Landsting
har varit projektledare.

Stockholm i november 2008

Sveriges Kommuner och Landsting

Avdelningen for tillvixt och samhillsbyggnad

Gunilla Glasare Bengt Westman
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8 Ritt rustad for inredning

Ar denna skrift aktuell for dig?

DENNA SKRIFT VANDER sig i férsta hand till brukare av virdbyggnader som star
infor ett lokalforandringsprojekt, kanske for férsta gdngen. En annan viktig
malgrupp dr byggprojektledare som ska informera verksamheten om hur ett
lokalférandringsprojekt gar till. Antingen det giller en om-, till- eller nybygg-
nad krivs samarbete och engagemang hos alla inblandade redan fran bérjan
nir mdjligheten att paverka ir som storst. Detta giller inte minst vdrdens egna
inrednings- och utrustningsprojekt, vare sig det giller installation av en till
synes enkel kaffeautomat eller mer avancerad medicinsk utrustning. Inves-
teringsprocesser som maste samordnas med landstingets fastighetsorganisa-
tion for att minska risken f6r byggfel, kostnadsékningar, férseningar och ett
forsamrat slutresultat.

Tank atl det kinte
s wbnaskningen Lom
wi beei IR vier ementligen

Inflytiringsprocessen fir tung f8r alt plecesas
fungerade. Patientema i det hiir rummet!
bebivde inde vinta ally

Hir B

0. wilken turl |
Vihar fig el fram &
1l wir uirstbning!

Vad skini ati nammels
fargsdtiring gymnar
fokuserai abeie

Det dr mycket som kan ga fel under ett bygg-, inrednings- och utrustningsprojekt. Vill du forsékra
dig om en god samordning mellan fastighetsavdelningens byggprocess och verksamhetens inred-
nings- och utrustningsprocess? Dd hoppas vi att denna skrift kan bidra med goda exempel, rad
och rekommendationer, sé att du undviker de allra vanligaste misstagen.
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I detta avsnitt redogors for ndgra begrepp som anvinds i denna skrift och
som kan vara bra att kdnna till redan inledningsvis. Med inredning (I) och
utrustning (U) avses inventarier och andra byggnadstillbehér som dr knutna
till verksamheten i en byggnad (hyresgéstens ansvarsomrade), till skillnad
fran fastighet (F) som avser mark, byggnader och anldggningar i och pa mark
samt till dessa hérande konstruktioner, installationer och tillbehér som ir
avsedda for permanent bruk oavsett hyresgist/verksamhet (fastighetsigarens
ansvarsomréade). Inredning och utrustning kan 4ven vara byggnadsberoende
(fast) eller byggnadsoberoende (16s).

I: Inredning (byggnadsoberoende/18s) dr normalt anskaffad och anpassad till
den verksamhet lokalerna upplétits f6r och tillhor vard- och omsorgsverksam-
heten, i allméinhet sjukhuset, virdcentralen, virdavdelningen etc. Hyresgis-
ten/brukaren finansierar och ansvarar fér att denna typ av inredning skaffas,
underhalls, byts ut och demonteras samt fér ev. borttransport vid flytt.
Exempel dr: stolar, bord, etc.

Ib: Inredning byggnadsberoende (fast) ér inredning som &r ansluten till bygg-
naden eller byggnadens installationssystem fér vatten och avlopp, ventilation,
kyla osv. Observera att installation bor goras av behdorig entreprendr/instal-
latér. Ib kan ocksé vara inredning som péverkar eller 4r beroende av sirskilda
egenskaper hos bjilklag och/eller tak/viggar. Hyresgisten/brukaren har
ansvar for att skaffa inredningen och betalar vanligtvis installationskostna-
derna. Oftast bor lokalerna dven aterstillas i ursprungligt skick nér forhyrning
upphor. Den hir typen av inredning kan tillhora fastigheten, Landstinget/
Regionen centralt, Landstingets fastighetsorganisation eller vardverksamheten.
Exempel dr: hyllor pd vigg, dragskdp, draperiskenor, etc.

U: Utrustning (byggnadsoberoende/18s) dr utrustning som anskaffats och
anpassats till verksamheten och tillhér brukaren/hyresgisten/vardverksamhe-
ten. Dessa féremal tillhér den utrustning som hyresgisten/brukaren behover
fér sin verksamhet och denne har dven ansvar for att skaffa, finansiera, under-
hélla och demontera alla sddana objekt.

Exempel pad los utrustning dr A/V utrustning, datorer, etc.
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Ub: utrustning byggnadsberoende (fast) 4r foremal som tillhor utrustning
som pa ndgot sitt dr byggnadsberoende och ansluts till byggnadens system
av behorig entreprendr/installatdr. Hyresgésten/brukaren har ansvar for

att skaffa utrustningen och betala installationskostnader och att lokalerna
aterstills i ursprungligt skick vid avflyttning. Denna utrustning kan tillhéra
fastigheten, Landstinget/Regionen centralt, Landstingets fastighetsorganisa-
tion eller virdverksamheten.

Exempel dr: kaffeautomat, diskmaskiner, kyl- och frys, kallelsesignalanldggning,
desinfektorer, tele- och datandit, annan aktiv utrustning, passersystem etc.

F: fastighet innebir byggnadsdelar och andra fastighetstillbehor f6r stadigva-
rande bruk. Hyresvirden planerar och ansvarar f6r det som &r fastighetsan-
knutet och alltsd ingdr i hyresitagandet. Det innebir att hyresvirden &r ytterst
ansvarig for drift, underhall och utbyte.

Exempelvis: fonster, dorrar, hiss for persontransport etc.
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Introduktion

VID NY- OCH OMBYGGNAD av vardbyggnader finns grundliggande aspekter att
ta hinsyn till nir det giller samverkan med brukarna. Det ir viktigt att i ett
tidigt skede involvera alla parter i investeringsprocessen sdvil for byggnad som
for utrustning och inredning, samt att samordna de parallella processerna sa
att de gar hand i hand.

Nir det giller byggnaden och de fastighetstekniska aspekterna finns proces-
steg beskrivna i UFOS-rapporterna "Ritt beslut” och ”Ju forr dess bittre”. Pa
motsvarande sitt finns behov av att utveckla sittet att anskaffa utrustning och
16s inredning, det som ofta kallas "det verksamhetsanknutna tekniska pro-
grammet”. Av olika skil har kdrnverksamheten inte alltid haft ritt kompetens,
organisation eller metodik vid anskaffning av utrustning och 18s inredning.
Hir kan den kunskap och processmetodik som anvinds vid byggnadsinveste-
ringar anvindas for att utveckla utrustnings- och inredningsprocessen. Vidare
finns behov av att utveckla samordningen av dessa processer nir det giller
organisation, kompetens, tider, ansvar och grinssnitt mellan kirnverksamhet
och fastighetsorganisation.

| bokens forsta del beskrivs landstingets byggherreroll, vardverksamhetens brukarroll och
byggprocessen oversiktligt, medan tyngdpunkten ligger pa aktiviteter under inrednings-
och utrustningsprojektet i processens olika skeden. Nagra praktiska metoder presente-
ras. Vi vill exempelvis varmt rekommendera att inledningsvis anordna ett gransdragnings-
mote. Vi har ocksa valt att illustrera nagra av dessa samordningsaktiviteter med exempel
fran olika landsting och olika typer av vdrd och omsorg. Enklare hjdlpdokument i form av
handfasta och operativa checklistor och mallar aterfinns i bilagan.
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Avsikten dr att de som blir
ansvariga for ett inrednings- och
utrustningsprojekt inom varden,
genom att fa en forstaelse for
byggprocessen ska kinna sig mer
delaktiga i processen som helhet och
dérigenom kunna driva inrednings-
relaterade programfragor i fas med
byggprojektet. En process i samver-
kan, dir de som medverkar kiinner
till sina roller och sitt ansvar.

Samordning av verksamhets- och lokalplanering

Vard- och omsorgsverksamhet utvecklas stindigt. Det medfér nya krav pé de
mojligheter och resurser som stér till buds fér att nd uppsatta mal. I férlang-
ningen innebir det att organisationen sévil som de resurser i form av inred-
ning, utrustning, teknik och lokaler som anvinds féréldras, fordndras och
utvecklas. Syftet med denna skrift dr att samordna lokalrelaterade f6rand-
ringsprocesser med resultat frén vardens verksamhetsutveckling. Det vill siga
att vardens krav pd inredning och utrustning fangas upp, tolkas, kommun-
iceras och samordnas med dem som ansvarar for planering av vrdens lokaler.

Moderna virdbyggnader bestdr inte lingre av enbart goly, viggar och tak utan kan liknas vid
komplicerade medicinska maskinerier, som ska uppfylla en méngd patient-, personal- och beséks-
relaterade krav pd funktion och miljoé. Den snabba utvecklingen av behandlings- och diagnos-
metoder samt rehabilitering och hemsjukvard péverkar ocksd utformningen av de lokaler som
vardverksamhet bedrivs i.
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Detta har medfért att byggprojekt pd motsvarande sitt blivit allt mer kom-
plicerade. Vid bdde planering och byggande krivs insatser av en mingd olika
kompetenser som avléser varandra under processens olika skeden. For profes-
sionella aktérer inom samhillsbyggnadssektorn 4r dessa processer sjilvklara.
Men for vérdens brukarrepresentanter som ansvarar for inrednings- och ut-
rustningsprocessen kan métet med byggprocessens alla fackutryck och vane-
missiga rutiner ménga génger upplevas som férbryllande och rent av kaotiskt.
Denna skrift vill bidra till en battre forstielse f6r hur byggprocessen fung-
erar i syfte att den som 4r mer ovan ska kunna f8 en bredare férstaelse varfér,
och framf6r allt nir, som samordningsinsatser dr givande. Syftet dr ocksé
att klargdra vem som gor vad i inrednings- och utrustningsprojekt kontra
byggprojekt under de olika projektskedena. Intentionen &r att detta ska kunna
fungera som en relativt handfast hjilp for ett mer fruktbart brukardeltagande
i vard- och omsorgsrelaterade lokalplaneringsprojekt.

"Jag onskar att det fanns en tydligare koppling mellan investeringsramen
och det faktiska investeringsbehovet. Mer relevanta behovsbeskrivningar

skulle sikert kunna forbdttra det hela.”
FASTIGHETSCHEF

Investeringsprocessen bestér av tva delar, dels
processen att faststélla en investeringsplan och dels
processen att hantera beslut om vart och ett av in-
vesteringsobjekten, dvs. 16pande investeringsbeslut.
Det yttersta ansvaret for investeringsprocesser
inom en virdbyggnad, dess inredning och utrust-
ning ligger hos landstingsfullmiktige. Landstings-
styrelsen har sedan i uppgift att férdela inves-
teringsramar infor varje enskilt &r. Fullmiktige
kan ocksa ge landstings- resp. regionstyrelsen i
uppdrag att exempelvis genomféra en dversyn av
investeringsprocessen i syfte att faststilla en lands-
tings/regiongemensam planerings- och beslutspro-
cess med sérskilt fokus pé strategiska byggnads-,
inrednings- och/eller utrustningsinvesteringar.
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Investeringar kan genomféras av olika anledningar t.ex.:

Utbytes/reinvesteringar (gammal utrustning ersatts med ny liknande utrust-
ning)

Nyinvesteringar i ny verksamhet

Effektivitetsinvesteringar da dldre utrustning eller alternativa resurser

byts ut for att ge hogre effektivitet, dvs. att mer kan produceras till samma eller
lagre kostnad.

Kvalitetshojande investeringar som ger bdttre servicegrad eller kvalitet med eller
utan paverkan pa effektiviteten

En arbetsgrupp som arbetar med investeringsprocessen kan besta av repre-
sentanter fran landstings-/regionkansliets ekonomiavdelning och hilso- och
sjukvérdsavdelningen, frn landstingets fastighetsorganisation samt de stérre
sjukhusen inom landstinget/regionen. Resultat redovisas exempelvis i form
av beskrivningar dver landstingets/regionens framtida bedémda investerings-
behov uppdelat pa fastigheter, inredning och utrustning. En beskrivning dver
fastighetsinvesteringar omfattar ofta en lingre tidsperiod 4n den aktuella
planperioden (ca 2 &r) och stricker sig gdrna 5-8 ar framét i tiden.

"For mig dr en investering en form av langsiktig bindning av resurser, en
slags kapitalsatsning som ger betalningskonsekvenser under en ldngre tid.
Eller, sa skulle man krasst kunna sdga att det ér nagot som helt enkelt
dr nodvindigt for vardsektorns framtida utveckling och déirmed pa sikt
patienternas tillfrisknande och éverlevnad”

CONTROLLER

"De storsta investeringsutgifterna ligger inom Landstingsfastigheters
ansvarsomrdaden, som ocksd ofta dr inblandade i lokalomstéllningar i
samband med att ovriga ndmnder investerar i utrustningar eller dndrad
verksamhetsinriktning.”

FASTIGHETSDIREKTOR

"Landstingets investeringsmedel dr till for att genomfora atgarder for
att sikra den pdgdende driften och méta ny teknik samt fornyelse av
medicinsk utrustning, IT-system, inventarier och lokaler.

Dessa ska stodja verksamhetsplanens forverkligande dar sjukvardens utveckling i
lanet ska sakras:

Ge f6rutsattning for framgangsrik rekrytering

Mgjliggora effektivisering av inre arbete



Mgjliggora utveckling av verksamhetsinnehallet
Ge forutsattningar for att vidmakthalla den befintliga sjukhus-strukturen
Stédrka konkurrensférmagan i ett regionalt perspektiv

Stodja den regionala utvecklingen som helhet”

Kalla: Landstinget i Varmland

Inrednings- och utrustningsinvesteringar

Utrustningsinvesteringar kan delas upp i medicinteknik (MT) samt
informationsteknologi (IT). Inredningsinventarier som exempelvis kon-
torsinredning dr férhéllandevis sma poster som ofta uppstér i samband med
ombyggnationer. Vardens 6nskan och krav att anvinda nya diagnostiska och
terapeutiska metoder med stéd av medicinteknisk utrustning tilltar parallellt
med medicinsk och teknisk utveckling. Inférande av medicinteknik inom
vardsektorn har dkat avsevirt de senaste 10 dren, bdde i frdga om antal och nya
tillimpningsomraden. P4 liknande sétt har utvecklingen inom IT-omrédet dri-
vit pd nyinvesteringsbehovet. I'T integreras alltmer i olika typer av utrustning,
inte minst avser detta den medicintekniska utrustningen.

Inom detta omrade sker det dven en produktutveckling med integrerade
system som paverkar grinsdragningen mellan vad som kan riknas som utrust-
ning, inredning och fast installation.

"Traditionellt sa har vi haft forsorjning och anslutningar via fasta sdng-
paneler inom virden. Men vad hénder om dessa system integreras i mer
flyttbara singbord? Det skapar onekligen underlag for grinsdragnings-
diskussioner.”

FUNKTIONSPLANERARE

Hanteringen av de olika investeringsprocesserna skiljer sig a4t mellan lands-
tingen men ocksd inom respektive landsting.

Figuren ovan visar ett exempel pa hur processen for utrustningsinvestering kan se ut

i ett landsting.
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Den medicintekniska utrustningen r en tung del av den totala utrustningen.
For att fa ett underlag f6r att kunna bedéma investeringsbehov avseende
utrustning maste kartliggningar av den medicintekniska utrustningen inom
landstinget/regionen genomfdras. Det dr viktigt att ta hinsyn till nivan fér
utrustningsinvesteringar for att klara framtida behov av reinvesteringar, beho-
ven av nyinvesteringar och/eller avskrivningsutrymme.

"Vi vet att vi har fler éin 14 500 apparater i virt landsting. Det totala

virdet pa vdr utrustning dr drygt 5 miljarder kr.”
FORVALTARE

Investeringsprocessen bestar oftast av:

Behovsanalys och begdran av resurser
Prioritering och beslut om investering
Kravspecifikation och kalkylering av objekt
Genomférande av upphandling

Leverans

Betalning och registrering i anldggningsregister
Uppféljning av genomford investering

Aktiviteterna ovan utférs som regel av
olika aktérer och pa olika sdtt inom landstinget.

Férutom behovet att ersitta tidigare anskaffad utrustning finns behov av
nyinvesteringar. Det finns ett antal andra omrdden som paverkar investerings-
behovet. Exempel pé detta 4dr miljokrav, som medfér krav bade ur fysisk och
ur arbetsmiljémissig synvinkel, handikappanpassning, anpassning till lagar/
regler m.m.

"Det finns mdnga regler som maste foljas vad giller vatten, el och venti-
lation ndr ny utrustning ska installeras i ett rum pa ett sjukhus”
PROJEKTLEDARE

"En utredning har gjorts om reinvestering av en MR-kamera eftersom
den nuvarande utrustningen dr uttjint bade medicinskt och tekniskt.

Olika alternativ/kostnader redovisades av ansvarig rontgenéverlikare.”
FASTIGHETSCHEF
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Inkdp av MR-kamera

MR eller MRT (Magnetresonanstomografi) ar en undersokningsteknik dar man férutom
kroppens ben dven kan se mjukdelar (buk, kdrl, hjarna, hjdrta och kroppsvatskor) utan att
patienten utsatts for stralning.

Har nedan foljer nagra korta exempel fran flera olika sjukhus sdtt att hantera inkop av en
magnetkamera.

Exempel pa en behovsmotivering:

"Sjukhusets MR-kamera &r drygt 13 ar gammal, och uppfyller inte ldngre
kraven pa det som betecknas som normal standard. Funktionaliteten kan inte
heller garanteras, och kameran maste darfor bytas ut. Samtidigt har behovet
av denna typ av undersokningar 6kat starkt, vantetiden for oprioriterade
patienter dr omkring 40 veckor trots extra insatser. Vantetider som i vissa fall
kunde leda till on6digt langa sjukskrivningar. Fr att kunna minska vantetiden
behovs darfor ytterligare en MR-kamera. Den 6kade kostnaden for verksam-
heten uppvégs bland annat genom att farre "traditionella” rontgenundersok-
ningar behdver genomféras, och att [det aktuella sjukhuset] kan kopa farre
undersokningar fran annat hall.

Styrelsen begdrde tillstdnd till den féreslagna utbyggnaden av MR-kapa-
citeten och medgav att [sjukhuset] fick disponera 27 mkr av [landstingets/
regionens] utrustningsanslag for inkép av tva MR-kameror.”

Ett varnande exempel pa ett investeringsunderlag:

Vid en kontroll av investeringsunderlaget som lag till grund for inkop av en magnetront-
genkamera vid [ett lasarett] konstaterades att varken engangskostnader for forsta aret
eller driftskostnader var med. Man hade heller inte redovisat ndgon péverkan i personal-
timmar eller utbildning for personal.

| underlaget redovisades for projektet en "nettointdkt” om 7,3 Mkr pa 8 ar. Ett in-
vesteringsunderlag redovisade kostnadsreduceringar om 2.460 kkr per ar avseende
"kopta” rontgentjanster fran ett narbeldget sjukhus och fran sjukhus utom lanet. Kalkylen
visade att investeringsbeloppet uppgick till 12.420 kkr vilket renderar i avskrivningar
motsvarande 1.553 kkr under 8 ar att jamf6éra med besparingar om 2.460 kkr. Inga
Gvriga drifts- eller kapitalkostnader redovisades. Lokalanpassningen redovisas genom

en skisshandling dar hela utgiften for lokalanpassningen beréknas till 5 Mkr varav 1 Mkr
utgjordes av underhéllskostnader och resterande belopp investering. Detta medférde en
6kad hyra med 350 kkr per &r for verksamheten.



Utfallet enligt efterkalkylen dar dven omkostnader utover de direkta ink6pen
medraknats visade istéllet pa en nettokostnad om 14 Mkr pa 8 ar. Efterkalkylen
tog hansyn till Idpande service och underhall, 6kad lokalhyra, I6pande material-
kostnader, personalkostnadsokning m.m. vilket gav en slutlig kostnadsmassa pa
4.361 kkr per ar att jamfora med minskade kostnader om 2.622 kkrd v s ett

driftnetto om 1.739 kkr.

"Att installera magnetkameror
dr ett tidskrdvande arbete som
inte gdr utan engagerade med-
arbetare, bdde hos vardperso-
nalen och leverantor. Dessutom
krdvs det bade en tydlig detalj-
planering och en évergripande

planering som alla inblandade

kénner till.”

LEVERANTORENS
PROJEKTLEDARE

"Det fanns en del oklarheter
vad det giller finansieringen av
ombyggnads- och forstdrknings-
arbetet. Ndgot som skapade
viss friktion vid inflyttningen.
Men badde rontgen, radiofysik,
onkologi samt medicinteknik
hade varit med vid planeringen
av de generella insatserna for
till exempel bunkrar, insatser for
stralskydd mellan vaningsplan
och liknande.”

PROJEKTLEDARE BYGG

Fran: Wirsén & Andersson,
Granskningsrapport investeringsverksamhet

pa Sahlgrenska

GOTEBORG: Taket var aviyit niarden
stora kranen lyfte in Sahlgrenskas
ffirde magnethamers pl 5.2 ton. Med
den 3 tesla starka kameran hoppas
mian kunna korta kserma, som i dag
fir privriterade patienter ir 18 m&-
nader (giller ¢f alouifall). Kameran
kostar tver 17 miljoner kronor och
det skulle finnas behov av sex styck-
en, enligt Sverlikare Lars [nsson

pd neurordnigen. Snan kommer en
dwersyn om kamerorna anvinds gill-
rdckligt effelotive, vilkoet kan resultera
i Bkad bemanning kvillstid.

Urklipp fran Goteborgsposten 2008-05-29
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Driftkostnadskonsekvenser av investeringar

Genomférande av investeringar innebir dven att driftkostnadskonsekvenser
uppstér. Kostnaderna fér sjilva investeringarna avser kapitalkostnader (avskriv-
ningar och rénta) och vissa driftkostnader for drift, sk6tsel och underhall. For
vissa investeringar genereras dessutom interna eller externa intikter. Fastighets-
investeringarna innebir oftast dven forindrade lokalhyror f6r verksamheterna.

I ménga landsting/regioner interndebiteras hyran. Utéver de kostnader och
intdkter som dr direkt hirledda till investeringarna kan det uppsté kostnadsef-
fekter for verksamheterna till f6ljd av férindrad verksamhet m.m.

Ndr man tar fram kalkyler finns ett stindigt krav pa att "rikna hem”
en investering. Man har ofta krav pa att rationalisera personal eller

driftskostnader.
VERKSAMHETSCHEF

En investering skiljer sig fran 16pande driftskostnader genom att anskaff-
ningen tillfér organisationen ett betydande virde under mer én tre ar. An-
skaffningen ska kosta mer 4n 20.000 kr (rekommendation frén RKR / Radet
for kommunal redovisning) och ge ett nyttovidrde under minst tre ar. Bigge
forutsittningarna méste vara uppfyllda fér att anskaffningen ska kunna klas-
sas som investering.

"Uppféljningar av gjorda investeringar gors varken av totalkostnad (indi-
rekta kostnader och driftskostnader) eller som effekter pa verksamheten.”
PROJEKTLEDARE BYGG

Byggherrekostnader

Utover faktiska kostnader fér inredning, utrustning och drift tillkommer

i ménga fall olika former av "overheadkostnader” i samband med ett lokal-
projekt. Det dr viktigt att i ett tidigt skede vara 6verens om vem som ska sta
for vad av dessa kostnader.

"Vi blev lite forvanade att det tillkom sa méanga kostnader, dven om

vi gjort en noggrann kostnadsbedomning som grund for var framtida
lokalhyra. Overheadkostnaderna berdknades utifran anbudssumman
och omfattade kostnader for planering 2-3 %, projektering 8-12%,
kopiering 1%, projektledning 4-5% och en budgetreserv om 6-10%.
Budgetreserven var frimst till for den osdkerhetsfaktor som orsakas av
marknadens och konjunkturens paverkan pa det aktuella prisldget.”
VERKSAMHETSCHEF
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L3ns landsting
Investeringskalkyl

Maskiner och inventarier

Resultatenhet: (bolag/f6rvaltning): Nn-sjukhuset
Lokalisering: (division/klinik/motsvarande): ~ Rontgenavdelningen
Kontaktperson: (namn och tel nummer) M. Curie 012-345 678
Utrustning: (bendmning) MR

Antal: Kameral

Motivering: (ca 3 rader)

Befintlig utrustning gammal (14 ar). Ingen nytillverkning av reservdelar fr.o.m. 2008. Dalig miljc for
patienter och personal. Undermélig bildkvalitet. Behov av 6kat undersékningsutbud. Langa vanteti-
der f6r patienter. Samordningseffekter med 6vrig réntgen.

Driftstart: (méanad, ar) Jan 2009

Klassificering Utrustningstyp
Etablering av ny teknik: Nej MT Ja
Verksamhetsutokning: Nej IT Nej
Miljs: Ja Allman Nej
Ersdttning: Ja

Avsedd anvandning: MR-undersokningar
Kompletterande uppgifter vid ersattningsinvestering avseende den utrustning som ska ersittas:

Fabrikat: Magetom Modell: 1992 Anskaffningsar: 1993
Prioritering:
1 Objekt for att sdkerstalla driften och tillgéngligheten Ja

2 Objekt som foljer av beslut om strukturférandringarna inom sjukvérden
3 Ovriga objekt

Investeringsuppgifter (Forvaltningar exkl. moms, bolag inkl. moms)

Inkopspris SEK 14 000 000
Ombyggnation SEK 1560 000
Ovriga engdngskostnader (tekn. installationer, utbildning etc.) SEK 520 000
Summa 16 080 000
FoU-del av investering SEK 0
Avskrivningstid AR 8
Arliga intikter och produktionskostnader ~ Fére investering Efter investering
Landstingsinterna intakter 2 261 325 2 961 325
Landstingsexterna intdkter 1245 333 1 545 333
Totala intakter 3 406 658 4 506 658
Personalkostnad 1900 000 2100 000
Avskrivningskostnader 0 1514 000
Réntekostnad 0 500 000
Hyra 1577 000
Ovriga driftskostnader 0 500 000
Totala produktionskostnader 3 577000 4 614 000

Total produktion (antal)
Kostnad per producerad enhet
Pay-off tid (ar) 6,9

Tabellen ovan visar ett exempel pa investeringskalkyl for en MR-kamera. Ursprunglig killa: Locum.
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Sammanfattning av avsnittet om investeringsprocessen

Nodvindigheten av investeringar i vrdens byggnader samt inredning och
utrustning i dessa uppkommer av flera olika skil. Investeringar sker i form
av ny-, till-, ombyggnad, inrednings- och/eller utrustningsprojekt. Den eller
de investeringsformer som slutligen féreslas och genomfors beror pd ménga
faktorer till exempel:

Vardverksamhetens behov/villkor/krav: i form av utékning och/eller
minskning av verksamhet, nya vdrdmetoder, arbete i virdlag/team
med flera olika yrkeskategorier, férindrade patientfléden, férskjut-
ningar mellan sluten och 6ppenvérd, 6kade krav pa integritet och
sekretess etc.

Medicinteknisk utveckling: Utvecklingen av den medicintekniska
utrustningen med tillhérande installation i vrdmiljoer innebér
paverkan pa lokalerna.

Fastighetsekonomiska virderingar och byggnadens samt installationer-
nas status

Politiska mal (bade nationella och f6r det enskilda landstinget/regio-
nen)

Landstingets/ Regionens ekonomi: konjunkturer och skatteunderlag

Lagstiftning: Hilso- och sjukvardslagen, Socialstyrelsens forfatt-
ningar, Plan- och bygglagen (PBL), Brandlagen, Elféreskrifter, Obli-
gatorisk ventilationskontroll (OVK), m.fl. &r exempel pa bindande
lagstiftning. I vissa fall resulterar dessa nya lagar och féreskrifter i
krav pd investeringar.

Vill du veta mer?

Ytterligare information om byggrelaterade investeringsprocesser hittar du
i foljande bocker och rapporter:

Kalkylhandbok for fastighetsforetaget,
av K. Hedstrom, UFOS, Sveriges Kommuner och Landsting.

Aga eller hyra verksamhetslokaler: Strategier for konsekvensbe
domning och beslut,
av H. Lind, Sveriges Kommuner och Landsting.

Investeringsprocessen: kalkyler, strategier och finansiering,
av H. Lofsten.

Landstingets lokaler: effektivitet i utnyttjande och férvaltning,
av P. Almerfors.



r _rl.ﬁ | =2 | 18
-9 v7on (G0 [ ALY (2,
9208
' q YNYEHDS LN
O | r 4 [t i ST e Ry e - H L
| | |
| BN . - | l_ L | L I | — K, Ll —
= — = ¢ Y X —penll
MIONTAT, A2\ | Y L Hs
VESVY /1Yd/IMA TR 9 ) IVd/ \ =100 O/ K
PF)EwoLQ = HeE |
S : ey |5 | 708 v0Q 8
N L S IS YOS ddN-AH A 0
v al =BV 5 I L :
N N B ﬁ O [ ﬁ
n = | _’I_ o002 o j
IERENL {:/F
39 ,
_ A 2+ LN
—\ Jsiesimay A J3JSI|BSINAY . Byspaesiany] -
an T L en s
T - — | gy e
L _ i L AT 0y 438 [ — — H3&0_[] i A
, : = 7 =519
z o i [l @ 25| [5 N EAE iw L i%
3 TVl ._4% BlIape) WE AN O = - " 53 ; |
. 4 VNDSISTITIVY it
| ._m:\,ﬁ [ 065 T L00-%9 &\@Z It |
IS Z OYHNE VI £ I [

LA | (A 9 (FadrA £ |



Aktorer i vardens lokalplaneringsprojekt 23

Aktorer i vardens
lokalplaneringsprojekt

I DETTA AVSNITT FOLJER en 6versiktlig beskrivning av de aktdrer som vi iden-
tifierat och som har en avgérande roll nir det giller samordning av bygg- och
inrednings-/utrustningsprocessen. I férsta hand &r det byggherren som bestim-
mer hur samordning ska ske. Avgéranden om vilka personer som ska medverka
har stor betydelse for lokalplaneringsprojektets utgéng. Projektets storlek och
verksamhetens komplexitet dr faktorer som beaktas infér gruppsammansitt-
ning. Inledningsvis beskrivs landstingens fastighetsorganisationer och vardverk-
samheten dvs brukarna, direfter f6ljer beskrivningar av funktionsplanerare,
inkdpare, medicintekniker, inrednings- och utrustningsleverantirer, konsulter, virdhy-
gienisk expertis samt konsthandlaggare. Naturligtvis kan det dven finnas andra
aktdrer som har paverkan i enskilda specifika projekt (exempelvis I'T, VVS, El
och konstruktér). I avsnittet beskrivs funktionsplaneraren nigot mer utforligt,
eftersom det 4r en aktdr som ofta ansvarar for koordinering och samordning av
de olika delprocesser som ingar i ett lokalférandringsprojekt.

Att vilja vem som ska vara med, och nir, i lokalplaneringsprojekt ir sdledes
iallra hogsta grad styrande for projektets utging.

Hir nedan f6ljer en enklare checklista med ett antal fragor som kan vara
virda att fundera 6ver infor start av ett nytt projekt:

Vem ska vara ansvarig for lokalplaneringsprojektet? Vem ska vara pro-
jektledare (inom verksamheten/fastighetsorganisationen)?

Vem ska vara samordningsansvarig och sammankallande?
Vem ska ing8 i projektgruppen?

Vem ir projektet relevant fér? Hur forestiller du dig dessa grupper i pro-
jektets organisation (styrgrupp, referensgrupp, informationsinsats)?

Vilka kompetenser ir nédvindiga for att genomféra enskilda aktiviteter?
Finns kompetens inom organisationen, eller behovs hjilp utifrdn?

Hur sikras att ratt kompetens ir pa plats i ritt tid?

Vilka parter ska skriva avtal med varandra?

Har en intressentanalys genomférts?

Ar involveringen av de olika intressenterna planerad? Nir, hur och var
ska de involveras?
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Inom samhillsbyggnadssektorn pratar vi ofta om dess aktérer. En aktdr 4r en
person, en roll eller funktion som pé ett eller annat sitt har kontrakterats for
att genomfora ett uppdrag. I de tidiga skedena av ett lokalplaneringsprojekt ar
dessa roller och funktioner ménga ganger vaga — 4nnu odefinierade. En metod
for att kunna identifiera vilka som kan komma att bli - bor bli - projektets
aktorer 4r att genomfdra en intressentanalys.

Intressentanalyser kan genomforas i tre steg. Steg ett innebir identifiering
av intressenterna. [ steg tva analyseras intressenternas relation till projektet.
Det innefattar vilka deras drivkrafter 4r och vilka motiv de har fér projekt-
intresset. Slutligen identifieras nyckelintressenterna och en djupare analys av
deras inflytande gérs ur olika aspekter.

S& gott som alla arbetsuppgifter som genomfors i ett lokalplaneringspro-
jekts tidiga skeden har betydelse f6r en rad intressenter. I sin tur paverkar
intressenterna hur lyckad insatsen blir. Det 4r darf6r viktigt att man tidigt tar
hinsyn till intressenternas synpunkter och asikter i planering och genomfor-
ande. Intressentanalysens resultat beh6vs ocksé nir risker ska analyseras, olika
handlingsalternativ ska provas eller resurser ska sokas. (F6r mer information
om intressentanalys se exempelvis "Tidiga skeden i planering, bygg och for-
valtning”, utgiven av Byggherrarna och Sveriges arkitekter, 2008.)

I féljande avsnitt beskrivs nigra av de parter som medverkar i lokalplane-
ringsprojekt inom landstingens verksamhetsomraden.

Landstingen i Sverige har valt olika sitt att organisera tillhandahallande och
forvaltning av funktionella lokaler f6r vard och omsorg pa. Det dr frimst
granssnitten vad giller bestillare och utforare — dgare, byggherre, forvaltare,
som skiljer sig at. Forutsittningarna i Stockholms lins landsting skiljer sig
fran de i Region Skane, Vistra Gotalandsregionen och Norrbotten etc. Men
det finns ocksé likheter. Den gemensamma uppgiften for landstingens fast-
ighetsorganisationer ir att tillhandahélla &ndamélsenliga lokaler for vard och
omsorg samt oftast dven att forvalta fast egendom pé ett f6r landstingen effek-
tivt sétt, sd att tillgdngarnas virde bibehalls och om majligt dkas. (En férteck-
ning &ver de olika landstingens fastighetsorganisationer finner du i Bilaga A)

Fastighetsorganisationernas uppdrag bestar till stor del av fastighets-
planering, att bygga nytt eller att bygga om, att férvalta och skota drift och
underhall av landstingets lokaler. Behoven &r av skiftande karaktir eftersom
lokalerna anvinds fér ménga olika dndamaél - f6r sjukhus, skolor, folktandvérd,
vardcentraler och administration med mera.
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| Region Skane ansvarar Regionfastigheter for all lokalforsérjning. De fungerar som en
strategisk partner till virden i fastighetsfragor. Organisationen dr uppdelad i fem olika
processer: Ledningsprocessen, dgarprocessen, planerings- och byggprocessen, férvalt-
ningsprocessen och stédprocessen.

Viistfastigheter forser Vdstra Gotalandsregionens verksamheter med lokaler, bade i egna
fastigheter och genom inhyrningar. Sjukvarden (sjukhus, vardcentraler) dominerar som
hyresgdst, men Vastfastigheter har dven lokaler for andra dndamal (naturbruksgymnasier
och folkhogskolor). Vastfastigheter tar hand om drift och service och hjilper till att ta
fram nya I6sningar ndr lokalbehoven férdndras. De forvaltar och utvecklar fastigheterna,
samt avvecklar de fastigheter som inte ldngre behdvs.

Inom Stockholms ldns landsting erbjuder Locum kunder inom vardsektorn marknads-
massiga virdeskapande tjanster utéver dandamalsenliga lokaler. Agarens avkastningskrav
tillgodoses genom effektiv forvaltning och utveckling av fastighetsbestandet.

I Norrbotten forvaltar Landstingsfastigheter sjukhus och vardcentraler. Uppdraget bestéar
av att tillhandahalla lokaler, skapa st6rre nytta av den totala lokalytan, battre tillvarata
fastigheternas langsiktiga varde och brukbarhet samt minska landstingets nettokostna-
der for lokaler. | uppgiften ingér saledes att pa ett effektivt och rationellt sitt ansvara for
den totala lokalforsérjningen for landstingets verksamheters behov, vilket dven innefattar
den externa in- och uthyrningen av lokaler och bostader.

| mindre landsting &terfinns ofta organisationen for fastighetsrelaterade fragor inom ser-
viceavdelningar med ansvar for fastighetsforvaltning och verksamhetsanknuten service.
De ser till att hédlso- och sjukvdrden har bra lokaler och far de servicetjanster som den
behdver for att kunna ge god vard till lansinvanarna. Exempel pa servicetjanster kan vara
stddning, transporter, posthantering, hantverkshjalp, vaktmasteritjénster, telefoni, tryck-
eri och mat till bade patienter, bes6kare och anstallda.
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En vardbyggnad uppférs fér att den ska nyttjas f6r ndgon form av verksam-
het. Inredningens och utrustningens roll 4r att stddja en specifik vird- och
omsorgsorganisations verksamhet och dess aktiviteter. Andamaélsenliga lokaler
ir en forutsittning fér en framgangsrik vardverksamhet och lokaler och inred-
ning maste ing i verksamhetsplaneringen precis som &vriga resursbehov.
Vard- och omsorgsverksamheten hade tidigare stor hjilp av SPRI (Sjuk-
vardens och Socialvardens Planerings- och Rationaliseringsinstitut). Denna
verksamhet lades ner i samband med avregleringsreformerna i slutet av
199o-talet. SPRI gav bland annat ut fem olika publikationsserier dir de senaste
rénen inom forskning och utveckling presenterades fortlépande. I ”Spri rad”
aterfanns bl.a. det senaste om utrustning, forsérjning och inkop. I "Spri spe-
cifikation” atergavs svensk sjukhusstandard med tillhérande utrustningslistor.
Dirutéver fanns "Spri rapport”, "Spri informerar” och ”"Spri litteraturtjinst.”

SPRI (Sjukvardens och Socialvirdens Planerings- och Rationaliseringsinstitut) bildades
av staten och sjukvardshuvudménnen 1968. Ar 1995 hade institutet 9o anstillda och
omsatte cirka 9o miljoner kronor. Av brist pé insatser/pengar lades Spri ned &r 2000.

S4 plﬂnﬂms "Byggande och utrustning av sjukhus dr komplicerade
ochutrustas forlopp som striicker sig 6ver ldng tid. Allt fler mdn-

niskor — politiska och fackliga fortroendemdn liksom

: eft ma personal av mdanga kategorier engageras i arbetet. Det

dr viktigt att alla som deltar vet vad arbetets olika fa-

ser innebdr och kdnner till i vilka skeden de manga olika

{#ﬁ -2 .--;1 besluten fattas.”

LS
L . Med dessa inledande ord introducerade Spri sin rapport:

”S4 planeras och utrustas ett sjukhus.” (1977 och 1984)

I denna rapport finns bland annat nedanstdende pro-
cessbild som fortfarande 4ger sin giltighet. I processbilden beskrivs samban-
den mellan verksamhets- och byggnadsplanering samt utrustningsprocessens
huvuddelar. Anmirkningsvirt dr att denna processbeskrivning 4r den enda

vi funnit inom ramen for detta skriftprojekt. Hur kan det komma sig att
samordningen av bygg och utrustning i férhéllande till verksamhetsplanering
sd sillan har analyserats och beskrivits pd ett mer 6versiktligt sdtt? En forkla-
ring kan vara att var och en behirskar sina egna kompetensomréden och att
de som har till uppgift att vara samordnare sillan fatt tid att beskriva samband
mellan de olika processerna. Eller som fastighetschefen vid ett landsting ut-
tryckte det: -7 Vi har inte tid med sddant "pyssel”, f6r vi hinner knappt med
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Samband mellan verksamhets- och byggnadsplanering samt utrustningsprocessens huvud-

delar. Frdn Sprirapport 002-1984

Figur.

"Sa planeras och utrustas ett sjukhus.”
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vart dagliga arbete.” En annan férklaring kan ocksé vara att vi genom aren fatt
en allt snévare planeringshorisont. I figuren nedan talas det om utvecklings-
program pa 30 ars sikt och hilso- och sjukvardsplaner pa 15 érs sikt. I dag vet vi
att bade vardverksamheten och dess byggnader utvecklas i allt snabbare takt,
bland annat beroende pé en allt snabbare teknisk utveckling inom medicin, IT,
energihushéllning och nya byggmaterial.

I dag ingér det oftast i landstingens fastighetsorganisation att vara en service-
inriktad hyresvird och sa 1angt det dr méjligt tillgodose hyresgéstens/verksam-
hetens lokalbehov. Ansvaret f6r att dessa behov formuleras korrekt, tydligt
och i ritt tid vilar dock pé hyresgésten.

Vardverksamhetens ansvar for sina lokaler i egenskap av arbetsgivare
formuleras i Arbetsmiljélagen och Arbetsmiljéverkets féreskrifter om sys-
tematiskt arbetsmiljarbete (AFS 20011). Eftersom verksamheter genomgér
stindig férandring och lokalplaneringen méste kunna tillgodose deras skif-
tande krav, blir det allts3 friga om en rullande planering som utférs parallellt
med verksamhetsplaneringen. En strategisk lokalférsérjningsplan och ett
arbetsmiljéprogram utarbetas lampligen av hyresgisten oberoende av om ett
byggnadsprojekt star for dérren. Dessa dr utmirkta hjilpmedel i det 16pande
forandringsarbetet och férkortar planeringstiden vid stérre fordandringar. Det
ir ofta en férdel att i samrad med fastighetsavdelningen ta hjilp utifrén, av
en husbyggnads- eller inredningsarkitekt, i arbetet med att analysera befintlig
lokalanvindning och bedéma lokalbehoven i dagsldget och i framtiden. P4 s
sitt kan man littare ifrigasitta invanda rutiner och undvika hemmablindhet.
Ritningar som underlag kan oftast fs fran landstingens fastighetsorganisation.

Ibland tillkommer nya krav utifrdn. De nationella mélen fér tillginglighet
for funktionshindrade ligger t.ex. ett ansvar bdde pa hyresgisten och pa hy-
resvirden (for ytterligare information se www.handisam.se alt. www.design-
foralla.se). Sveriges Kommuner och Landsting (www.skl.se) har ocksd nyligen
medverkat i utvecklingen av ett nytt elektroniskt verktyg fér att stédja och
underlitta kommunernas och landstingens arbete med tillginglighetsfrigorna
(se www.e-verktyget.se).

Ett lokalprojekt behéver inte innebira ett byggprojekt. Det kan visa sig
att 16sningen pé eventuella problem ir en omdisponering av befintliga lokaler
eller en ny inredning. Om lokalplaneringen leder till ett byggprojekt finns
manga uppgifter dir hyresgisten kan ha god hjilp av en arkitekt som #r insatt
i verksamheten: verksamhetsbeskrivning, mél fér projektet, lokalférteckning
med tillhérande funktionsbeskrivningar, sambandskrav, tekniska programkrav
(t.ex. rérande inneklimat) m.m. som ska specificeras av hyresgisten i byggpro-
jektets tidigaste skeden. Det dr ocksa viktigt att hyresgistens inrednings- och
utrustningsprojekt kommer igdng i fas med byggprojektet.

Vardpersonalens engagemang ir viktigt i alla lokalférandringsprojekt. Ett
engagemang som tar tid och resurser. Det dr ocksé i de tidiga skedena som pé-
verkansmojligheten pa projektet dr som stérst. Det dr darfor som hyresgéstens
krav, 6nskemal och kunskaper ska arbetas in under utrednings- och program-
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arbetet. Alltefter som tiden gér och antalet inblandade vixer - samtidigt som
projektresurserna forbrukas — minskar oftast méjligheten att ta hansyn till
nytillkomna fakta och krav.

Effektivitet Tillfredsstallelse

Antal personer Antal personer

| de tidiga skedena dr paverkansmajligheten pa projektet som stérst. Det dr ddrfor som hy-
resgdstens krav, 6nskemdl och kunskaper ska arbetas in under utrednings- och programskedet.
Samtidigt dr det sa att effektiviteten sjunker ju fler personer som involveras, medan tillfredsstdil-
lelsen med resultaten tenderar att 6ka i takt med det antal som har mdéjlighet att engagera sig i
processen.

"Ett stort problem dr att fa alla viktiga beslutsfattare inom virden att
prioritera lokalplaneringsfragor i god tid. Ofta dr det inte forrdn efterat,
ndr man forstatt konsekvenserna av fordndringar som man engagerar sig
pa riktigt. Tyvirr kan det mdnga ganger vara for sent — eller i alla fall

orsaka helt onédiga kostnader.”
LOKALPLANERARE

Flera landsting och regioner har uppmirksammat virdet av att knyta till sig
personer som kan fungera som "6versittare” mellan verksamhetens behov och
byggprocessen. Dessa roller kallas for funktionsplanerare, lokalplanerare och/
eller lokalsekreterare. Benimningar och innehéll i tjinsterna varierar ndgot,
men det gemensamma &r att man bygger kommunikativa broar mellan vard-
och medicinverksamhet och bygg- och fastighetssektorn. Saledes 4r funktions-
planerarens uppgift att finga upp och identifiera behov, 6versitta dessa till
krav pa lokaler och férmedla vilka konsekvenser som uppstér.
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| denna rapport har vi valt att i fortsdttningen enbart anvanda bendmningen funktions-
planerare som ett samlingsnamn for alla funktionsplanerare, lokalplanerare och lokal-
sekreterare!

"Vi kopplas ofta in tidigt i behovsanalys- och forstudiefasen. | samarbete
med hyresgdsten tar vi fram sa kallade rumsfunktionsprogram. Det dr

en specifikation av vilka egenskaper rummen ska ha och vilken utrustning
som behévs. Det tar dven upp behov rorande el, medicinska gaser, hygien
med mera.”

FUNKTIONSPLANERARE

Manga funktionsplanerare har en bakgrund frdn varden, som sjukskéterska
eller liknande. Den organisatoriska tillhérigheten skiftar. Nagra arbetar inom
landstingets fastighetsorganisation, nagra pa de stérre sjukhusen och/el-

ler inom vérdens bestillarorganisation. Oavsett tillhorighet s lyckas ménga
funktionsplanerare med att knyta samman sérintressen och aktivt medverka
till att verksamheterna inom landstinget far lokaler i ritt storlek och ritt
kvalitet for att sikerstilla verksamheternas behov. Kombinationen av kompe-
tenser gor att funktionsplaneraren kan sitta sig in i verksamheternas behov.

"Jag talar virdens sprik. Det gor att jag kan stdlla fragor om det som
kommer att pdverka lokalernas utformning pa ett sitt som vardpersona-
len forstar. Svaren kan jag sedan formedla till fastighetsorganisationen
pa ett sdtt som de forstar. Pa det sdttet undviks mdnga misstag.”

"Min roll kan néstan liknas med den professionella tolken, férhandla-
ren, eller diplomaten. Jag maste verkligen forsta bade verksamheten och
byggsektorn - for att hitta ett sprak som gor att alla forstar konsekven-

serna av respektive behov och 6nskemdl.”
FUNKTIONSPLANERARE
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Vad gor en funktionsplanerare?

I funktionsplanerarens uppgifter ingar att bereda drenden f6r beslut genom
att identifiera kort- och langsiktiga lokalbehov - frdn mindre verksamhetsan-
passningar till storre ny- och ombyggnader. Som linken mellan virdsektorn
och fastighetsigare/konsulter bevakar funktionsplaneraren intressen med
uppgift att sikerstilla att projektmal uppfylls avseende funktion, tid, kvalitet
och ekonomi, med malséttning att verksamheten ska bedrivas i s3 andamals-
enliga och sa kostnadseffektiva lokaler som méjligt. Visentliga uppgifter for
funktionsplanerare 4r dels att informera verksamheterna om lokalplaneringen
och dess beslutsprocess, och dels svara for att dgrendehanteringen avseende
fastighetsinvesteringar féljer planerade beslutsprocesser. Funktionsplanera-
rens arbete omfattar siledes bl.a. programutredningar i tidiga skeden, samord-
ning av fragor som ror inredning, miljo, sdkerhet, tele/data m.m., samverkan
med fastighetsiigare i genomférandeskedet, funktionskontroll och ekonomisk
uppféljning. I arbetsuppgifterna kan dven planering och upphandling av in-
redning, flyttning m.m. ingd. Arbetet bestér till stor del av att samordna behov
och aktiviteter mellan olika verksamheter och andra parter. Funktionsplane-
rare fungerar ofta som "spindeln i niatet” eftersom de kontinuerligt har manga
och omfattande kontakter med personal, patienter, fastighetsorganisationen,
myndigheter och konsulter.

"I detta arbete maste det finnas en stor delaktighet fran respektive
verksamhet och dessa uppdrag maste ofta hanteras utover ordinarie ar-
betsuppgifter. Det mdste ocksa finnas tid till reflektion, forankring, samt
tid for funktionsplanerare och arkitekt att mellan méten utarbeta skisser
m.m. Om man forsoker hoppa over steg i eller stressa pa processen mer
dn vad som dr mojligt kommer detta att innebdra att underlaget blir
sdmre och det kan ta betydligt lingre tid i slutindan. Vi ska inte glomma
att en vardbyggnad har en vildigt lang livsldngd och att vi maste bygga
for framtiden.”

FUNKTIONSPLANERARE
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| framtidens sjukhus
kommer det att finnas ett varierat
utbud av rumsliga konfigurationer.
En sammansattning som kan
horsamma alla framtida

Motet med den
enskilda patienten
ar viktigt.

onskemal.

Funktionsplanerarens uppgift dr att fanga upp och éversitta vdrdens behov och 6nskemadl
till funktionsbeskrivningar som bygg- och fastighet kan tolka och éversdtta i krav stdllda pa
inredning, utrustning och lokaler - att identifiera lokalbehov pd kort och ldng sikt och bereda
lokaldrenden for beslut pa olika nivéer.

Arbetsuppgifter for en funktionsplanerare

Arbetet som funktionsplanerare innebér en nyckelroll i hela férdndringsprocessen dar
kundkontakten har hog prioritet. Arbetet innebédr samordning av forandringsarbetet i
arbetsgrupper dar avdelningsfunktions- och rumsfunktionsprogram utarbetas. Funk-
tionsplaneraren ansvarar séledes for byggprojekts program- och planeringsarbete ur

ett sjukvardsperspektiv. Arbetsuppgifterna innebdr ocksa att man deltar i den tekniska
projekteringen och koordinerar mellan bestéllarens 6nskemél och projektledning. En
funktionsplanerare kan ocksé svara for planering av inflyttning i fardigstéllda lokaler och
miljo- och utrustningsarbete. Dessutom bevakar funktionsplanerare utvecklingen inom
hélso- och sjukvarden, arbetsmiljo-, sakerhets- och funktionshinderfragor och ser till att
hansyn tas till dessa fragor i samband med programarbetet. En annan arbetsuppgift ar
att utféra lokalrevision, vilket innebdr utredning och kartldggning av lokalernas anvand-
barhet, utnyttjandegrad, flexibilitet och logistiska egenskaper. Rollen medfér dven med-
verkan i den langsiktiga planeringen och upprattandet av dispositions- och generalplaner
samt deltagande i regionala och nationella natverk.

Killa: Orebro lins landsting, mars 2008
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Inképsenheten ir en central upphandlingsfunktion inom landstinget/regio-
nen. Den arbetar med och erbjuder upphandlingstjinster som resulterar i att
landstingets verksamheter fir inredning, utrustning, férbrukningsmaterial/
varor och tjinster med ritt funktion, ratt kvalitet och hég sikerhet till 14gsta
mojliga totalkostnad. (Férslag pé hur en inkdpsprocess kan genomféras dter-
finns i bilaga B.) Inképsenheten bor séledes ha god kinnedom om lagar och
foérordningar (frimst lagen om offentlig upphandling LOU), produkter och
marknad. Med inképare menas den person som verkstiller inképet/bestiller
produkten hos leverantoren eller liknande.

"Ofta ldgger man stor vikt vid att fa dyrbar utrustning till lagt pris
medan en forbrukningsartikel for nagra fa kronor inte far motsvarande
intresse. Det viktiga dr att man képer rdtt kvalitet och kvantitet i forhal-
lande till funktionen.”

INKOPARE

Under arbetet med denna skrift har det framkommit dnskemal om mer aktiv
samordning av upphandling med andra enheter inom landstinget/regionen.
Det var férvanansvirt f3 personer inom landstingens bygg- och fastighetsorga-
nisationer som kinde till hur samordning med inképsenheten inom det egna
landstinget fungerar. Man efterfrigade exempelvis tydligare rutiner s att
gemensamma behov av mer kapitalkrivande utrustning stims av i god tid, for
att kunna genomféra en samordnad upphandling av inredning och utrustning.
Ett tydligt 6nskemaél var kinnedom om varandras investeringsplaner eller/
och underhéllsplaner s att samordningen underlittas. Ett sddant arbetssitt
skulle ocksé kunna bidra till att behovsanalyserna och bedémningarna av in-
vesteringsbehoven i storre omfattning gors i samverkan oavsett om det giller
byggnadsberoende utrustning/inredning eller inte.

"Det dr fler faktorer hos utrustning och inredning én vad man vid en
forsta bedomning tror, som faktiskt paverkar lokalerna och byggnaderna
pa ett eller annat sdtt. Det giller att inkopsavdelningen uppmdrksammar
detta och kontaktar fastighetsorganisationen i god tid. Annars kanske
dyrbar utrustning stdr och vintar pa att kunna anvindas onédigt ldnge.”
FASTIGHETSCHEF
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Lag

for inredning

om offentlig upphandling (LOU) &r den lag i Sverige som reglerar kop som gors av

myndigheter och vissa andra organisationer som ar finansierade med allmdnna medel.

Motsvarande regler géller dven i andra linder som tillh6r Europeiska unionen (EU).

Lag

en (SFS 2007:1091) tradde i kraft 1 januari 2008 och ersatte tidigare lag (SFS

1992:1528). Fér mer information se www.konkurrensverket.se och/eller deras skrift

"Upphandlingsreglerna - en introduktion”.

"Vi kallar alltid representant fran Upphandlingscentrum (som dr ansvarig
for inredning) till virt forsta RFP-méte (Rumsfunktionsprogrammote) for
att sdkerstdlla att vi foljer vdra avtal. Ett annat syfte med detta dr att
dven inredningsarkitekten ska styras i syfte att denne foljer vira avtal.”
FUNKTIONSPLANERARE

Infor inkop av inredning och utrustning

Har du tinkt pé att nastan all inredning och utrustning paverkar byggnaden/lokalerna

pa ett eller annat satt. Den hér lilla checklistan syftar till att uppméarksamma om kontakt/

samordning bor ske med dem som ansvarar for lokalerna i ditt landsting.

Anordna ett startmote med berérda parter
Kravs installation av nagot slag: el, gas, vatten, aviopp?

Ar utrustningen tung eller vibrationskanslig? Paverkar det bjilklag och/eller annan
konstruktion, vigg/takpaverkan etc.?

Ar utrustningen/inredningen otymplig? Kan den dverhuvudtaget transporteras till
avsedd plats (hojd, bredd, vikt, volym)? Ryms den i hissar och/eller bér tillfélliga
Sppningar och/eller transporter planeras?

Medf6r installation av utrustning/inredning andra byggnadspaverkande atgarder?
(rengdring, desinfektion, stralskydd, larm, sprinkler, isolering, paverkan pa annan ut-
rustning, tippskydd, skyddsrdcken, halsa, sakerhet/olycksfalls-forebyggnade atgard,
hur kyls maskinen? etc.)

Medfor drift och underhall av utrustning/inredning byggnadsrelaterade atgarder?
(extra ventilation, belysning, forsorjning, utslagsvask, separering, férvaring, jord-
fels6vervakning, etc.)

Vem ansvarar for leveranskontroll? Verksamhetsansvarig och/eller fastighetsansvarig?
Tidplan; leverantorstider?

Information till direkt och indirekt berérd personal

Vem ansvarar for inkép/upphandling av utrustning och inredning?

Miljépolicy/tillganglighet/barnkonvention kan vara andra vasentliga aspekter att
beakta?
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Medicinteknik

Medicinteknikerna har fatt en allt viktigare roll vid planering av utrustning
och inredning av vardens lokaler. Denna grupp har ingenjérsmassig och medi-
cinsk tvirfacklig kompetens med specialistkompetens att kunna specificera
och utvirdera ny, ofta mycket avancerad utrustning. Vid en samordnad plane-
ringsprocess finns ménga tekniska faktorer att ta hinsyn till. Det kan handla
om att titta pa risker for patient och personal eller att utvirdera behovet av
mediaférsérjning vid planering av ett nytt sjukhus.

Med medicinteknik (MT) menas alla produkter med medicinsk anknytning undantaget likemedel.

Det kan vara produkter inom bland annat réntgen, ortopedi, kirurgi, dialys men dven hjdlpmedel
for funktionshindrade och forbrukningsartiklar definieras som MT.

Medicintekniker medverkar ocksé vid leveranskontroll. Ny utrustning
kontrolleras dven 16pande med avseende pé el, gas, strilning, férvaltning etc.
Samtliga produkter registreras och tekniska hindelser fortecknas under ut-
rustningens livslingd. Medicinteknikerns tyngdpunkt ligger dock oftast pa
service och underhéll. Erfarenheter som kan vara visentliga att beakta vid en
samordnad inrednings-, utrustnings- och lokalplanering.

Medicintekniker ansvarar ocksé ofta f6r utbildning av vardpersonalen som
férviantas kunna anvinda alltmer avancerad utrustning. Den medicintek-
niske ingenjdren far ofta rollen som utbildare om teknikens méjligheter och
begrinsningar. Att delta i kvalitetssikring och som teknikstod f6r vardper-
sonalen blir allt viktigare. Anvindarsituationen (att jamféra med eng. usabi-
lity) vid ny teknik har uppmirksammats mer och mer. Detta bidrar ocksa3 till
MT-personalens mycket praktiska kunskaper om lokalt betingade behov fér
konkreta forbittringsférslag under en samordnad planering.

Som medicintekniskt ansvarig fér planering och inkdp kan det vara svért
att hélla sig uppdaterad med utvecklingen av alla regler och krav som finns
for medicintekniska produkter. Fér mer information om medicinteknik
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rekommenderas: www.samtit.se (Svensk Anvindareférening f6r Medicinsk
Teknik och -IT). Det ér en frivillig tvirprofessionell fé6rening av vardpersonal

som ansvarar fér medicinteknisk utrustning, I'T och utbildning inom sina

ansvarsomraden. Swedish Medtech ir en branschorganisation f6r medicintek-
nik, dir du finner ytterligare information (www.swedishmedtech.se).

For att definiera en utrustning som medicinteknisk tillimpas de definitioner som anvédnds
ilagen 1993:584, 2-3 §, om medicintekniska produkter.

2 §

Med en medicinteknisk produkt avses i lagen en produkt som enligt tillverkarens
uppgift skall anvdndas, separat eller i kombination med annat, for att hos
manniskor enbart eller i huvudsak:

pavisa, forebygga, 6vervaka, behandla eller lindra en sjukdom,

pavisa, 6vervaka, behandla, lindra eller kompensera en skada eller ett
funktionshinder,

undersoka, dndra eller ersatta anatomin eller en fysiologisk process, eller
kontrollera befruktning

Bestaimmelserna i lagen giller dven sadana tillbehr som enligt tillverkarens
uppgift skall anvandas tillsammans med en medicinteknisk produkt fér att denna
produkt skall kunna anvdndas i enlighet med sitt syfte

"Utrustningsplaneraren hos hyresvirden i samverkan med hyresgdst och
upphandlingsenheten verkstdller anskaffning av 16s utrustning och mob-
lering. Verksamhetsansvarig i samverkan med MT-avdelningen verkstailler

installation av avancerad medicinteknisk utrustning.”
LANDSTINGSFASTIGHETER | DALARNA
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En vardinriktad byggnad kriver i ménga fall mycket specialiserad inredning
och utrustning. Manga leverantdrer erbjuder dirfér dven hjilp vid planering
och val av utrustning. Inte minst giller detta exempelvis laboratoriemiljoer.
En miljo dir alla delkomponenter méiste samverka f6r att skapa en inredning
med funktionsgaranti som in i minsta detalj 4r anpassad efter verksamhetens
specifika behov. Detsamma giller inom mer administrativa funktioner —
kontorsarbetsmiljéer dir flertalet leverantérer erbjuder helhetsdtaganden. De
hjilper d& verksamheten med bade behovsidentifiering, analys, val av mé&bler
och utrustning, leverans, montering och efterservice. Naturligtvis innebir en
nira samverkan med leverantdrer en bindning till enskilda fabrikat. En situa-
tion som ibland kan verka begrinsande, men samtidigt erbjuda kvalificerat
detaljkunnande inom det egna segmentet. Detta har ocksé gett upphov till en
konsultmarknad som specialiserat sig pa oberoende upphandling av inredning
och utrustning.

Externa konsulter

Det dr viktigt att vid varje dndring av verksamhet i en vardlokal se till att
denna uppfyller den inflyttande verksamhetens speciella krav. Arkitekter och
inredningsarkitekter deltar ofta redan tidigt i planeringsprocessen. Darutéver
kan olika typer av experter pd kirnverksamhetens unika villkor komma att
ingd i planeringen redan pa ett mycket tidigt stadium.

"Det finns en balansgdng i att inte ldgga allt for mycket tid i det tidiga
skedet eftersom en viktig aspekt dr att tidigt kunna avbryta projekt utan
allt for stora kostnader. Da handlar det om att garantera god malupp-
fyllelse utan att blanda in alla fran bérjan. Det blir en fraga om att pa
ett medvetet sdtt identifiera och prioritera vilka aktérer som involveras
med vilken typ av fragor.”

FUNKTIONSPLANERARE

Vardhygienisk expertis

En kategori av experter som ofta konsulteras pé ett tidigt stadium vid om-,
till- och nybyggnad ir virdhygienisk expertis. En god hygienisk standard i alla
vardlokaler 4r en foérutsittning for att bedriva god och siker medicinsk vard.
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Byggnadstekniska atgarder for att forebygga smittspridning

"... Det &r viktigt att lokaler ddr vard eller behandling bedrivs dr dndamalsenligt utfor-
made och littstidade. Vardutrymmen ska darfor planeras och utrustas sa att personalens
arbete underldttas t ex genom ndrhet till utrustning for handdesinfektion och handtvatt,
plats for skyddsrock eller férkldde nara sangen. Déligt planerade vardutrymmen forsvarar
mojligheterna att arbeta rdtt. | vissa fall racker emellertid inte vardhygieniska rutiner for
att forhindra smittspridning. For att forebygga direkt kontakt- eller droppsmitta mellan
vardtagare kravs tillrackligt sangavstand eller enkelrum. Kort avstand mellan patienterna
okar risken for indirekt smittspridning via personalens klader. Luftburen smitta kan endast
hindras om patienten vardas i enkelrum med sarskild ventilation. For att forhindra smitt-
spridning pa operationssalar krdvs sarskild utrustning och ventilation. For att férhindra
indirekt smitta via instrument och material krdvs utrymmen fér rengéring, desinfektion
och sterilisering samt f6r avfallshantering.

Fast och 16s inredning

Fast och 16s inredning ska vara synligt ren ndr den installeras. Den ska vara latt att
rengora och tillverkad av sprickfritt och icke absorberande material. Ytmaterial i inred-
ning ska tala punktdesinfektion med géngse desinfektionsmedel. Vagg- och hogskap ska
vara takanslutna eller ha snedstallt tak for att underlitta stadning. Inredningstextilier
som gardiner och draperier i vardutrymmen ska vara tvattbara i minst 60° C. Mébler i
vardrum och gemensamhetsutrymmen ska ha en avtorkbar ytbeklddnad alternativt kan
klddseln vara avtagbar och tala vattentvitt minst 70° C eller tvdttprocess med motsva-
rande dokumenterad effekt pa t ex enterokocker och stafylokocker.”

kdlla: fran Byggenskap och Vardhygien; Svensk Férening for Vardhygien

Konsthandlaggare

En konsthandldggare koordinerar beslut om inkép, férvaltning och vérd
av landstingens konst. Landstingens konstsamlingar och de konstnirliga
miljégestaltningarna har bade kulturella och ekonomiska virden. De flesta
av dagens konstverk medfér ndgon form av lokalrelaterad anpassning. Den
vanligaste dtgirden 4r anpassningar och kompletteringar av lamplig belysning.
Ibland kan det handla om el och/eller vatten eller att viggar och golv bér
forstiarkas for att faktiskt kunna bira upp en tyngre skulptur eller installation
pa ett tillfredsstillande sitt. Vi kallar dessa konstverk for fasta konstndrliga
miljogestaltningar. De integreras i eller monteras i golv, viggar eller tak i lands-
tingets byggnader. Detsamma giller f6r utomhusmiljén, f6r fast konst som in-
tegreras i eller monteras pd marken utanfér byggnad i kringliggande utemiljé.
I samband med en miljogestaltning samréder landstingens konsthand-
laggare ofta med en konstnirlig rddgivare. En eller flera konstnirer kan da
komma att lamna skissforslag. Ibland kan en konstkonsult std fér den fortsatta
samordningen. Det skissférslag som férordas av samradet godkanns av en
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grupp som oftast bestar av representant fér konstverksamheten, projektledare
for byggnationen, arkitekt samt representant for personal vid berérd arbets-
plats. Funktionsplaneraren dr ocksa ofta med i dessa samrad.

Inom hilso- och sjukvardens arbetsplatser dr det avdelningschefen el-
ler motsvarande som har ansvar for att konsten hanteras pa ritt sitt och att
konstverksamheten fir information om exempelvis flytt eller skadegorelse.
Behovet av vérd och skétsel, samt behov av belysning av konstnirliga miljs-
gestaltningar, kan klargoras i avtal mellan berdrd verksamhet och konstverk-
samheten. Det dr viktigt att tinka p3 att fordndringar i lokaler, som till exem-
pel vid renovering, kan paverka forutsittningar fér befintlig miljégestaltning
och att den ursprungliga intentionen kan ga férlorad. Konsten behéver da
kanske bytas ut eller fé6rnyas. En annan visentlig aspekt att tinka pé r att om
en lokalanpassning paverkar den konstnirliga miljogestaltningen, sé ska dess
upphovsperson kontaktas for information och dialog. Detsamma giller vid
dgarbyte av fastighet dér det finns konstnirlig miljogestaltning. Konstniren
ska d3 informeras om dgarbyte och konstverket ska specificeras i kopeavtal.
(For mer information se dven www.statenskonstrad.se)

Se dven VistSvensk ByggKonst som ar en plattform fér samarbete mellan bygg-
herrar, projektorer, entreprendrer och konstnirer. Konstniren ir en aktiv part i
byggprocessen och bidrar med sin konstnirliga kompetens till att tillsammans
med Svriga aktorer skapa ett mervirde for byggnaden. (www.vsbk.se).

!
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| lokalplaneringsprojekt dr det stora flertalet intressenter ofta passiva och har enbart behov

av att hdlla sig informerade. Samtidigt dr de aktiva intressenterna som slutligen fattar viktiga
beslut relativt fa till antalet. Déremellan finns en rad for lokalprojektet oumbdrliga, kreativa och
konstruktiva aktérer som girna dr med och bidrar med sin kunskap. (Figur efter Saaby)



40 Rétt rustad for inredning

Den danska arkitekten Tina Saaby har delat in de aktérer som deltar i
lokalplaneringsprojekt i tre olika lag. Det f6rsta laget kallar hon for informa-
tionslaget. De bildar lokalplaneringsprojektets grund och fastin de ofta 4r re-
lativt passiva ska de alltid héllas informerade. I denna grupp &terfinns ofta det
stora antalet brukare och hyresgister (virdpersonal och patientrepresentanter,
sekundira brukare). Information till denna grupp berdr ofta praktiska saker.
Dirutéver bér gruppen ocksé informeras enligt MBL och om eventuella fack-
liga konsekvenser av en verksamhets- eller fysisk férdndring. Det 4r viktigt
att denna grupp kinner fortroende f6r dem som r mer aktivt involverade.
Med stigande tilltro till att information sprids pa ett bra sitt vixer dven denna
grupps tillit till att de mer aktiva arbetar fram relevanta beslutsunderlag.

Ett andra lag bestar enligt Saaby av beslutsfattarna. De ir en grupp
verksamhetsforetridare (klinikférestdndare, sjukhuschef, landstingsledning,
etc.) som alltid involveras i lokal-, inrednings- och utrustningsrelaterade
fragor. Beslutsfattare som ibland kan upplevas problematiska eftersom de sil-
lan prioriterar, eller ibland ocksa har dalig forstaelse f6r, byggnadsrelaterade
fragor. Infor samtal med denna grupp giller det att pavisa de fysiska rummens
och utrustningens betydelse och virde for verksamheten, dess personal och
patienter. God forstéelse for hilso- och sjukvardsverksamhetens inriktning
och strategiska prioriteringar i forhallande till dess behov av verksamhets-
stédjande platser, ytor, lokaler inredning, utrustning, och/eller byggnader ar
avgdrande.

Det tredje laget kallar Saaby for involveringslaget. I detta lag dterfinns
seridsa medverkande och aktiva intressenter (t.ex. funktions- och lokalpla-
nerare, projektledare frin landstingets/bestillarens fastighetsorganisation,
drift och férvaltning). De ingar som initiativrika och produktiva aktorer i
lokalplaneringsprocessen. Férutsittningar fér att detta ska fungera dr god
acceptans hos informationslaget, god kinnedom om hilso- och sjukvérds-
verksamheten och beslutsprocessen samt god férmaga att samverka med
samhillsbyggnadssektorns professionella aktorer sdsom det egna landstingets
fastighetsorganisation och arkitekter, i syfte att identifiera méjligheter. En
avgorande framgangsfaktor ir enligt Saaby att f4 till stdnd en fungerande
kommunikation mellan de olika typerna av intressenter.
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Avsnittet om lokalplaneringsprojektets aktorer

Landstingen i Sverige har valt att organisera tillhandahallande av funktionella lokaler for

vard och omsorg pa olika sdtt. Det dr framst granssnitten vad giller bestillare och utfo-

rare - dgare, byggherre och forvaltare, som skiljer sig at. Fastighets—organisa—tionernas

uppdrag bestar till stor del av fastighetsplanering, att bygga nytt eller att bygga om, att

forvalta och skéta drift och underhall av landstingets lokaler. UtGver representanter fran

fastighetsavdelningen medverkar ofta dven féljande aktérer i ett lokal-, inrednings-, och/
eller utrustningsprojekt.

m Funktionsplanerare/lokalplanerare: med uppgift att fanga upp och identifiera vard-
verksamhetens behov och 6versatta dessa till krav pa lokaler och férmedla konse-
kvenser. Har ofta ansvar f6r planerings- och programarbete samt samordning. Utgor
en lank mellan vérdsektorn och bygg, inredning och utrustning.

m InkSpare/upphandlare: Den person som verkstiller inkpet/—bestaller produkten
hos leverantdren eller liknande, ofta inom en central upphandlingsfunktion i lands-
tinget/regionen. Erbjuder service som resulterar i att landstingets verksamheter far
inredning, utrustning, forbrukningsmaterial/varor och tjanster med ratt funktion,
ratt kvalitet och hog sakerhet till Iagsta majliga totalkostnad. Har god kinnedom om
lagar och forordningar, (framst lagen om offentlig upphandling LOU), produkter och
marknad.

m Medicintekniker: har ofta ingenjorsmassig och medicinsk tvarfacklig kompetens
med specialistkompetens att kunna specificera och utvérdera ny, ofta mycket avan-
cerad utrustning. Medverkar édven vid leveranskontroll, service och underhall, samt
ansvarar ofta for utbildning av vardpersonal.

m Leverantorer av inredning och utrustning: erbjuder hjalp vid planering och val av
utrustning och mycket specialiserad inredning och utrustning.

m Konsulter: Arkitekter och inredningsarkitekter deltar ofta redan tidigt i planerings-
processen. Darutover kan olika typer av experter pa kdrn—verksam—hetens unika
villkor komma att inga i planeringen redan pa ett mycket tidigt stadium, exempelvis
vardhygienisk expertis samt konsthandldggare.
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Lokalférandringsprojekt

MED PROJEKT AVSES en samling aktiviteter som lyfts ur den 16pande verksam-
heten och ges en egen kostnadsram, tidplan och organisation. Ett projekt

kan saledes vara ett inredningsprojekt, ett utrustningsprojekt, ett storre eller
mindre om- och/eller nybyggnadsprojekt, ett organisationsfériandringsprojekt
etc. Ett projekt kan ocksé beskrivas som en process, med en start och ett slut.
Ju mer detaljerad projektprocessen ir beskriven, desto hégre grad av styrning
har projektarbetet och dirmed kraven pa hur uppdraget ska utféras. Ofta
beskrivs projekt som ett forlopp med ett antal faser, vilket ocksé 4r basen i de
flesta projektmodeller. Syftet med att beskriva ett projekt som en process ér
att sikerstilla att den genomférs pa ett forutbestiamt sitt, sd att utférandet
blir sé vl planerat och vil dvervigt som méjligt vid varje tillfille. De olika
landstingens och regionernas fastighetsorganisationer har idag utvecklat

och oftast dven beskrivit och faststillt verksamhetens kdrnprocesser i olika
former av metodbeskrivningar och kvalitetsmanualer. De olika projektmodel-
lerna skiljer sig ndgot at vad giller utformning, indelningar och terminologi.
De har alla vuxit fram som resultat av den erfarenhet som byggts upp inom
den enskilda vardbyggnadsorganisationen, genom praktiskt projektarbete,
forskning och utveckling inom projektledning och processtyrning men ocksa
genom erfarenhetsutbyte inom exempelvis Forum for Vardbyggnadsforskning
(se www.vardbyggnad.se).

Byggprocessen, till exempel, indelas vanligtvis i de olika skedena: utredning,
program, projektering, byggproduktion, éverldmnande, forvaltning och erfarenhets-
dterforing. Aven varje enskild fas m3ste initieras, planeras, genomféras och
styras. Helst ska dven varje skede utvirderas. Varje delfas kan séledes betraktas
som ett litet projekt i projektet. Eller s3 skulle man kunna s#ga att varje pro-
jekt i sjilva verket bestar av flera processer som var och ett har sitt speciella
syfte och mal. Detta medfor naturligtvis ett stort behov av samordningsinsatser.

Det giller att hitta en form av styrning som ger tillricklig kontroll, men
som inte upplevs som allt fér begrinsande. En mer generell beskrivning av pro-
jektférloppet bestar av fyra faser: forstudie, planering, genomforande och avslut.
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Generella
termer

Locum

Vastfastigheter

Landstingsfastighe-
ter i Dalarna

Region Fastigheter

Inredningsprocessen

Mébelleverantor

Stockholmlins
landsting

Akademiska Hus

Statens
fastighetsverk

Reklamkontor

Fortifikationsverket

Forstudie
/Definiera
Behovs-analys Forstudie
Utredningsfas
Behovs-analys  Forstudie
Versamhets- Lokalpro-
beskrivning gram/RFP
Idé/behov
Utredning Verksam-
hetspro-
gram
Analys Funktions-
studier
Initiering
Lokalprogram  Utredning
Utredning Program

Analys och strategi

Behovs- Behovs-

analys underlag
Lokalpro-
gram

Planering

/Konstruera

Program
Genomférande

Produktbestdmning

Program System-

handling
Foslagshandling Projektering
Planering Projektering
Utred- Pro- System-  Detalj-
nings- gram-  skede projekt-
skede skede ering
Produktbestdmning
Program Projektering
Projektering
Etablering
Projektering
Projektering

Koncept & kreation

Programhandling
Byggnadsprogram

Projektering

Tabellen nedan visar en sammanstdllning 6ver ndgra forekommande projektmodeller med olika

delfaser. Grinserna mellan de olika skedena dr inte alltid definitiva. Exemplen visar dock att

likheterna dr mycket storre én olikheterna, dven om man viljer att bendmna de olika faserna

ndgot olika.



Genomforande

/Producera
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Avslut
/Anvanda

Genomférande

Produktion

Projekt
ledning

Entreprenad
Upphandling Byggande

Produktion

Levrans och mon-
tering

Tillverkning

Leverans & montering
Genomférande

Produktion
Produktion

Realisering

Genomfdrande
Entreprenadupphandling
Byggande

Overldmning Utvérdering

Ibruktagande

| drifttagande

Uppféljning

Versamhetens eta- Fastighetens drift

blering

Besiktning
Produktanvandning

Inflyttning Efter-
service

Avveckling

Inflyttning/Etablering

Overldmnande

Utvérdering
Driftséttning
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I f6ljande avsnitt beskrivs fastighetsorganisationens byggprocess och vardverk-
samhetens inrednings- och utrustningsprocess 6versiktligt. Det ir en generell
beskrivning som ir tinkt att fungera som en introduktion. Direfter foljer ett
avsnitt om samordningsinsatser mellan de bada processerna.

Hyresgast /vardverksamhet

Vard- och omsorgsverksamheten
Lopande verksamhetsplanering

Rullande lokalplanering
Utredningar

-V

A

—>

lnredning/ FUNKTIONS- LEVERANS &

Utrustning ANALYS STUDIER PROJEKTERING MONTERING INFLYTTNING ERFARENHETS- EFTERSERVICE
PROJEKTAVSLUT ’\:j’\:j’\:j’\:j’\:j’\:j PROJEKTAVSLUT
Bygg UTREDNING PROGRAM PROJEKTERING | | PRODUKTION | |OVERLAMNANDE | | ATERFORING | DRIFT & FORVALTNING

\4

PROJEKTBEREDNING

!

Utredningar
Underhallsplanering

Drift
Lopande verksamhet

Landsstingens fastighetsorganisationer

Figuren nedan: Denna generella modell dr i stort sett, men inte helt, kronologisk. Varje skede
bygger pa de tidigare, men processen dr dynamisk och manga ganger dr det nodvindigt att ga
tillbaka och inhdmta fordjupat faktaunderlag eller ompréva de val som gjorts. | de tidiga skedena
dr sadana "loopar” en sjdlvklar del av det kreativa arbetet, i de senare skedena leder de ofta till
storningar i projektet. Modellen kan appliceras pa alla projekt, oavsett storlek och inriktning.

Det som skiljer ett litet enkelt projekt frdn ett stort komplicerat dr behovet av detaljering och
mdngden arbete i varje skede.



Lokalférdndringsprojekt 47

Utredning

Den traditionella indelningen av byggprocessen inleds med utredningsfasen.
Under projektets utredningsskede ska vardverksamheten och landstingens
fastighetsorganisation komma fram till en samsyn om vilka problem som ska
atgirdas, vilka behov som ska tillgodoses och vilka férutsittningarna for detta
ir. Det handlar om att identifiera behov, risker och méjligheter. Detta sker
ofta i samverkan med en funktionsplanerare. Resultatet fran detta skede be-
niamns mycket olika i de olika landstingen och regionerna. Férstudie, Behovs-
beskrivning och /eller Strategiskt program &r négra varianter med ett nira nog
samstdmmigt syfte. Syftet r att undersdka och dven sikerstilla om det finns
ett lokalrelaterat problem som bor dtgidrdas. Det handlar helt enkelt om att
samla in tillrickligt mycket relevant information fér en allsidig men 6versikt-
lig belysning av problematiken.

Det 4r i utredningen som behoven férvintas bli klarlagda, bade i nuldget
och pé sikt. Har bér ocksa kopplingen till vardverksamheten, politiken och
omvirlden i stort ske. I detta skede beddms 4ven tillgdngen pa disponibla loka-
ler och dessutom kan en mer 6versiktlig lokalplanering genomforas. Det ar i
detta skede som de strategiska fragorna avgors, behov identifieras och malfor-
muleringar preciseras.

"Det hénder ganska ofta att klinikcheferna ldmnar 6nskemdl utan
underlag till ekonomicheferna. De har varken specificerat driftskostnader

eller vilka effekter den 6nskade investeringen far pa verksamheten.”
FORVALTARE

Vem gor vad?

Hyresgisten utreder och beskriver verksamheten och lokalutnyttjandet i nuli-
get, vilka férindringar man ser i framtiden, vilka krav det innebér pa lokalerna
och vilka méjligheter man har att finansiera lokalférbittringar. Hyresgésterna
maste ocksd formulera sina krav och férutsittningar inte bara fér slutproduk-
ten utan ocksa fér vigen dit. Det kan gilla tider, ndr projektet méste vara klart
eller nir byggnadsarbeten ldmpligen utfors, ev. etappindelning, vilken péver-
kan projektet fir ha pa den 16pande verksamheten, om evakuering 4r dnskvird
eller 6ver huvudtaget moijlig.

Byggherreorganisationen utreder de fastighetsanknutna férutsittningarna
for projektet — tekniska, miljdmassiga, ekonomiska m.m. Tillsammans beslu-
tar man om malsittning for projektet och vilka férutsdttningar som ska gilla
for genomforandet. Beskrivningen av mél och férutsittningar ska goras pa
ett sddant sitt och beslutas pa en sddan niva att den forstas av alla och héller
genom hela projektet.
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"Det dr viktigt att vara tydlig med vem som har kostnadsansvar for

den enskilda investeringen. Den som tar fram investeringskalkylen och
alternativ infor en upphandling paverkar projektets utgang mer dn vad
man tror. Ar det landstingets fastighetsorganisation som gor det sa kan
det vara svart for verksamheten att paverka alternativen och ddrigenom
dven slutlig effekt pa verksamhetsutvecklingen.”
VERKSAMHETSFORETRADARE

Vad redovisas?

Mal och syfte med férandringen — vad vill verksamheten uppna?

Nytta for verksamheten ur ett patientperspektiv och i ekonomiska termer
Begransningar och prioriteringar — tankbara alternativ

Eventuella arbetsmiljokonsekvenser

Ungefarlig tidplan

Avvikelser fran eventuellt andra gillande planer

Uppskattad investeringsutgift och hyreskostnad

Program

I de fall som utredningsskedet leder fram till beslut om ett projekt, bérjar
programarbetet. Overgingen 4r mer eller mindre tydlig i de olika landstingen.
Ibland krivs att forvaltningschefen godkinner och beslutar om projektférslaget
far ingd i fullmiktiges underlag fér investeringsanslag innan ett programarbete
paborijas. Det dr forst efter ett fullméktigebeslut och dirmed finansiering som
ett faktiskt projekt startar som f6ljd av en utredning. Syftet med ett programar-
bete kan s3ledes variera fran att undersoka férutsittningarna for ett projekt till
att sikerstilla och precisera projektets maél och inriktning. De faktiska aktivite-
terna dr mycket lika utredningsarbetet i form av inventeringar och utredningar
i syfte att identifiera behov, om #n allt mer specificerade.

Ett fullstindigt byggnadsprogram innehéller: malformulering, verksamhetsbe-
skrivning, och lokalprogram inkl. en lokalférteckning. Utéver detta tillkommer
mer detaljerade program sdsom rumsfunktionsprogram och avdelningsfunktions-

program.
MALFORMULERING

Malformulering

I mélformuleringen klargdrs projektets baran-
de idé, den avgérande anledningen till att man gy KRIVIING
startar projektet och vad som ir sjilva kdrnan i LOKALPROGRAM

det och vilka problem det syftar till att 16sa.

BYGGNADSPROGRAM
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Verksamhetsbeskrivning

Det dokument som beskriver den verksamhet som ska bedrivas i aktuella
utrymmen. Det dr brukarorganisationens egen beskrivning, forfattad pa
organisationens eget facksprék. (Verksamhetens inriktning, antal vardplatser,
personalantal, patientbesdk/ar, virdavdelningar, mottagning, laboratorier,
patienttyper, transporter sdsom: orent gods, centralforrad, tvitt, sterilgods,
lakemedel etc.)

LOKALPROGRAM: Redovisar en 16sningsneutral beskrivning av krav och egen-
skaper hos de invindiga och utvindiga utrymmen som tillsammans utgdr den
lokal som ska anvindas for en sirskild verksamhet. Det vill siga funktions-
studier, inplaceringstester, layouter, verksamhetsanknutet tekniskt program,
samband, sikerhet och verksamhetsanknutna miljokrav. Beskrivningar av
aktiviteter och samband fungerar som grundlidggande information och utgér
underlag f6r en bedémning av aktiviteternas utrymmesbehov bade vad giller
area och volym. Varje aktivitet motsvaras inte alltid av ett slutet rum utan kan
bedrivas i ett dppet utrymme som en del i en stérre rumslighet.

LOKALFORTECKNING: En lista dir samtliga funktioner och utrymmen med
tillhérande krav pa area redovisas. Fér allmidnna utrymmen kan en beteckning
och antal vara tillrickliga uppgifter, medan andra funktioner kriver mer nog-
granna beskrivningar med avseende pé aktiviteter, inredning och utrustning,
dagsljus, rumsklimat, krav pé fri yta, sakerhet osv. Oftast kan denna redogé-
relse géras som anmirkningar i lokalférteckningen, men fé6r mer komplexa
lokaler 4r det ofta béttre med en separat funktionsbeskrivning. Rumsantal och
rumsstorlekar ir inte alltid det primira i den forsta lokalférteckningen - det
ir inte sikert att varje utrymme &r ett rum och rumsstorleken beror p3 hur
funktionerna 16ses. Men, for att f& en helhetsbild av projektet kan det 4nda
vara bra att ange preliminira areauppgifter baserade pa egna eller andras re-
dan genomférda projekt, tidigare funktionsstudier eller kinda nyckeltal.

BYGGNADSPROGRAM: Ett samlat program som redovisar férutsittningar och
krav pa ett byggnadsverk och som utgér underlag fér projektering dvs. dven
samhills- och byggnadsanknutna delar utéver det som &r verksamhetsspeci-
fikt. Det vill siga tomtutredningar, hinsyn till befintlig bebyggelse, byggnads-
anknutet tekniskt program, plats- och byggnadsanknutna milj6krav etc.

AVDELNINGSFUNKTIONSPROGRAM (AFP): Innehéller verksamhetsbeskrivning
med tekniska krav, transportférsérjning och sambandsanalys for varje enskild
avdelning eller motsvarande sammanhallen enhet.
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RUMSFUNKTIONSPROGRAM (RFP): Beskriver krav pé varje enskilt rum. For ofta
férekommande rum kan mer standardiserade program formuleras. De innehél-
ler beskrivningar av vilken verksamhet som ska inrymmas och dess sam-
bandskrav; antalet personer som samtidigt ska vistas i rummet, nédvindig fast
och 16s inredning, nédvindig sjukvardsteknisk utrustning med teknikkrav,
tekniska anslutningar, verksamhetsmissiga krav pa komfort och belysning etc.

Programmen kan séllan faststillas definitivt férrén de prévats i funk-
tionsskisser, programskisser och layouter (se 4ven kommande beskrivning av
inredningsprocessen).

For mer detaljerad information om programarbete hanvisas till béckerna ”"Ju forr desto
battre: Programarbete i tidigt skede av byggprocessen” alt. "Att lyckas med program:
kontinuerligt programarbete for battre styrning av byggnadsprojekt”.

"For att kunna ta fram ett lokalprogram maste man kénna till hur verk-
samheten fungerar, vilka processer som forekommer, hur de samverkar
och hur verksamheten kommer att utvecklas i framtiden.”
LANDSTINGSFASTIGHETER | OSTERGOTLAND

Under programarbetet utvecklas ocksé ofta alternativa férslag for den uppgift
som formulerats. Detta skede, som ibland kallas férprojektering, bestar av ett
vixelvis kunskapsinhimtande och prévande av 16sningar. Nu, om inte forr,
behdvs externa insatser och projektet bérjar kosta pengar férutom egen tid
hos hyresgisten och inom landstingens fastighetsorganisationer. Ofta behévs
externa konsulter dven for férdjupade funktionsstudier, inplaceringstester och
layouter och fér att ta fram och illustrera alternativa 16sningar som kraven
kan provas mot. Mélet dr ett beslutsunderlag (ibland bendmnt férslagshand-
ling/systemhandling) som sammanfattar alla férutsittningar och krav och
visar exempel pa en fysisk 16sning som ir tillrackligt detaljerad for att utgéra
underlag f6r samplanering och kostnadsberikning, samt underlag for eventu-
ell projektering, val av system och materialkvalitet. Det fullstindiga program-
met fungerar ocksd som remisshandling hos myndigheter och underlag for
tillstdndsprévning och beslut.

Projektering

Nir system/f6rslagshandling ér faststillda och beslut tagits om fortsittning
kan projekteringen pabdrjas. Det innebir att tekniska 16sningar preciseras och
byggnaden eller ombyggnaden ritas och beskrivs dvs. projekteras mer detal-
jerat. Till att bérja med inriktas arbetet p& huvudutformning och tekniska
system. Malet 4r att verksamhetens krav ska kvantifieras och kommuniceras
mot byggbranschens aktdrer. Slutresultatet av detta skede kallas huvudhand-
lingar. Darefter vidtar framstéllning av de ritningar och beskrivningar som ska
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utgdra underlag for f6rst upphandling och sedan utférande av byggnadsarbe-
tena (forfrdgningsunderlag respektive bygghandlingar). Beroende pé vilken
entreprenadform som viljs stills det olika krav pa projekteringsunderlaget.
(For mer information se exempelvis "Leda projektering i byggprocessen” alt.
"Bygghandlingar go”.)

Fér projektering anvinds konsulter sdsom: arkitekt med ansvar fér en
funktionell och estetiskt sammanhéllen vird- och omsorgsmiljo, konstruktor
med ansvar fér konstruktion och birande element etc., VVS-konsult som har
hand om ventilation, tapp-, spill- och dagvatten, avlopp etc. samt El-konsult
med ansvar for elektriska system. Inom byggnation fér vird och omsorg finns
det ocksd behov av specialistkompetens inom exempelvis luftbehandlings-
system, hygien, strdlning och hantering av medicinska gaser m.m. Styr- och
Svervakningssystem samt tele- och datanit dr andra fackomrdden med egna
konsulter. Dessutom tillkommer de konsulter som vardverksamheten/hy-
resgisten anlitar for projektering av inredning och utrustning. Beroende pa
projektet kan det ocksa finnas behov av sirskild brandkonsult, belysnings-
konsult, ljudkonsult eller akustiker, landskapsarkitekt, konstkonsult etc. Vad
den ena eller andra parten ska ansvara for regleras i en griansdragningslista (se
kommande avsnitt om grinsdragning).

"Jag tror att projektera betyder att utforma ett forslag pa franska.
Men hdr hos oss betyder det ritt och sldtt att framstdlla ritningar och
beskrivningar sa att nagonting kan byggas.”

PROJEKTOR

Byggproduktion

Produktionsskedet medfor att flera nya aktdrer: entreprendrer, underentre-
prendrer, hantverkare och yrkesarbetare kommer in i projektet. Det dr da
angelidget att dven nytillkommande kan ta till sig projektmalen. D4 bygget
upphandlats och kommit igdng innebir en forindring av verksamhetens pro-
gramkrav ofta mycket stora kostnader, férseningar och dessutom risk for fel i
slutdndan, eftersom det kan vara svirt att se och f6lja upp alla konsekvenser
av en 4ndring. Programindringar innebir ocksa stérningar som kan géra att
andra viktiga uppgifter, som samordning, blir lidande.

| detta skede blir samordningen med hyresgasten kritisk: fast inredning och utrustning
som ska byggas in maste finnas pa bygget i ratt tid.

Byggskedet slutférs med en rad besiktningar och kontroller av den firdiga
vardanliggningen. Det genomfors av en sirskilt utsedd forrittare — en be-
siktningsman. Det finns flera typer av besiktning fér kontroll pa olika nivéer.
Nagra exempel ér Forbesiktning, Slutbesiktning, Garantibesiktning m.fl. Den
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sistndmnda besiktningen utférs nir garantitiden gétt ut dvs. minst 2 &r efter
slutbesiktningen. (F6r mer information om besiktningar hinvisas till exem-
pelvis AB o4 alt. www.bgr.se om GarantiGuiden.)

"Under byggproduktionen hdnder nagot — da 6vergdr vi fran teori till
praktisk verklighet. Det dr alltid lika fantastiskt att se det vi arbetat med
under en lang tid ta en fysisk form. Ju bdttre vi har gjort virt jobb desto

béttre kommer det att fungera for virden.”
FASTIGHETSCHEF

Overlamnande

Nir byggnadsarbetet dr avslutat éverlimnas de nya vardlokalerna till verk-
samheten. Ofta genomférs ndgon form av inflyttningsbesiktning av lokalen
tillsammans med hyresgésten. Innan verksamheten kan komma igang krivs
det ibland ett skede som brukar kallas etablering. Det innebir att mobler och
annan inredning sitts pa plats och utrustning samt medicinsk teknik installe-
ras och testas. I och med inflyttningen dr projektet avslutat. Inom fastighets-
organisationen ldmnar projektledaren 6ver till férvaltning, och byggnaden
Svergdr i bruksskedet med efterféljande rutiner for drift och underhall.

"Hela min planering bérjade med tankar om hur 6verldmnandet skulle
ske. Hur skulle vi stéra verksamheten sa lite som majligt? Kunde det vara
sd att den langa patientkon inte pdverkades av att vi tvingats flytta
verksamheten?”

LOKALPLANERARE

Uppfdljning och erfarenhetsaterforing

Nir projektet har dverlimnats utvirderas det liksom dess resultat. Detta kan
ske pd manga olika sitt. Mest visentligt 4r dock att finga upp verksamhetens,
dvs. hyresgistens och brukarnas erfarenhet av bade lokalplaneringsprocessen
och det fysiska resultatets anvindbarhet. Enklast sker dessa uppféljningar i
form av intervjuer pa plats d& hyresvird och hyresgist stimmer av om deras
respektive mal med projektet har uppfyllts eller ej.

(For mer detaljerad information om utvirderingsmetoder rekommenderas
" Att utvirdera: organisation, verksamhet, personal” av Jan-Axel Kylén eller
"Fick du det du bestillde? — Metoder for lokalutvirdering” utgiven av Sveriges
Kommuner och Landsting 2008).
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N&r Locum gor utvarderingar av genomforda lokalplanerings-
projekt utgar man fran fyra enkla fragor:

1 Vad lyckades bra i projektet och varf6r?

2 Vad lyckades mindre bra i projektet och varfor?
3 Vilka lardomar har dragits i projektet?

4 Vilka atgarder ska vidtas i det fortsatta arbetet?

Forst efter att dessa fragor &@r besvarade och analyserade avslutar Locum
sina lokalprojekt

Kalla: "Fran idé till verklighet: att tillgodose lokalbehov for
Stockholms ldns landsting’, utgiven feb 2008 av Locum.

Landstinget i S6rmland inriktar sin uppfdljning pa fragor av typen:

1 Hur bedémer/vadrderar du nyttan av informationen vid uppstartsmétet och "Byggpar-
mens” [informationsskrift som vdnder sig till verksamheten] innehall, fér din medver-
kan i det genomférda lokalférandringsprojektet?

2 Hur bedémer du lokalernas funktionalitet for:

a verksamheten?
b ur ett patientperspektiv (t.ex. tillgénglighet, sakerhet)
c ur ett personalperspektiv (t.ex. arbetsmiljo)

3 Hur bedémer du nyttan av insatserna avseende driftsplaneringen?

4 Hur bedémer du entreprendrens insats vad giller visad hdnsyn/respekt for er verk-
samhet under byggtiden?

5 Hur bedémer du entreprenérens insats vad géller tidplan?

6 etc.

Kalla: Rutinbeskrivning, Tidiga skeden, Byggparmen,
Landstinget i S6rmland.

"Efter att vi ldmnat 6ver genomfors alltid en utvirdering. Den kan vara
i form av enkdter, intervjuer eller ibland mer praktisk — da gar vi igenom

allt pa plats tillsammans med vard- och omsorgspersonal.”
FUNKTIONSPLANERARE
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Inredning och utrustning

"Att utrusta ett sjukhus dr en stindig process. Den utrustning som
tillfors en avdelning i samband med byggnadsarbete erstts efter olika
tidpunkter beroende pd anvindningsfrekvens, dlder, aktualitet. Dessutom
sd fordndras verksamheten beroende pd medicinsk och teknisk utveck-
ling, fordndringar som medfér utrustningsanskaffning.”

LOKALPLANERARE

Med inredning () och utrustning (U) avses inventarier och andra byggnadstillbehér
som dr knutna till verksamheten i en byggnad (hyresgéstens ansvarsomrade), till skillnad
fran fastighet (F) som avser sadant som hor till byggnadens permanenta bruk oavsett
verksamhet (fastighetsdgarens ansvarsomrade). Gransdragningen mellan olika bygg-
nadstillbehor Gverensstammer inte alltid med jordabalken: om féremal ar I6st placerade i
byggnaden eller "fastbyggda” dr inte avgorande.

Ett inrednings- och utrustningsprojekt kan vara en del av ett byggnadsprojekt,
utforas parallellt med ett byggprojekt eller vara fristdende. Som del av bygg-
nadsprojekt kan hyresgisten (virdverksamheten) 6verlata hela eller delar av
inredningsentreprenaden pa byggherren (landstingets fastighetsorganisation).
Projektet ska d& samordnas med bygghandlingarna. Om man viljer att ge-
nomf6ra det som ett parallellt projekt ska inredning ingd som en orienterande
redovisning med beskrivning av byggnadspéverkande inredning fér byggher-
ren och dennes konsulter.

Om varken ny- eller ombyggnad 4r aktuell betraktas inrednings-utrust-
ningsprojektet som fristdende och hanteras av virdverksamheten separat
- utan inblandning av landstingets fastighetsorganisation. Dessvirre ir det
sillan som inredningsprojekt inte paverkar byggnaden alls. Bést 4r att stimma
av med fastighetsorganisationen.
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"Pa en vardavdelning hade man kontaktats av en mjukpappersleverantor
direkt. Personalen pa avdelningen tyckte att erbjudandet var mycket att-
raktivt och att man skulle spara mycket pengar pa att képa toalettpap-
per och pappershanddukar av leverantéren som ocksa dtog sig att leve-

rera och montera nya pappershallare. Nu visade det sig att monteringen
av dessa faktiskt fororsakade fuktskador i vatrummen eftersom man inte
tagit hansyn till tatskikt i duschrum osv. Den besparing som man trodde

sig komma dt kostade i sjdlva verket flera hundra tusen i renoveringskost-
nader. Hade man bara samordnat det hela med fastighetsorganisationen

sd hade det hela antagligen undvikits.”
FUNKTIONSPLANERARE

P4 sirskilt uppdrag kan landstingens fastighetsorganisationer ibland svara fér
ndédvindiga dtgirder vid planering, projektering, anskaffning samt ibland dven
drift och underhall av I/U. Fér att klarlidgga vad som giller i det enskilda fallet
finns i allmédnhet en grinsdragningslista knuten till hyreskontraktet (se kom-
mande avsnitt om grinsdragning). Infor ett lokalférandringsprojekt upprittas
pa ett tidigt stadium en projektspecifik grinsdragningslista.

Man pratar emellandt om "byggnadspéverkande inredning och utrustning”
med avseende pé speciella enheter som t.ex. dr inbyggda och behéver anslut-
ning till vatten och avlopp. Grundprincipen ir emellertid att s& gott som all
inredning och utrustning dr byggnadspaverkande: tunga hyllor i titpacknings-
system och sikerhetsskap kriver bjalklag med sirskild barighet, inredning
for speciella funktioner (t.ex. receptions/mottagningsdiskar) kréver plats
och friutrymmen som 4r dimensionerande fér rummens storlek och form,
hygienkrav stiller sirskilda krav pa utrustningens och inredningens placering
och utformning, lampor och annan elutrustning avger virme som péverkar
dimensionering av klimatsystemet, data-, tele-, AV- och sikerhetsutrustning,
kallelsesystem, etc. kriaver kanalisation som ingar i fastigheten, fargsittning
och materialval i rum och inredning ska harmoniera osv.

"Det bor ocksa tidigt bestimmas vilket inredningssystem som passar
verksamheten bdstmed avseende pd mdtt, stidbarhet, flexibilitet, upp-
hdngning och dylikt. Exempelvis stdller vigghéngda, hoj- och sdnkbara

system krav pad vigg och anslutningar.”
FORVALTARE

Precis som med andra programkrav giller att det &r i de tidiga skedena av ett
projekt som man har bist mojlighet att paverka och att det 4r da strategiska
krav ska formuleras for att kunna inarbetas i projektet.

Fér att slutresultatet ska bli en helgjuten, samordnad milj6 maste hyres-
gistens inredning och utrustning utredas, programskrivas, projekteras och
upphandlas i samverkan med byggprojektet.
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"Om man ser pa landstinget utifrdan ett koncernperspektiv sa dr de flesta
investeringsprocesser splittrade, troga och ofta dven ostrukturerade. In-
rednings- och utrustningsprocesser hanteras olika jamfort med exempel-
vis bygg- och IT-processer. Det gor att det ibland dr samma aktérer med
pa flera olika méten ddr det tillimpas helt olika arbetssdtt. De flesta
investeringarna genomfors ocksd mycket snabbt — det dr som om alla
plotsligen arbetade inom akutvarden.”

CONTROLLER

"Tillsammans med verksamheten arbetar vi fram behovsanalysrapporter
och genomfor en forstudie. Vi hjdlper verksamheten med rumsfunktions-
program och ritningsgranskning och tar fram typrum och typavdelningar.”
UPPSALA LANS LANDSTING

Analys

Redan i samband med programarbete fér ett lokalférindringsprojekt startar
utredning och behovsanalyser av sddan inredning och utrustning som direkt
paverkar eller péverkas av byggnaden eller dess installationer. Det giller dven
inredning och utrustning som paverkar arbetsmetoder och personalens sam-
mansittning och dirmed indirekt lokalerna.

Exempel pa paverkande utrustning ir: operationsbelysning, placering av
tak/viggfisten och eluttag etc. Men ocksa val av férbrukningsartiklar péver-
kar. Det giller att klargora behov av lager, transport, rengéringsprocesser och
personalbehov fér dessa féremal och aktiviteter.



Utdrag fran ett avdelningsfunktionsprogram och en behovsanalys av férvaring for gods-
mottagning vid en avdelning for dagkirurgisk operationsverksamhet. | denna mycket korta
sekvens kan man tydligt se hur en samordnad lokalplanering maste beakta bade bygg-
nads-, inrednings- och utrustningskvaliteter och hur tdtt sammanvévda dessa funktionella
samband ar.

"Separat ingéng for godsintag, dar skall det finnas ett uppackningsrum for ytteravembal-
lering av sterilt gods samt mottagande av osterilt gods och ett miljorum for sortering av
forbrukningsmaterial. Kylskdp for prover, placeras i godsintag. Preparatrum med kylskap
och enl. standard skall det finnas dragskap ovanfor diskbanken, disk—~desinfektor och
forvarings—skap. Beroende pa planl6sning kan ett alternativ vara att placera prepa-
ratrummet inne pa operation, men da maste ett kylskap finnas i gods—mottagningen.
Separat rum for syrgastuber och anordning f6r byte av transportabla tuber i anslutning
till godsintaget. Fack for in- och utgdende post, placeras i godsintaget. | anslutning till
detta ett forrad osterilt gods. Det fabrikssteriliserade engangsmaterialet transporteras
till ett sterilforrad som ligger mellan op. avd och UVA. Personal-utrymmena behéover inte
vara centralt beldgna pa avdelningen. Hogre prioritet pa att patientflodena fungerar pa
avdelningen.”

Kalla: Landstinget i Vastmanland

"Jag genomfor inventeringar av inredning och utrustning rullande, oav-
sett om det behovs eller inte. Det innebdr att jag dterkommer till varje
enskild vardenhet med en period om 3-4 dr. Det ger god framforhall-
ning, 6verblick, mojlighet till samordning och prioritering av kommande
investeringsbehov.”

LOKALPLANERARE

Under detta inledande skede gérs ocksd inventeringar av befintlig inredning
och utrustning. Vad kan man behalla och vad ska flyttas till de nya lokalerna?
Befintlig utrustning kan péverka val av ny utrustning med tanke pé enhetlig-
het i anvindandet och underhéll. Detta ir ju ocksd ndgot som paverkar den
totala investeringskostnaden och bér analyseras tidigt.

"En lite mer besvirlig uppgift var att bedéma hur utrustningsanskaff-
ningen skulle planeras sd att en rimlig balans bibehélls mellan befintlig
utrustning som kunde flyttas for fortsatt anvindning respektive nyanskaf-
fas. Ndgot som visade sig vara nédvindigt for att undvika panikutbyten

av fullt anvindbar utrustning.”
SAMORDNINGSANSVARIG
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"Det finns en fara i att bérja med en total utrustningsinventering nér
man egentligen bara behévde en ny MR-kamera. Risken dr att det kom-
mer med allt for manga daligt motiverade 6nskemal. Sadant som man
tycker kan kopas in ndr man dnda haller pa. Da finns det stor risk att

man tappar fokus och inriktning.”
UPPHANDLARE

Vardverksamhetens behov &r utgdngspunkten fér varje lokalférandringspro-
jekt som inte &r ett rent underhéllsprojekt. Ett grunddokument 4r dirmed hy-
resgistens behovs-/verksamhetsbeskrivning, dir man med sina egna facktermer
(inte byggbranschens) beskriver vad man gér, hur och varfér, men ocksa orga-
nisationens historia, uppbyggnad, hur man dr bemannad, hur olika stédfunk-
tioner 4r organiserade och vilka sambandskrav som finns. Beskrivningen ska
avse nutid och planerad framtid, bidde nira och pa sikt. Underlag f6r behovs-/
verksamhetsbeskrivningen kan himtas frén flera hall: i verksamhetsplaner,
arsredovisningar, policydokument, personallistor m.m.

Utrustningsbehov i operationssalar - fran ett
avdelningsfunktionsprogram

"Operationssalen ska vara férsedd med automatisk skjutdorr, dar fotreglaget placeras
ndra golvet. Ytan pa salen bor vara ca 40 kvadratmeter. Varje operationssal ska utrustas
med genomrackningsskap. | genomrackningsskapen ska det finnas plats for vatskevagn,
samt 2 instrumentvagnar som packas med galler, extrainstrument och engangsmaterial
till varje operation. | de andra skapen férvaras suturer, férband, handskar, baddutrust-
ning, vatskor m.m. Varje sal ska vara utrustad med operations—bord, anestesiapparat,
diatermi—apparat med rokutsug, sug, ljuskalla, hoj- och sénkbara assistans- och instru-
mentbord, bukduksstéllning, bukdukskast, sopsackshéllare, droppstallning, anestesibyra,
tva rull-bord, tva ergonomiskt utformade stolar fér anestesisjukskoterska och salsresurs,
tva hgj - och sdnkbara pallar, fotpallar, tva takhdngda operationslampor, dator, telefon,
vaggfast skrivyta. Vissa salar kraver fast specialutrustning, 2 for laparoskopi och 2 for
ONH-kirurgi (laserutrustning inklusive utsug, takhingt mikroskop, borrutrustning, FESS-
instrument, fiberskopistapel).”

Kalla: Landstinget i Vdstmanland
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Mallen ovan dr ett exempel pd underlag for inrednings- och utrustningsinventering som har
utvecklats av Landstinget i Kronoberg.

Ovan visas ett exempel pd hur en enkel mall fér inventering av befintlig ut-
rustning och behovet av nyinkdp kan se ut. Mallen har anvints:

1 Dels i férstudien av byggprojekt fér att f3 en uppskattning om vilken
inredning och utrustning som finns, samt en ekonomisk uppskattning av
dess virde.

2 Dels vid projektstart dd verksamheten fyllt i med uppgifter om befintlig
utrustning och vad som behéver férnyas.

Erfarenheterna fran Landstinget i Kronoberg visar att det &r visentligt att
samtliga rum inventeras. Detta klargor vilka behov som finns, och medver-
kar till en 6versiktlig bild av antalet mébler, textilier, IT, kontorsutrustning,
medicinsk teknik, vrig apparatur som upphandlas via avtal etc. Utifran den
totala listan gérs sedan en kategorisering av de olika artiklarna f6r att man ska
kunna sortera inventarierna efter produktkategorier. Dessa listor kan sedan
skickas som underlag till avtalsleverantorer av exempelvis mébler, vilka i sin
tur kan komma med férslag och kostnadsuppskattningar.

Lokal-, inrednings- och utrustningsrelaterade problem kan ocksé utlésas
ur skyddsrondprotokoll och andra dokument fran arbetsmiljoarbetet. Andra
brister dr kanske "allmént kiinda” hos hyresgésten, men det 4r viktigt att miss-
noéjet konkretiseras och underbyggs med fakta, s att det ir ritt problem man
atgirdar. Det dr ocksa viktigt att notera positiva egenskaper hos lokalerna,
som ska bevaras eller terskapas i de nya lokalerna.
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En sirskild inventering kan behévas nir det giller tillgéinglighet for funk-
tionshindrade. Andra inventeringar gérs av hyresgésten och byggherreorgani-
sationen gemensamt, t.ex. nir det giller miljéfragor.

Under detta skede bér man na fram till en relativt god bild av projektets
utformning och tekniska kvalitet, liksom den inre miljéns egenskaper for
faststillande av en budget.

Funktions- och aktivitetsstudier

"I genomférandeskedet dr det anlitade konsulter och entreprenérer som
genomfor arbetet. Hyresgisten deltar genom att detaljerat specificera
vilken inredning och utrustning som behévs samt ansvarar for att detta
bestlls. Kostnaderna for inredning och utrustning ingar inte i projekt-
kostnaden, utan den stdr hyresgdsten sjilv for. Lokalernas utseende

anpassas efter den utrustning hyresgésten specificerat.”
WWW.LOCUM.SE

Verksamhetsbeskrivningen utgér grunden for rumsfunktionsprogram, av-
delnings-, funktionsprogram och s& smaningom lokalprogrammet, men den
ir ocksa ett dokument som behévs genom hela projektet for att skapa enga-
gemang och forstielse for vad projektet gar ut pa hos alla inblandade. Verk-
samhetsbeskrivningen ska vara inriktad pa funktioner och aktiviteter, men
ocksa behandla befintliga lokaler: hur de nyttjas, hur vil eller illa de passar till
olika funktioner, vilka utrymmen som saknas etc. Utvirderingen av befintlig
lokalanvindning kan vara mer eller mindre djupgdende och utféras med olika
metoder. Det kan vara en god idé att ta hjilp av en funktionsplanerare och
(inrednings-) arkitekt redan i detta skede.

Till hoger: Funktions- | | s
studier av typrum : | |
fér Folktandvarden. [
Illustrationer som [=1

bifogats rumsfunk- |
tionsprogrammet.

Kdlla: Norrbottens I
ldns landsting.
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De skriftliga programmen, beskrivningarna och férteckningarna visar natur-
ligtvis inte allt. De bygger pa antaganden som kvalificerade personer inom
eller utom verksamheten har gjort. De olika dokumenten kommer troligtvis
att dndras ett par gdnger innan en slutlig 16sning valts. Fér att komma till-
ritta med behoven krivs djupare analyser av den aktuella virdverksamhetens
aktiviteter och samband - funktions- och aktivitetsstudier som fortydligar
kraven. Studierna bygger pé intervjuer av brukarna: den aktuella vardav-
delningens personal och kanske #ven dess patienter. Det visentliga ir att
verkligen fo6rstd hur verksamheten fungerar. Med detta som underlag kan
inredningsarkitekten uppritta funktionsskisser i form av inrednings- och
utrustningslayouter som illustrationer av den tinka verksamheten med all
tillhérande inredning och utrustning. Dessa studier klargér om de antaganden
som gjorts i avdelnings- och rumsfunktionsprogram samt lokalférteckningen
stimmer. Nir funktions- och aktivitetsstudierna har bekriftats (verifierats) av
brukarna kan de 6vriga dokumenten uppdateras.

"Den nya sjukhusbyggnaden forbereds for framtida férindringar i sdviil
sjukdomspanorama som sjukhusets organisation och funktionssam-
mansdttning. Byggnadsstrukturen foreslas bli separerad fran lokalernas
inredning vilket innebdr att sjukhuset kan inredas helt efter virdens be-
hov utan att byggnadens struktur paverkas. Maximal flexibilitet skapas
da for verksamheterna eftersom samtliga plan i byggnaden kommer att
ha identiska tekniska egenskaper. Under programskedet kommer olika
modeller som méjliggor dterkommande lokalanpassning till den medicin-
ska och tekniska utvecklingens krav och behov genom generell och flexibel

lokalutformning att vidareutvecklas.”

FRAN: PLANERINGSUNDERLAG, NYA KAROLINSKA SOLNA,
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

I hilso- och sjukvardsrelaterad verksamhet finns det ofta anledning att stu-
dera flédes- och sambandskrav extra noga. Likasé kan det vara bra att genom-
fora sekvensstudier eller nyttjandeanalyser som visar hur stor del av dygnet
som rummen faktiskt anvinds eller kommer att anvindas. Till dessa studier
tillkommer dven en gestaltningsmissig beskrivning av virdmiljén. Det kan
vara en sammanhéllen beskrivning av tinkta rum med kvalitetsangivelser av
ytskikt, material, ljusupplevelser och luft. Syftet &r att brukarna ska fa en s&
tydlig bild som méjligt av den kommande vardmiljon, deras arbetsplats och
patienternas upplevelse av vistelsen.

"Ingen ifrdgasdtter miljons betydelse for tillfrisknandet”

AKE WIKLUND, FD. ADJ.PROF
VARDBYGGANDE CHALMERS
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Inredningslayouter: dr en sarskild form av skiss som avser disponering av aktiviteter och
logistik av en eller flera verksamheter pa en planritning.

Inredningsplan: syftar till att grafiskt redovisa var inredning &r utplacerad och i vilket
forhallande den &r placerad till byggnaden, vanligtvis i skala 1:50 eller 1:100. Inred-
ningsplanen kan ocksa vara kodad infér upphandling och utplacering.

Uppstallningsritningar: pa dessa redovisas inredning i form av vagguppstallningar, dar
béankhojder, 6verskap, eluttag och liknande framgar, kort sagt allt som ska finnas i det
aktuella utrymmet.

Detaljritning: upprittas for specifik och specialritad inredning, dar form, konstruktion,
montering och hopfogning framgar.

Inrednings- och utrustningsprojektering

Under detaljprojekteringsskedet specificeras varje inrednings- och utrust-
ningsartikel. Dokument som férslagshandlingar redogér for lokalernas och
inredningens disponering och utformning, kvantitet (mingd) och kvalitet pa
inredning och utrustning jamfért med de krav som angetts i program. Hand-
lingarna redovisar inredningsarkitektens tankar om gestaltning i kombination
med verksamhetens krav pa funktionalitet. Efter det att férslagshandlingarna
i en byggprocess har utvirderats och man har fattat beslut om fortsatt projek-
tering upprittas huvudhandlingar, dven kallade systemhandlingar. I detta skede
sker en samordning av alla system sd som byggnad, kommunikationer, install-
ationer med verksamhetens krav pa funktionsmitt, logistik, laster, utrustning
och mediabehov. Inredningsarkitekter kan d& hjilpa till med sérskilda métt-
studier av kritiska funktioner. Den slutliga detaljerade inredningslésningen
redovisas i kompletta arbetshandlingar (motsvarande Bygghandling i byggsam-
manhang). De innehéller alla dokument som 4r nddvindiga for upphandling,
tillverkning och montage av mobler och inredning. Inledningsvis redovisas
inredningen i ett eller flera upphandlingspaket for olika typer av leverantorer
och entreprendrer. I ett forfragningsunderlag redovisas alla dokument som for-
dras f6r att en leverantér eller entreprenér ska kunna rikna pa uppdraget och
lamna en offert. Efter 6verenskommen upphandling justeras dokumenten och
namnet dndras till arbetshandling. Alla inredningsenheter redovisas med hjilp
av en varukod i en kodférteckning fér inredning. Dartill hér en varubeskriv-
ning som redovisar var inredningsenheten kan upphandlas och mingd/desti-
nation. Uppgifter som férekommer i varubeskrivningen kan vara: varukod,
typ av inredning, namn (tillverkarens produktnamn) eller beteckning, matt,
material, ytbehandling, kulér, klidsel, miljéspecifikation, eventuell monte-
ringsanvisning, rumsnummer eller annan platsangivelse, etc. Fér specialritad
inredning tillkommer tekniska beskrivningar som upprittas efter AMA (Allmin
material- och arbetsbeskrivning fér husbyggnadsarbeten).
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"Inredningsarkitekt engageras normalt av var hyresgdist men det dr helt
nodvdndigt att inredningsarkitekten ingar i projekteringsteamet och att
dennes arbete integreras i den detaljerade projekteringstidplanen. Inred-
ningsarkitekten mdste engageras tidigt eftersom dennes tidiga mattstu-
dier ligger till grund for hela projekteringen.”

PROJEKTLEDARE BYGG

Fér mer komplex utrustning, s som medicinteknisk utrustning, utarbetas krav-
specifikationer dir anvindningsomrade, prestanda och liknande framgér. Dessa
krav tas fram gemensamt under arbetsméten dd medicinska, tekniska, funktio-
nella och hygieniska krav stills mot ekonomiska. Kravspecifikationen bér bygga
pé marknadsundersdkning, studiebes6k och 6évrig kunskapsinhdmtning.

"Utformning av kravspecifikation dr ett viktigt dokument i processen.
Detta ligger till grund for anbudsgivning, anbudsutvirdering, inkops-
beslut, avtal och leverans. Struktur och uppldgg pa kravspecifikationen
dr beroende av vilken typ av utrustning som dr aktuell och faststdlls av
upphandlingsgruppen.”

En kravspecifikation for utrustning kan ha féljande struktur och
uppdelning
m Allmént: Allmén beskrivning av verksamheten och aktuell utrustning. Rangordning av
utvarderingskriterier.
m Omfattningen: Modelltyp, storlek m.m.

m Funktionskrav: t.ex. vilka typer av undersokningar som utrustningen ska klara, voly-
mer, anpassning i befintligt system, drifttillf6rlitlighet.

m Tekniska krav: t.ex. specifika krav pa matvarden

m Frageformuldr: For att underldtta kommande anbudsutvérdering kan det vara lamp-
ligt att samla ihop alla fragor av teknisk karaktdr i en sdrskild bilaga

Se dven Tabell B i bilagan: ett exempel pa upphandlingsprocess for
avancerad medicinsk utrustning.
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Typ- och referensrum

Fér att verkligen forstd konsekvenserna av verksamhetsprogrammet och de
detaljprojekterade férslagen kan det vara bra att uppféra referensrum i full-
skala. Denna metod lampar sig vil for funktioner eller rum som har hég upp-
repningsfaktor eller dr kritiska fér verksamheten. Noggranna genomgangar,
med bade brukare och produktionsenheter, pa plats i typrummen ger ofta god
forstdelse for savil helheten som enskilda detaljers betydelse. De personer som
ir ovana vid att lisa projekteringsunderlag, beskrivningar och ritningar brukar
uppskatta méjligheten att se fullskalemodeller.

Bilderna visar referensrumsexempel fran planeringen av om- och tillbyggnader vid SAS i
Bords 2008. | den nya byggnaden, Te-huset, kommer alla patientrum att vara enkelrum
med hygienrum. kdlla: Vdstfastigheter

"Vi har numera en sdrskild organisation vars uppgift dr: att identifiera

behov av byggnadsatgdrder som dr motiverade av tyngre utrustning eller
utrustning med specifika behov av dtgdrder redan i byggnadsskedet. Vart
arbete syftar primdrt pa att undvika kostnadskrivande ombyggnationer

i samband med utrustningsmontage och inflyttning.”
UPPHANDLARE

Leverans och montering

Aven f6r inredning och utrustning krivs en uppf6ljning under byggtiden och
vid produkttillverkningen. En platsorganisation krivs fér mottagning och
montering av inredning och utrustning. Det kan handla om kiénsliga eller
stoldbegirliga varor som kriver sirskild hantering. Besiktning och kontroll
sker av all inredning och utrustning liksom i vissa fall samordnade provningar
med byggprojektet som helhet.

Relationshandlingar, skétsel och underhéllsinstruktioner ingér vanligtvis i
projekteringsuppdraget.
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"En annan viktig kunskap som spelar en avgérande roll vid planering,
inkp och montering av ny utrustning och system dr projektledning. Att
sa effektivt som majligt, utan att stora den dagliga verksamheten, kunna

implementera nya system.”
MEDICINTEKNIKER

Inflyttning

Det dr mycket som ska fungera och samordnas i en fér verksamheten hektisk
tid och det kan ofta vara bra att ha en sirskild ansvarig fér inflyttning. Inflytt-
ningen planeras sledes i samverkan med landstingets fastighetsorganisation,
dven om det dr hyresgistens ansvar att uppritta detaljtidplan f6r inrednings-
och inflyttningsskedet med utgdngspunkt frn 6vertagandet enligt bygg-
projektets huvudtidplan. Det giller dven planering av pack- och flytthjilp,
stddning och ev. extra bevakningstjinster under inflyttningen. Skirpt siker-
het 4r ofta nédvindig for att undvika stdld och skadegérelse i samband med
flytten. Aven hisskapacitet, i vilken ordning (etapper) flytten ska ske och hur
ytskikt ska skyddas kan vara bra att ta med i samband med flyttlogistikplane-
ring. Beslut ska ocksa tas om hur inredning som inte ska tas med ska hanteras:
siljas, slingas eller ges bort?

Aven om man kan komma &verens om tidigare tilltride for delar av
verksamheten bér man vara medveten om att ny inredning och utrustning,
som avger lukt och frimmande dmnen till inomhusluften, inte bor stéllas in i
lokalerna innan all provning av ventilationsanliggningen ir klar. Det 4r 6nsk-
virt att inredningen kan std och lufta en tid efter uppackning sé att emis-
sioner avklingar innan personalen flyttar in. Samspelet mellan féroreningar,
byggmaterial, installationer, inredning och rumsluft 4r komplicerat. Ventila-
tionssystemen spelar en viktig roll f6r inomhusklimat och miljé. Uppgiften
ar framfor allt att férse huset med frisk luft och fora bort den skdmda franluf-
ten. Dessutom ska évervirme, damm eller kemiska emissioner féras bort frin
byggnadsmaterial och inredning. Byggprocessen, foérvaltningen av byggnader
och bristande kvalitetssikring kan ha direkta och indirekta konsekvenser f6r
inomhusmiljon.



Lokalforandringsprojekt

Med projekt avses en samling aktiviteter som lyfts ur den I6pande verksamheten och ges
en egen kostnadsram, tidplan och organisation. Ett projekt kan saledes vara ett inred-
ningsprojekt, ett utrustningsprojekt, ett storre eller mindre om- och/eller nybyggnads-
projekt, ett organisationsférandringsprojekt etc. Ett projekt kan ocksa beskrivas som en
process, med en start och ett slut.

Byggprocessen dr den samlade bendmningen pa alla aktiviteter som ingar vid utform-
ning, utférande och anvandning av ett byggnadsverk. Den indelas vanligtvis i skedena:

m Utredning: Verksamhetens behov, problem, risker och majligheter med dess lokaler,
byggnader och fastigheter identifieras samt redovisas i férstudier och/eller behovs-
beskrivningar.

m Program: Krav och 6nskemdl formulerade i verksamhetstermer 6versitts till krav
och egenskaper hos invindiga och utvdndiga utrymmen. Ett fullstindigt program
innehéller malformuleringar, verksamhetsbeskrivning och ett lokalprogram (AFP och
RFP) inkl en lokalforteckning.

m Projektering: innebar att teknisk, estetisk och ekonomisk utformning specificeras
och byggnaden eller ombyggnaden ritas och beskrivs, dvs. projekteras mer detalje-
rat.

m Byggproduktion: Framstallning av nagot immateriellt eller materiellt. | byggsamman-
hang uppférandet av ett byggnadsverk.

m Overlimnande: etablering och inflyttning av verksamheten.

m Forvaltning: omfattar byggnadens drift och nyttjande liksom underhall.Inrednings-
och utrustningsprocessen indelas vanligtvis i skedena:

m Analys: utredning och identifikation av verksamhetens inredning och utrustningsbe-
hov samt inventering av befintlig inredning /utrustning.

m Funktions- och aktivitetsstudier: Detaljerade métt- och funktionsstudier som grun-
dar sig pa verksamhetsbeskrivningar, programarbete och intervjuer.

m Inrednings- och utrustningsprojektering: redogor for lokalernas och inredningens
disponering, utformning, kvantitet och kvalitet.

m Leverans och montering: klargor ansvar for leveranskontroll.

m Inflyttning: planering av pack- och flytthjalp, stadning och ev. extra bevaknings-
tjanster, hisskapacitet, i vilken ordning (etapper) flytten ska ske och hur ytskikt ska
skyddas planeras.
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Gransdragning vid bygg,
inredning och utrustning

DET PRIMARA SYFTET med en grinsdragningslista ér att precisera vad som ingér
i hyran. Landstingens hyresgister ska veta vad de kan kriva och hyresvirden
vilket dtagande som giller gentemot hyresgisten. Vanligen laggs grinsdrag-
ningslistan dven som bilaga till hyreskontraktet.

Nir landstingets fastighetsorganisation utfér ombyggnad, tillbyggnad eller
nybyggnad for hilso- och sjukvirden som hyresgist och nyttjare av lokalerna,
klargors ansvarsférdelningen mellan hyresgésten och hyresvirden nir det
giller kostnader fér investering i en sirskilt dverenskommen projektspecifik
grinsdragningslista.

Redan tidigt i inrednings- eller byggprocessen finns anledning att dra
grinser mellan inblandade aktérer. Det handlar om att uppritta tydliga och
klara grinsdragningsdokument som visar ansvarsférdelningen mellan nytt-
jare av lokaler och ansvariga for fastighetsférvaltningen. Hir ingdr fragan
om inredning och utrustning, vad som ska ingé i bygget och vad som héor till
hyresgistens egna dtaganden enligt grinsdragningslistan for projektet. Syftet
med grinsdragningslistor 4r dven att dokumentera ansvarsomraden inom ett
projekt, sdsom ansvarsomrdden mellan olika entreprendrer, grinsdragning
mellan olika finansiirer, grinser mellan fastighetsigare (landstingets/-regi-
onens fastighetsorganisation), driftsansvarig och hyresgist, grinsdragning
mellan olika konsulter etc.

"Det visade sig att det var ganska svart att sdrskilja vad som riknas som
telefoni- och IT utrustning. Tva grenar inom vdr organisation arbetade

i sjdlva verket med mycket néirbesldktade fragor. Svirt var det ocksa att
avgora vad landstinget har for atagande for att patienter ska kunna
ringa och fa tillgang till internet under sin vistelse pa sjukhuset.”
PROJEKTLEDARE
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Det finns ofhiciella grinsdragningslistor. Dessa utgér fran jordabalken (SFS
1970:994) dir det bestdms vad som &r fastighet och byggnad och vad som séle-
des tillhor fastighetséigaren. Byggnadsstyrelsen hade pa sin tid skriften "Rikt-
linjer for grinsdragning mellan Fastighet och Inredning/Utrustning” (1991).

I den framgér det att principen for grinsdragning mellan fastighet (byggnad)
3 en sidan och inredning/utrustning 8 den andra &r att det som 4r knutet till
verksamheten i byggnaden hinférs till inredning och utrustning.

Inom landstingen och regionernas fastighetsorganisationer hinvisas
fortfarande till "Grinsdragning Byggnader - utrustning/inredning” utgiven
av Landstingsférbundet 1998. Den bygger pé en Sprirapport 224 frén 1987.
Landstingsférbundets grinsdragningslista ger forslag pd vem som har ansvar
for F= fastighet, I = inredning, Ib = Inredning byggnadsberoende, U= utrust-
ning, Ub= Utrustning byggnadsberoende och anpassad till BSAB systemet.
(BSAB-systemet anvinds for att strukturera information i bygg- och férvalt-
ningsprocesserna.) Ursprungsdokumentet, som ocksa fanns digitalt, har upp-
daterats och utvecklats for att bittre motsvara de enskilda landstingens nutida
verksamhet. Férhallandena varierar i olika projekt och i landstingens olika
fastighetsorganisationer, vilket ger olika forutsittningar for grinsdragning.
Grinsdragningslistan maste sdledes alltid anpassas efter det unika projektets
foérutsattningar. Det dr dock inget som hindrar att man anvinder en generell
gransdragningslista med alla de punkter man normalt maste faststilla en grins
f6ér som en checklista inf6r start av ett nytt projekt.

Det ir viktigt att uppmirksamma att de grinsdragningslistor som anvinds
i vdrdbyggnadsprojekt inte primirt ir avsedda att anviindas i fastighets-,
skatte-, och férsikringsrittsliga sammanhang. Diremot ir det bra om grins-
dragningslistorna kan utformas utan att komma i konflikt med reglerna for
kommunal redovisning (1997:614) eller kommunalskattelagen. (F6r mer infor-
mation se www.skl.se)

"Vi har haft en mycket bra relation med fastighetsvirden tack vare att
gransdragningslistan for projektet var sa tydligt och vil genomgangen.
Ndgon gang hénde det att den fick dndras, men dad sag vi ocksd vad den
dndringen innebar i forhdllande till alla andra éverenskomna punkter.”
SJUKSKOTERSKA

Bra utformade gransdragningslistor ska:

Fortydliga vad som ska utféras, vem som ska gora det och vem som ska betala
Fortydliga om atgarden ingar i bashyran eller ar ett tillagg

Fortydliga vem som ska betala investeringskostnader

Kélla: "Glasklar gransdragning” utgiven av Sveriges Kommuner och Landsting
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Under arbetet med den hir skriften har det framkommit att den branschge-
mensamma griansdragningslistan, utgiven av Landstingsférbundet 1998, inte
ger tillricklig vigledning bl.a. eftersom byggnads-, installations- och medicin-
teknik utvecklats och kraftigt utdkats de senaste 10 dren. Landstingsunika och
projektunika anpassningar har successivt genomférts, men det finns starka
6nskemal om en total &versyn och utveckling av en ny reviderad bransch-
gemensam grinsdragningslista.
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"Vanligtvis dr grinsen ldtt att dra mellan vad som tillhér lokalen/fastig-
heten och vad som tillhor brukaren. Detta har betydelse for ansvarsfor-
delningen mellan oss och den verksamhet som anvinder lokaler, be-
trdffande anskaffning, eventuella krav pa besiktningar, underhall och
aterskaffning. | de fall ddr det finns oklarheter betrdffande ansvaret far
detta l6sas med en gemensam diskussion mellan oss som fastighetsdgare
och brukaren.”

LOKALPLANERARE

Infor start av ett projekt kommer man ganska snabbt in pé diskussioner om
vem som ska anskaffa, montera och betala fér vad. D3 kan det vara bra att
ordna ett grinsdragningsmote. Deltagare pd motet dr lampligen verksamhets-
foretridare for den aktuella vardavdelningen, personal, funktionsplanerare,
projektledare, lokalplanerare och férvaltaren.

Maétet protokollférs och det 6verenskomna grinsdragningsdokumentet un-
dertecknas for att sedan dven distribueras till exempelvis teknikkonsulter. I en
bilaga till det undertecknade protokollet kan man aterge vad fastighetsvirden
respektive hyresgisten inkdper respektive monterar och hur kostnader férde-
las och hanteras. Ansvar f6r leveranskontroll kan ocksé framg3. Det kan vara
bra att bilagan bara innehéller de uppgifter som avviker eller behéver fértydli-
gas i forhallande till det enskilda landstingets generella grinsdragningslista.

"I ett av mina senaste projekt blev det sa att varor och tjdnster som
klassificerades som inredning och utrustning koptes in och monterades av
hyresgdsten. Den byggnadsberoende inredningen och utrustningen koptes
in och monterades av oss som hyresvird. Men, den direktfakturerades och
betalades av hyresgdsten. Detta var ndgot som vi kom éverens om vid ett

gransdragningsmate, nagot som ocksad protokollfordes mycket noggrant.”
FUNKTIONSPLANERARE
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av avsnittet om gransdragning

Det primara syftet med en gransdragningslista ar att precisera vad som ingar i hyran,
klargéra ansvarsfordelning, vad som ska bekostas, anskaffas och monteras av hyresgdsten
respektive fastighetsagaren.

m Gradnsdragning utgar fran jordabalken i vilken det bestdms vad som &r fastighet och
byggnad.

m | bygg- och ombyggnadsprojekt upprdttas projektspecifika gransdragningslistor

®m Manga landsting hanvisar fortfarande till "Gransdragning Byggnader — utrustning/
inredning” utgiven av Landstingsférbundet 1998, dven om man ofta gjort egna
uppdateringar av den. Det finns 6nskemal om en revidering av den branschspecifika
gransdragningslistan.

m Gransdragningslistor som anvands i vardbyggnadsprojekt ar inte avsedda att anvan-

das i fastighets-, skatte-, och f6érsakringsrattsliga sammanhang.

m Gransdragningsmoten halls vid projektstart. De protokollférs och det Gverenskomna
gransdragningsdokumentet undertecknas [ampligen.

"Vi inser nog att det hela behdver samordnas. For idag dr det sa att
landstingsstyrelsen beslutar om alla fastighets- och IT-investeringar, obe-
roende av storlek, medan alla andra inventarieinkop gors av respektive
forvaltning.”

PROJEKTLEDARE

"Ndgon samordning av inkop av investeringar mellan forvaltningarna gors
inte, utan varje forvaltning beslutar vad och ndr investeringsobjekten ska
upphandlas”

VERKSAMHETSCHEF
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Samordningsinsatser

LOKALFORANDRINGSPROJEKT SOM LEDER till byggprocesser uppfattas ibland
som en stafett, dir det giller att inte forlora mélet ur sikte eller tappa infor-
mation i vixlingen mellan olika skeden. Nya aktérer maste av naturliga skil
tillkomma efter hand, men stdrsta mdjliga kontinuitet bor efterstrivas. Inom
landstingens byggherreorganisationer utses en projektledare (fran fastighets-
omrédet eller projektenheten) med uppgift att std for kontinuitet och éver-
blick i projektet. Dessutom har manga vardbyggnadsorganisationer tillgdng
till funktionsplanerare, som ofta stdr fér kontinuitet, samordning och koordi-
nering. Aven hyresgisten/virdverksamheten bor utse en person till projektan-
svarig eller projektsamordnare. I dennes uppgift ingér att vara kontaktperson i
byggprojektet, driva hyresgistens programarbete tillsammans med alla berérda
brukargrupper, inhdmta och férankra beslut, hélla kontakten med personalor-
ganisationer och skyddsombud och se till att granskning och godkinnande av
handlingar sker.

Projektsamordnaren (funktionsplaneraren) ska ocksa se till att hyresgis-
tens inrednings- och utrustningsprojekt kommer igdng och drivs samordnat
med byggprojektet. Det dr alltsd viktigt att projektsamordnaren ir en person
som kinner verksamheten vil och har nira kontakt med och fértroende hos
ledningen men inte dr for upptagen av verksamhetens 16pande arbete utan
kan avsitta tillrickligt med tid for projektet.

Forfattarna Tamm och Luynet har i sin bok "Fértroendefullt samarbete” identifierat fem
fardigheter som beh6vs fér den som vill utveckla sin samarbetsférmaga. Samtliga kan
inldras och trdnas upp:

Avsikt att vilja samarbeta — att ha ett icke forsvarsinriktat forhéllningssatt

Sanning och 6ppenhet - att vara medveten och &rlig och dela med sig
av bade fakta och kénslor

Personligt ansvar — att ta ansvar fér de egna valen och deras
konsekvenser

Att ha sjalvinsikt och férstaelse for andras behov, avsikter och motiv

Probleml6sning och férhandling — att anvdanda en metod som stéder
ett samarbetsinriktat klimat
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Hir nedan foljer en beskrivning av hur man genomfdr samordningen rent
praktiskt inom ett landsting. Erfarenheter som kan vara vl virda att ta vara
pa. En lokalplanerares beskrivning: "Tidig kontakt tas med berérda forvaltare
inom landstingsservice och upphandlingen. (Vi har numera samlokaliserat oss,
sd upphandlarna finns pa var avdelning, vilket 4r en klar férdel.) Férvaltaren
tar fram underlag for beslut samt inhdmtar synpunkter i tidigt skede fran be-
rorda inom landstingets serviceavdelning. Allt arbete sker siledes tillsammans
med upphandlingsenheten hos oss.

Nir upphandlingsenheten &r klar med att gora bestéllningen till leverantdr
ska lokalplaneringsavdelningen ge parallella uppdrag till upphandling samt
landstingsservice. Landstingsservice tillsitter sedan en projektledare som
ansvarar f6r projektering och eventuella férindringar inom fastigheten och
héller kontakt med upphandling fér samordning infér upphandling.

Tider for leverans av medicinsk utrustning kan bestammas nir omfatt-
ningen av ombyggnaden har klarlagts. Upphandlingsenheten 4dr med under
hela projekteringen for att kidnna till eventuella justeringar. Fére upphand-
lingen ska dven omfattningen av utrustningsleverantérens ataganden i projek-
tet preciseras. Leverantérer maste séledes alltid bidra med: specialistkompe-
tens vid projekteringsmoéten, arbetsledning for alla ingdende leveranser samt
samordning mellan leverantdrer som ingar i upphandlingen”.

Avsitt tid for sarskilda samordningsméten

Av dem som svarat pa enkdten som genomférdes inom ramen f6r detta projekt uppgav
3/4-delar att de upplever att det inte finns tillrdckligt med avsatt tid for samordning i
projekt. Orsaker till detta angavs vara:

att verksamheten har brattom och darfér inte nagon vilja att analysera behoven
tillrdckligt val

att konsulterna upplevs komma in i allt fér olika skeden
att projektets 6vergripande tidsplan ar allt fér snav
att konsulterna &r lokaliserade 6ver hela landet

att det brister i insikt om att man oftast sparar in tiden for samordning i projektet
som helhet

att vérdet av det tidiga skedets alla aktiviteter kommuniceras allt for daligt

att processen ofta "skenar” till fragor om I6sningar (hur) innan man tagit reda pa
behoven (varfor)

att verksamhetsforetrddare sillan prioriterar de tidiga métena — de vill se mer
konkreta forslag innan de kommer med synpunkter, forst darefter forstar de vardet
av tidig samordning

att leverantorer och entreprenérer pressar fram beslutsunderlag

att man startar for sent, att man egentligen haft majlighet att férbereda men av
nagon anledning inte kommit till skott

att allt helt enkelt bara gar for fort idag!



Bland den fjardedel som angett att det finns tid for samordning i
deras projekt har foljande skdl angetts:
Det ar mitt jobb att se till att samordning sker. Det &r det jag far betalt for.
Vart programarbete i tidiga skeden sker efter en vl beprévad och strukturerad mall.
Det finns ofta tid i projektet — ddremot dr det inte alla som vet hur man bast tar
vara pa den.
Manga projekt tar faktiskt ganska lang tid att planera. Det d4r manga beslut som ska
fattas och emellan dessa finns det tid for eftertanke.
Vi har lart oss genom vara tidigare misstag att vardera tid for samarbete och sam-

ordningsinsatser.

"De dr viktigt att man avsdtter tid for samordning. Ofta saknas denna
viktiga del i manga projekt. Det dr som om projektet i sig har sa mdnga
delaktiviteter sa att det inte finns tid till "kittet.” Min erfarenhet som
projektledare dr dock att den totala tiden forkortas avsevirt om man
genomfor vil avvdgda samordningsinsatser. En paradox kanske, som
onekligen tillfor verksamheten majlighet till att mer kontinuerligt folja och
vidareutveckla projektet successivt. Ndgot som egentligen dr efterstrivans-
virt, men som den vanliga processen i sig manga ganger motverkar.”

"Vi hdller ett antal samordnande strategiméten varje dr dér ekonomiche-
fer; fastighetsdirektor, forvaltare, planeringschefer diskuterar investerings-
behoven.”

"Varje manad hdller sjukhusenheterna méten ddr forvaltare av fastigheter,
planeringsansvarig frin sjukhuset, lokalansvarig pa verksamheterna disku-
terar behov och eventuellt hur storre projekt fortloper. Utover detta hdlls
informella méten, ibland veckovis, ddr en fortlopande kontakt hdlls mellan
projektledare/forvaltare hos LFS och tjidnstemdn fran verksamheterna.”

"Jag har varit med och infort ett sa kallat samgranskningsméte som slut-
méte av sjdlva projekteringen, innan upphandling av entreprenér. Pa sam-
granskningsmotet trdffas konsulterna (A, E, VVS m fl, RFP, projektledare
fran landstingets fastighetsorganisation, arbetsgruppen fran vardverksam-
heten som dr berérd och jag som lokalplanerare. Under métet gar man
igenom handlingar, ritningar och valda utrustningsprodukter i projektet.”

"Min erfarenhet ér att samordning sker i vil sammansatta méten som
fungerar bra, men som tar oerhért mycket, om édn nodvindigt mycket, tid.”
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Uppratta nya tjanster med inriktning pa samordning — de behovs

Under intervjuer med ansvariga for sjukhusens koordinering av bygg-, inred-
nings- och utrustningsprocessen framkom det att flera landsting bérjat inse
att samordning inte genomfors av sig sjilvt. Detta har lett till flera nyanstill-
ningar pé befattningar med ett mera uttalat samordningsansvar utéver det
som vanligen ingér i exempelvis projektledarrollen.

"Vi har insett att det beh6vs ndagon som har ett sdrskilt ansvar for
samordningsinsatser. De kommer inte av sig sjdlva. Sa man kan sdga att
vi identifierat behovet av detta — men att detta fortfarande dr under
uppbyggnad. Fragan dr saledes mycket aktuell. Var serviceavdelning ska
pa sikt dven ta over samordningen av flyttplanering som innehdller allt
om packning, demontering, montering, post, tvitt, likemedelsleveranser,
forrad, stid och skyltning, for att ndmna nagra moment. Vi har ocksa
nyligen anstdllt en utrustnings- sekreterare som samverkar med fast-
igheter och mig i programarbetet bland annat for att inventeringar av

befintliga mébler och utrustning utfors.”
SJUKHUSKOORDINATOR

Se till att andra kédnner till din samordningsfunktion

Fér att verkligen kunna férbéttra samordningsinsatserna ar det nédvindigt
att alla de aktorer som medverkar i ett lokalférdndringsprojekt kdnner till
respektive akt6rs funktion och ansvarsomrade. En visentlig del av samord-
ningsansvaret blir d& att informera och kommunicera vilka resurser som finns
for samordning inom det egna landstinget.

"Som utrustningssekreterare sa arbetar jag inom upphandlingsavdel-
ningen. Det dr en ny tjignst. Ndgot som man tidigare saknat. Jag jobbar
alltsa mycket ndra inkoparna och upphandlarna. Det kénns bra for da
far jag vetskap om vad de olika verksamheterna inom hdlso- och sjukvard
har behov av.

Nu arbetar jag med att dven bygg- och fastighetsavdelningarna ska kéinna
till min funktion. Att de ska kunna forsta virdet (inte minst ekonomiskt)
av min samordningsfunktion och formedla detta redan tidigt till framfo-
rallt verksamhetsforetriadarna. Rent praktiskt s arbetar vi in nya texter i
styrdokument och handbécker — i vilket virdet av min tjdgnst framgar.
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I mitt fall som utrustningssekreterare tror jag att det dr viktigt att man
fungerar som "tolken mellan verksamheten och konsulterna”. Jag har
tidigare erfarenhet som sjukskoterska — det stérker mig ndr jag talar
med verksamheten. Det dr min fasta overtygelse att ndrhet mellan dem
som arbetar med ekonomi, upphandling/inkép och fastigheter/arkitektur
skapar bdttre forutsdttningar for ett gott resultat.”

Samlokalisera de enheter som behover prata mer med varandra

I de intervjuer som genomférdes i detta projekt framkom mycket goda erfa-
renheter frin de landsting dir man aktivt arbetat med att 6ka kontaktytorna
mellan upphandling/inkép och lokalplanering. Inom exempelvis Uppsala lins
landsting har man valt att samlokalisera sig, vilket gett positiva erfarenheter
av snabbare kommunikation, 6msesidig férstéelse (och respekt) fér varandras
arbetsuppgifter, samt 6kad kvalitet i beslutsunderlag m.m.

"Jag tror att det dr jatteviktigt att man redan tidigt i projektet, kanske
under uppstartsmatet, kopplar samman miljé, hygien, transport, apotek,
sdkerhet, stid och kost, sa att de vet vad som dr pa gang. Efter det dr
det enklare att utse en person, exempelvis funktionsplaneraren, som
bjuder in dem nér det dr dags.”

Se till att ta vara pa tidigare erfarenheter — sa snart som mgjligt

Det r vil kint att uppféljningar och utvirderingar av redan genomférda
projekt allt for sillan prioriteras. Men en visentlig del i en fungerande och

vil samordnad lokalplaneringsprocess ir att fdnga upp och ta tillvara tidigare
erfarenheter. Detta giller d3 inte enbart &terkopplingar avseende lokalernas
anvindbarhet utan 4dven mjukare frigor som handlar om hur framtida férind-
ringsprocesser ska kunna genomféras pa bista sitt. En aktér med ansvar for
att forbéttra samordning bér darfér vara man om att med hjilp av vil bepréva-
de utvirderingsmetoder samla in erfarenhet frén tidigare genomférda projekt.

"Just nu har vi 17! evakueringsprojekt pa ging samtidigt. Detta beror pa
att IVA ska byggas om. De bdsta samordningsmétena i dessa processer
dr en form av projekteringsméten ddr byggledare, fastigheter, medicinsk
chef, el- och VVS-konsult arkitekt och jag som verksamhetsforetridare
och flyttsamordnare medverkar. Da kan alla dryfta aktuella bygg-, inred-
nings- och utrustningsfragor samtidigt. Under dessa méten kan det édven
komma in fragor fran de verksamheter som redan genomfort sin
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flytt. Det dr vildigt bra — for da far vi in erfarenhetsaterforingen direkt
in i ndsta pdgdende projekt. Det har fungerat jittebra att arbeta med

dem som ska flytta in och de som redan har flyttat pa samma géang.”
SJUKHUSKOORDINATOR

"Samordning av bygg- och utrustningsprocessen har varit svdra att ge-
nomfora. Vir projektledare har i alla fall infort en avstdmningsprocess.
Da stdms inrednings- och utrustningsinventeringen och planeringsresul-
taten av. Eftersom detta sker innan upphandlingsprocessen startar, sa

finns det méjlighet att agera snabbt pa eventuella avvikelser.”
LOKALPLANERARE

Vem har funktionsplanerare behov att samordna med?

I den enkit som genomférdes inom ramen for detta projekt stilldes fragan:
vilka aktorer kdnner du mest behov av att samordna med? Det var 26 stycken
lokal- och funktionsplanerare som besvarade frigan och bland dem ansigs
framst verksamheten och i andra hand arkitekten vara de aktdrer som det
fanns storst behov att samordna med. Direfter ansigs medicintekniker och
inredningsarkitekt viktiga. Inkdpare/upphandlare uppgavs i femte hand, lik-
som [T-ansvarig i sjitte hand. Samordning med leverantorer av inredning och
utrustning prioriterades liksom konstruktorer i sista hand.

Utover dessa aktérer omnimndes 4dven behov av samordning med ett antal
andra aktorer sdsom exempelvis: hygien-, VVS- och el-konsulter, andra lokal-
planerare, fastighetsigare och konsthandliggare.

"For mig handlar samordning vildigt mycket om att géra prioriteringar
tillsammans. Idag vet vi sdllan varfor eller pa vilket sdtt prioritering av
de olika investeringsprocesserna gar till. Vi far sillan aterkoppling

pd vdra énskemal — dskanden.

En prioriteringsprocess som bygger pa kinda kriterier for prioritering
och ett dokumenterat beslutsunderlag, dér eventuella éverviganden klar-
gors och motiv for beslut anges upplevs gynna viljan till att samarbeta.

Styrgruppen bestod ocksa av personer pa ledningsniva vilket gjorde att
rdtt beslut oftast kunde fattas direkt istdllet for att forst ga pad remiss.
Nu efter ett och ett halvt drs arbete har vi fortfarande avstimningar

ndr det behovs.”
PROJEKTLEDARE MT-LEVERANTOR
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Vilken typ av stod anvander funktionsplanerare?

I den enkit som genomférdes stilldes frigan om vilken typ av stéd som funk-
tions- och lokalplanerare anvinder sig av f6r att kunna genomfora sitt arbete.
Av de 26 som besvarade enkiten angav majoriteten (25 av 26) att de anvinde
befintliga processbeskrivningar av byggprocessen. Samtidigt angav fler n
hilften (17 av 26) att de saknade motsvarande processbeskrivning av inred-
nings-/utrustningsprocessen.

Nir det giller beskrivningar av roller och funktioner inom bygg respektive
inredning/utrustning kan man se ett liknande svarsmonster. 16 av 26 angav
att de anviinder sig av befintliga beskrivningar av byggprojektets roller och
funktioner. Medan 22 av 26 angav att de saknar beskrivningar av roller och
funktioner i inrednings/utrustningsprojekt.

En friga handlade om behov av att kunna kommunicera de bada proces-
sernas delaktiviteter till hyresgéster och brukare inom hilso- och sjukvard. P4
denna friga svarade hilften (13 av 26) att de har, och ocksd anvinder, en enk-
lare folder — medan lika manga (13 av 26) angav att de saknade en motsvarande
informationsskrift.

Vad bidrar en funktionsplanerare med?

En fraga i enkiten handlade om vad funktions- och lokalplanerare bidrar
med i ett lokalférandringsprojekt. De olika pastdendena rangordnades enligt
foljande:

1 Jag fangar upp och identifierar virdens behov
2 Jag informerar vardverksamheten om lokalplaneringsprocessen
Jag 6versitter vrdverksamhetens behov till byggfacktermer
(krav pa lokaler)
4 Jag samordnar, koordinerar och fungerar som en link mellan virdsektor
och byggsektor
Jag bevakar utvecklingen inom hélso- och sjukvérd
Jag bevakar/sikerstiller verksamhetens behov under byggprocessen
Jag driver/styr lokalférandringsprojekt
Jag medverkar aktivt i programutredningar
Jag deltar i ldngsiktig planering (dispositions-, fastighets- och/eller
fastighetsplaner)
10 Jag planerar for inflyttning
1 Jag arbetar med funktionsstudier
12 Jag utfér lokalrevisioner (utredningar av lokalernas anvindbarhet,
utnyttjandegrad, flexibilitet och logistik)

© o~ oowm
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Till st6rsta del (25 av 26) arbetar funktionsplanerare alltsd med att fanga upp
och identifiera vardens behov. Férvinansvirt f3 (1o av 26 ofta, 8 av 26 ibland, 8
av 26 aldrig) deltog i den ldngsiktiga planeringen. Det var ocksa f8 som angav
att de arbetade med funktionsstudier. En orsak till detta kan vara att man
tolkat frigan som att det dr inredningsarkitekter som genomfér arbetet och
att funktionsplanerare bistar.

Slutsatser

Syftet med bygg-, inrednings- och utrustningsprocessen fér ett konkret
projekt ar att skapa lokaler med vissa egenskaper for att fylla ett konstaterat
behov. Fér den framtida lokalnyttjaren/brukaren dr verksamheten som ska
bedrivas i lokalerna det visentliga. Indirekt giller det 4ven byggherren, dvs.
landstingens fastighetsorganisation, eftersom deras uppgift ir att tillhanda-
hélla anvindbara lokaler fér virdverksamhet.

Lokalerna #r liksom t.ex. personal och utrustning resurser — och anskaff-
ning av var och en kriver sin egen planeringsprocess. Dessa delprocesser
ir ofta sidordnade delar i planeringsprocessen for den verksamhet som ska
bedrivas i lokalerna. Syftet med denna skrift har varit att 6ka samordningen
av dessa parallella processer. Under en samordnad process preciseras egenska-
perna hos de fysiska resurserna successivt. Hela tiden krévs nira samverkan
mellan de enskilda delprocesserna si att de olika resurserna anpassas till var-
andra i detalj och helhet samt till den valda verksamhetsformen.

Kraven pa en samordnad process ir att den ska kunna limna relevant
information vid ritt tidpunkt fér att kunna styras, men ocksa for att anpassas
till andrade férutsittningar — bade vad giller verksamhet och byggnads- och
samhillsrelaterade forandringar.



Sammanfattning

= Inled projekt med ett gransdragningsmate
m Avsatt tid for sarskilda samordningsaktiviteter

m Klargor landstingsstyrelsens, sjukvardsforvaltningarnas
och fastighetsorganisationens roll- och ansvarsférdelning i
de olika processerna.

= Se Gver investeringsprocesserna (lokal-, inrednings- och
utrustningsprocesserna) for att skapa ett mer samordnat
arbetssatt.

= Fortydliga investeringsprocesserna sa att de blir kontroll-
erbara och kanda.

m Strukturera beslutsprocesser sa att ratt beslut fattas pa
ratt niva.
m Sadkerstall att det finns relevanta underlag av god kvalitet

innan beslut tas, sa att samordnade prioriteringar mellan
investeringar kan genomforas.

m Kartlagg samtliga storre, kdnda investeringsbehov

m Utarbeta en strategi for att hantera de investeringsbehov
som finns. Bedom investeringsbehov i relation till verksam-
hetsmal och politiska beslut.

= Ta fram riktlinjer for hur ett samordnat investeringsarbete
ska bedrivas

® Utvardera genomforda investeringar (t.ex. maluppfyllelse
utifran ett verksamhetsperspektiv, personal- och patient-
perspektiv)

® Anvdnd goda exempel/initiativ som forebilder
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Bilaga A: Tabell med Landstingens fastighetsorganisationer, samtliga kvm-angivelser avser BRA.
Kalla: SKL maj 2008

0 N U A~ W

16
17
18
19
20

21
22

Blekinge Lans Landsting Landstingsfastig-
heter /www.Ltblekinge.Se

Dalarnas lans landsting Landstingsfastighe-
ter Dalarna /www.landstingsfastigheterda-
larna.se

Gotlands kommun
Gévleborgs lans landsting
Hallands ldns landsting
Jamtlands ldns landsting

Jonkopings ldns landsting Landstingsfastig-
heter /www.lj.se/landstingsfastigheter

Kalmar ldns landsting
Kronobergs ldns landsting

Norrbottens ldns landsting Landstings-
fastigheter, div. service /www.nll.se

Region Skdne Regionfastigheter
www.skane.se/regionfastigheter

Stockholms ldns landsting
Locum /www.locum.se

Sédermanlands ldns landsting Service
Fastighet S6rmland
/www.landstinget.sormland.se

Uppsala lans landsting Landstingsservice
/www.lul.se

Varmlands ldns landsting
Vésterbottens ldns landsting
Vésternorrlands ldns landsting
Véastmanlands ladns landsting

Vistra Gotalandsregionen Vistfastigheter
vastfast.vgregion.se

Orebro ldns landsting

Ostergétland§ léns landsting Landstings-
Fastigheter i Ostergétland /www.lio.se

289923

450771

121 573

448 772
183176
522787

367 579
251 399
529 310

1380318

1990 248

467 861

635 683

379138

578 039
427 103
1761601

452 400
594796

13257

48110

84 233
3591
24149

8959
18 088
71223

89 998

238101

69 070

95 481

50414

43 873
23 596
95982

37926
60903

16 316

93 896

10413

45 964
91 254

73166
48 134
44 522

312720

553 235

49 917

74747

78 267

61 023
21 431
599 164

68 150
76 349
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Bilaga B: Tabellen visar en generaliserad metodbeskrivning for planering och upphand-

ling av medicinteknisk utrustning. Ursprunglig killa: Landstinget i Ostergétland.

Forstudie -
Kostnadsberakn-
ingar

Godkénd inves-
tering

Projektledare

Upphandlings-

gruppens
sammansattning

Upphandlings-
grupp

Tidplan

Kravspecifikation

Byggprocess

Riktlinjer for IT
och Fastigheten

Leasing som
alternativ kop.

Anbudsforfragan

Uppskattade kostnader for utrustning och
lokalanpassning. Upprattande av ekonomiska
kalkyler. Ekonomisk nyttoanalys.

Innan projektet startas ska det finnas en god-
kdnd investeringsplan for aktuell utrustning
som bor vara avstimd med Medicinsk Teknik

Utse projektledare fran egen verksamhet, MT
eller motsvarande.

Gruppen bor ha representanter fran
foljande funktioner:

Anvindare (ldkare, SSK, USK, blivande
ansvarig.)

Ekonom

Medicinsk teknik

Radiofysik

Upphandlingsenhet
Forsérjningscentrum

IT-service

Fastighetsservice

Vardhygien

Utse gruppmedlemmar

Faststdllande av tider

Utformning av kravspecifikation

Anpassning av lokaler

Se géllande IT-handbok

Faststdlla om det kan vara ekonomiskt intres-
sant att leasa utrustningen.

Standardskrivelse som upprattas av Upphan-
dlingsenhet

Klinikchef
och ekonom

Klinikchef

Klinikchef

Projektledare

Projektledare

Upphandlings-
grupp

Upphandlings-
grupp

Forsorjnings-
centrum
Fastighetsser-
vice i samrad
med upphand-
lingsgrupp

Upphanlings-
gruppen i sam-
rad med Forsorj-
ningscentrum

Upphandlings-
enhet i samrad
med Upphand-
lingsgrupp

Upphandling-
senhet i samrad
med upphand-

lingsgrupp

Klinikchef/
centrumchef/
investerings-
samordnare

Investerings-
samordnare/
Klinikchef
Klinikchef

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledare

Projektledaren

Projektledaren

Projektledaren

Upphandlaren

Upphandlaren



Anbudsut-
vardering

Brev om even-
tuella fortydli-
ganden m.m.

Gjorda overen-
skommelser vid
forhandling

Motivskrivelse

Upphandlings-
beslut

Tilldelnings-
beslut

Bestillning/
Avtal

Lokalfragor

Ankomstkon-
troll

Handhavande-
utbildning

Tekniker/
fysiker -
utbildning

Funktions-
garanti

Granskning av hur anbuden uppfyller

de i anbudsforfragan stéllda kraven vad
giller villkor f6r anbudsgivning, generella
leveransbestimmelser och de i kravspeci-
fikationen stdllda kraven. Darefter kan det
bli aktuellt med: Uppféljning av referens-
anldggningar, Studiebesok, Gemensam
genomgang med anbudsgivare, Up-
prattande av LCC-kalkyl

| samband med anbudsutvérdering kan det
bli aktuellt med komplett-erande uppgifter
frdn anbudsgivarna

Skall sammanstillas skriftligen och kom-
pletteras till anbud

Motiv f6r val av leverantér skall skriftligt
dokumenteras, utgaende fran anbuds-
forfragan och vad som framkommit vid
anbudsutvarderingen

Ett offentligt dokument som samman-
stdlls av Upphandlings-enheten, dar det
redovisas vilka féretag som ldmnat anbud,
prissammanstéllning samt motiv for val av
leverantor

Skriftligt besked till samtliga anbudsgivare
vilket anbud som landstinget foreslar antas
och pa vilka grunder. Anger antal dagar an-
budsgivare har for att ev. 6verklaga beslut

Avtalsunderlag tas fram av inkop. Kontakt-
personer anges i detta underlag

Anpassning av lokaler

Kontroll enligt avtal att bestdlld utrustning
ar levererad

Tidplan och omfattning (villkor reglerade
i avtal)

Tidplan och omfattning (villkor reglerade
i avtal)

Innan utrustning tas i bruk skall féljande
kontroller genomféras:

1. Funktionstest

2. Sdkerhetsbesiktning utfores av tekniker
som upprattar protokoll

Eventuellt kontrollmétning av straldoser,
bildkvalitet m.m. utféres av sjukhusfysiker
som uppréttar protokoll

Upphandlaren
gransk. kom-
mersiella delar.

Upphandlings-
grupp granskar
tekniska och
funktionella
delar.

Upphandlaren

Upphandlaren

Upphandlings-
gruppen

Upphandlaren

Upphandlaren

Upphandlaren

Forsorjning-
scentrum,
Fastighetsser-
vice i samrad
med upphand-

lingsgruppen
MT/Radiofysik

Anvindare

MT/Radiofysik

MT/Radiofysik

Bilagor 91

Projektledaren

Upphandling-
scentrum

Upphandlings-
centrum

Projektledaren

Upphandlings-
centrum

Upphandlings-
centrum

Upphandlings-
centrum

Projektledaren

Projektledaren
Projektledaren

Projektledaren

Projektledaren
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Metod for samordning av inredning, utrustning
och byggande i sjukvardens lokaler

VID NY- OCH OMBYGGNAD av vardfastigheter behéver processerna fér byggande,
inredning och utrustning samordnas. I denna rapport beskrivs hur detta kan
goras pa ett framgéngsrikt sitt. Hir presenteras viktiga aktiviteter i olika skeden
av ett inrednings- och utrustningsprojekt. Rapporten innehéller anvindbara
metoder for férbittrad samordning. Exempel frén olika landsting och olika
typer av vard och omsorgslokaler belyser olika arbetssitt. I rapporten finns dven
hjalpdokument i form av checklistor och mallar.

Skriften har initierats och finansierats av landstingens FoU-fond fér fastighets-
fragor.

"Vi vet att vi har fler éin 14 500 apparater i virt landsting. Det totala

vdrdet pa vdr utrustning dr drygt 5 miljarder kr.”
FORVALTARE

"Vi har haft en mycket bra relation med fastighetsvirden tack vare att
gransdragningslistan for projektet var sa tydligt och vil genomgangen.
Ndgon gang hinde det att den fick dndras, men dad sag vi ocksd vad den
dndringen innebar i férhallande till alla andra éverenskomna punkter.”
SJUKSKOTERSKA

Trycksaker fran Sveriges Kommuner och Landsting bestills pa

www.skl.se/publikationer, pé tel 020-31 32 30 eller fax 020-31 32 40.
ISBN 978-91-7164-403-9

Sveriges
Kommuner
och Landsting

18 82 Stockholm, Besék Hornsgatan 20
Tfn 08-452 70 00, Fax 08-452 70 5o
fastighet@skl.se, www.skl.se/fastighet





