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Sex upphandlingar for
innovation och merviarde

Kommuner, landsting och regioner har bidragit med férfragningsunderlag
som har haft en ansats till innovation eller mervérde. En systematisk genom-
gang gjordes av aktuella forfragningsunderlag som sorterades efter relevans
och delades in i tre verksamhetsomraden.

1. Hailso- och sjukvard
2. Social omsorg
3. Teknisk forvaltning

Utifran de uppat 40 upphandlingar som studerades, valdes sex stycken ut som
exempel pa upphandlingar som fornyar, genom att sétta en ny produkt pa
marknaden, eller genom att bidra med mervérde. Varje upphandling &r unik i
flera perspektiv, inte bara upphandlingsféremalet i sig, utan ocksa den metodik
som anvinds och strategiska val som gjorts genom upphandlingsprocessen.

TABELL 1. Exempel pa upphandlingar som férnyar

Verksamhetsomrade  Innovation Mervérde

Hélso- och sjukvard Utrustande av operationssalar ~ Engangsférkladen i varden

(exempel 1). (exempel 4).

Social omsorg Aldreboenden med profil Serviceresor
(exempel 2). (exempel 5).

Teknisk forvaltning Skyddsklader mot brand Skétsel- och byggentreprenader
(exempel 3). (exempel 6).

I kommande avsnitt presenteras respektive upphandling enligt en gemensam
och aterkommande struktur. Presentationerna av genomférda upphandlingar
ar baserade dels pa forfragningsunderlagen, men framférallt pa genomférda
intervjuer med upphandlingsansvariga.
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Exempel 1 - innovation inom hilso- och sjukvard

Upphandling med funktionskrav och helhetsansvar gav unik 16sning som
inte fanns pa marknaden — till vinst for patientsikerheten

Vistra Gotalandsregionen har upphandlat utrustandet av hybridoperations-
salar. Genom att stdlla funktionskrav har man upphandlat en ny l6sning som
inte fanns pa marknaden tidigare. Genom tillimpning av konkurrenspréglad
dialog gavs marknaden incitament att utveckla en l6sning som mojliggor
anvindande av magnetkamera och 3D rontgen under pagaende operationer,
utan att behova flytta patienten fran operationsbordet.

Upphandlande
myndighet

Kontaktperson
Ar
Upphandlingsforfarande

Upphandlingsféremalet

Bakgrund och behov

Vastra Gotalandsregionen

Martin Jakobsson
Avtal ingicks 2015
Konkurrenspraglad dialog

Utrustande av hybridoperationssalar.

Upphandlingen omfattade utrustandet av hybridoperationssalar pa
Sahlgrenska Universitetssjukhuset, dar avancerade operationssalar
kombineras med avancerad bildgivande utrustning som normalt
finns pa réntgenavdelningen.

En stor utmaning i den har upphandlingen har varit behovet av en
magnetkamera pa operationsavdelningen. Nagon sadan finns &nnu
inte pa nagon operationsavdelning i Sverige.

| en hybridoperationssal kan manga olika bildstyrda operationer
utféras, till exempel kateterburna ingrepp i hjartat eller kroppspulsa-
dern. Med réntgenteknik kan ingreppet féljas pa bildskarmar. Vid
behov kan operationen dverga till dppen kirurgi utan att patienten
behdver flyttas, vilket dr att féredra utifran patientsdkerhetsaspekt-
en. Vid ortopediska operationer kan operationsresultat och exakt
placering av skruvar och inplantat verifieras med 3D réntgen innan
operationen avslutas. En magnetkamera kan ocksa skilja véavnader
som inte syns med 6gat eller med réntgen och kan bl.a. anvéndas for
att sakerstalla att en tumar ar fullstandigt borttagen.

Behovet var att utrusta hybridoperationssalar dar olika typer av
bild- och funktionsmedicinsutrustning ingar. En sarskild utmaning ar
att fa tillgéng till magnetkamera under operation utan att patienten
behover flyttas.



Sa hér brukar man | en hybridoperationssal finnas utéver operationsbord och réntgen-

formulera sig utrustning ett 100-tal andra utrustningar levererade av omkring 50
leverantorer. Det ar viktigt att alla utrustningar fungerar tillsammans
och inte stor varandras funktion.

En forutsattning i upphandlingen var att avtal tecknas med en
leverant6r som far ansvara for projektering och samordning av hela
hybridoperationssalalen, aven for utrustning som andra foretag
levererar. Ingen tidigare upphandling har gjorts med detta innehall.

Sa har stallde man Upphandlingen genomférdes som konkurrenspréaglad dialog dar
kraven i forfragnings- anbudsgivare som ansokt och kvalificerat sig inbjéds att delta i
underlaget dialogen.

Dialogen genomférdes med varje anbudsgivare for sig dar den upp-
handlande myndigheten preciserade sitt behov och anbudsgivaren

preciserade sina mojligheter att uppfylla behovet. Kraven i kravspe-
cifikationen utgick fran de medicinska behovet. For varje méte blev
kravspecifikationen allt tydligare.

De slutliga kraven formulerades i stor utstrackning som funktions-
krav: "Overflyttning fran operationsbord i .. till .. ska inte krava lyft
av patient mellan bord.” "MR-kamera ska kunna flyttas till patienten
placerad pa operationsbordet i sal 3”. Man hanvisade ocksa till
tydliga mal beskrivna i underlaget.

Dessa l6sningar fick Fyra anbudsgivare kvalificerade sig att delta i dialogen. Ingen av dem
man in kunde ensam erbjuda det fullstandiga behovet.
Efter avslutad dialogfas inbjods de anbudsgivare som deltagit i
dialogen att lamna anbud.

"l upphandlingen fick vi ett anbud dar en anbudsgivare tillsammans
med en underleverant6r kunde erbjuda en 16sning foér hela behovet."

Sa har utvarderade man  Utvarderingsmodellen var "ekonomiskt mest férdelaktiga” baserat pa
de utvarderingskriterier som fanns angivna i férfragningsunderlaget.
Pris utvarderades enligt modellen: Lagst offererad totalkostnad cver
tid (SN 346-2013 LCCdeklaration)/enskild offererad totalkostnad dver
tid x 60 Poang.

Kvalitetskriterierna (kommersiella villkor, teknisk |6sning, ge-
nomférande samt organisation) gav 10 poang vardera med tydlig
beskrivning av vad som férvantades for att fa olika poéng. Vardering
av kravuppfylinad for teknisk I6sning gjordes mot i vilken utstrack-
ning lésningarna gav férutsattningar att uppna stéllda mal, genom till
exempel "Lagga grunden till kortare behandlingstider genom att flera
moment av diagnos och behandling sker i samma seans."
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Denna l6sning vann

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran
respektive parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

Genom utveckling och samarbete med underleverantér kunde en
anbudsgivare ldmna ett anbud som uppfyllde efterfragad funktion
och 6vriga krav.

"Vi har lyckats upphandla funktion och innovation som inte tidigare
fanns pa marknaden, fatt internationella féretag att samarbeta och
dessutom klarat var budget. Det viktigaste av allt &r att kirurgerna
far mojlighet att anvénda tredimensionella bilder under operation till
nytta fér patienterna.”

Avtalet anger vilken funktion som ska levereras.

Avtalet anger ocksa hur eventuella leveransférseningar eller andra
brister i leveransen ska regleras samt villkor for betalning.

Leverans sker i etapper och varje delleverans kontrolleras mot avtalet
vid en gemensam besiktning.

Leverans och installation enligt avtal pagar under 2016 och delar
av 2017. Hittills har leverans och installation gatt enligt plan, men
maste samordnas med slutférandet av byggprojektet som pagar
parallellt.

"Den har upphandlingen ar ett exempel pa ett lagarbete dar jag fatt
fungera som projektledare. Projektgruppen har bestatt av specialister
inom medicin, teknik och fysik.”

"Foretagen har i dialogen medverkat med specialister fran Europa
och USA. Vi har alla samarbetat och har genom dialog kunnat upp-
handla en unik funktion som uppfyller det medicinska behovet men
som inte tidigare fanns pa marknaden."

" Att vélja upphandlingsformen "konkurrenspraglad dialog” var ratt
beslut. Vi har uppnatt hela det kravstéllda medicinska behovet och
lyckats halla budget."

"Sa har langt har projektet varit framgangsrikt. Vi maste dnda vénta
med att utvardera vart arbete tills de nya hybridoperationssalarna &r
tagna i klinisk drift."

"Sahlgrenska Universitetssjukhuset far nu unika méjligheter att
anvanda magnetkamera och 3D réntgen under pagaende operationer.
Mest gladje far forstas patienterna som kan behandlas med de nya
unika majligheterna."



Exempel 2 - innovation inom social omsorg

Upphandling av dldreboenden med profil fér 6kad valfrihet och
brukarngjdhet

Solna stad har upphandlat vard- och omsorgsboenden for aldre till fast pris.
Kommunen hade pa férhand beslutat sig for att varje boende skulle ha en
unik inriktning av aktiviteter for de boende, till exempel kultur, natureller IT.
Detta villkor avsag att ge storre valfrihet och storre 6verensstimmelse mellan
de dldres intresse och aktivitetserbjudande pa boendena.

Resultaten fran Socialstyrelsens brukarundersokning visar att Solna ligger
hogt i jaimforelse med andra kommuner pa just frigan om man dr néjd med ut-
budet av aktiviteter. Utférare som driver profilboenden har erhallit kvalitets-
utmaérkelser, dir konsekvenserna av profileringen har spelat en avgérande roll.

Upphandlande Solna Stad

myndighet

Kontaktperson Elisabet Sundelin

Ar Avtalen om 9 &r tradde i kraft 2010.

Upphandlingsférfarande  Forenklad upphandling (B-tjanst)

Upphandlingsféremalet  Vard- och omsorgsboende fér dldre med profil pa utbudet av
brukaraktiviteter.

Bakgrund och behov Aldreomsorgen ska erbjuda trygghet, vardighet och en meningsfull
tillvaro. Behovet var att sékra tillgangen pa vard och &ldreboenden
dér de aldres egna intressen stod i fokus.

Upphandlingen omfattade driften av sju olika boenden i staden. |
denna upphandling beslutades att ge samtliga boenden sin egen
profil pa sadana aktiviteter som erbjuds de boende.

Sa har brukar man De aktuella boendena hade varit upphandlade tidigare. Da var kraven
formulera sig avseende aktiviteter for de boende uttryckta av mer allmén karaktar,
att utféraren skulle erbjuda aktiviteter for en meningsfull vardag.

Utvérdering gjordes vid férra upphandlingstillfallet pa pris. Utbudet
av aktiviteter som anbudsgivarna erbjod ingick da inte i utvarde-
ringskriterierna.

Sa har stallde Sju olika profiler definierades i underlaget: Konst/Hantverk, Littera-
man kraven i for- tur/Teater/Film/Historia, Mat/Dryck, Sang/Musik/Dans, Natur/
fragningsunderlaget Tradgard, IT samt Djur. Riktlinjer fér varje profil angavs samt att

"Profileringen innebar att boenden har en speciell kompetens som
skall ge ett mervérde at de boende som valt en speciell inriktning.”
och "Flera i personalen pa boendet skall vara saval kunniga handle-
dare som inspiratérer inom den egna profilen.” Dérefter 6ppnades
fér anbudsgivaren att sjalv féresla saval aktiviteter som hur profilen i
6vrigt kan skapas pa boendet.
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Dessa losningar
fick man in

Sa har utvarderade man

Denna l6sning vann

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran
respektive parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

Fler av anbuden innehdll erbjudanden om nya personalkategorier
som sangpedagoger och dietister. Samarbete sker med externa
aktorer, sasom filmklubbar etc.

Ersattning for respektive boende faststélldes i forvag som ett fastpris
per varddygn. Fyra kvalitetskriterier utvérderades dér profilering
utgjorde ett av dessa med en vikt pa 15 procent.

15 anbudsgivare ldmnade tillsammans 49 anbud. Nagra av anbuds-
givarna foll ifran redan pa kvalificeringskraven. | utvarderingen antogs
de anbud som fatt hégst poédng, varvid man antog sju anbud fran
fem olika leverantorer. Tre av leverantérerna fick i och med beslutet
fornyat fortroende.

Kommunen féljer upp avtalen arsvis, att man har rutiner, egenkontroller,
om maltidssituationen och alla andra utféstelser som utférarna gjort i
anbuden. Men vi méter inte pa detaljniva genomférande av aktiviteter.
Vi foljer detta 6vergripande bl.a. genom Socialstyrelsens nationella
brukarundersokning och genom avtalsuppféljningar att det utféraren
utlovat har genomférts. SIQ-modellen anvands inte.

Samverkan med utférarna &r av avgérande betydelse. "Det gor sig inte
sjalvt!” Kommunen har skapat flera olika forum dar man traffar nyck-
elpersoner fran verksamheterna, inklusive fran det boende som drivs

i egenregi, till exempel cheferna, profilledarna och sjukskoterskor. Det
innebar ett ansvar for saval bestéllaren som fér utférarna, att profil-
ledarna med sin professionalitet far mojlighet att utbyta erfarenhet och
kunskap med varandra. Den som &r spjutspets inom ett profilboende
delar kunskap med &vriga for att bredda utbudet pa aktiviteter &ven i
andra boendena.

"Fragan om kvalitetsutfall &r komplex. Det &r inte bara profileringen
i sig, utan manga andra aspekter ocksa som bidrar till resultatet och
brukarngjdhet.”

Kravet pa profilledare med sarskild kompetens inom profilomradet
har inneburit att vi har fatt in nya kompetenser pa boendena. Detta
har varit ett mervarde for bade brukare och personal.

Socialstyrelsens brukarundersékning visar att Solna ligger hogt i
jamférelse med andra kommuner pa just fragan om man &r néjd
med utbudet av aktiviteter.

Utférare som driver profilboenden har erhallit kvalitetsutmarkelser,
dér konsekvenserna av profileringen har spelat en avgérande roll.

Anbudsgivarna uppskattade utmaningen att utvardering baserades
pa kvalitet istallet for pris. Man uppskattade ocksa kommunens
nyténkande.

"| nasta upphandling tanker vi anvanda oss av en vedertagen utvarde-
ringsmodell, som SIQ-modellen. Den kan ge férutsattning for att det
ska bli en réd trad mellan upphandling, utvéardering och uppféljning."



Exempel 3 - innovation inom teknisk férvaltning

Funktionskrav bidrog till utveckling av skalbara skyddskléder till ridd-
ningstjinsten, bra for arbetsmiljén, med internationell efterfragan

Réaddningstjansten i Storgoteborg hade ett behov att minska exponeringstiden
for kontaminering fran anvinda larmstéll avsedda for rokdykning och radd-
ningstjanst. Genom samverkan med marknaden genom Request for informa-
tions (RFI), konkurrenspriglad dialog, fastpris-modell samt utvérdering pa
funktionskrav har flera mal kunnat nas. Genom de nyutvecklade skalbara larm-
stéllen har arbetsmiljon forbattrats genom att exponeringstiden for skadliga
amnen kunnat minskas. Kostnaden har ocksa kunnat minskas da skalbarheten
innebér att del av stéllet kan bytas ut, istillet for att hela stillet kasseras.

Upphandlande
myndighet

Kontaktperson

Ar
Upphandlingsférfarande
Upphandlingsféremalet

Bakgrund och behov

Sa har brukar man
formulera sig

Sa har stallde man
kraven i forfragnings-
underlaget

Dessa losningar fick
man in

R&ddningstjansten i Storgéteborg

Katarina Appelgvist

2014

Konkurrenspraglad dialog

Skyddsklader till raddningstjanstens personal.

Nya riktlinjer vad galler rengéring av de larmstall raddningspersonalen
anvander vid utryckning, tillsammans med behov av att stallet

ska vara skalbart for att minska exponeringstid for kontaminering,
gjorde att man sag att en ny produkt behdvde utvecklas tillsam-
mans med marknaden.

Upphandlingen omfattade ramavtal av skalbara larmstall avsedda
for rokdykning och raddningstjanst att anvéndas av 650 brandman.

Man hade tidigare upphandlat larmstéll som erbjéds av marknaden.
Ej skalbart och inte samma krav stallda kring talighet for tvéatt.

Initialt hade man gjort en RFI (Request for Information) och besokt
olika tillverkare av stéll och textilforetag for att skapa sig en bild av
marknaden. Déarfor kunde man initialt faststalla ett pris for det nya
stallet. Ett antal ska-krav stéalldes (till exempel farg, och EN-klass-
ning, garantier etc.). Utvardering gjordes till 100 procent pa funk-
tion, sa som montering/demontering, komfort, extrafinesser och
livslangd. Eventuella framtida patent fick behallas av leverantéren.

Sex intresserade leverantdrer anmalde intresse, tva diskvalifice-
rades i ansokningsfasen. Fyra aterstod som fick géra prototyper
tillsammans med en utvecklingsgrupp pa RSG (dialogfas). Fyra
prototyper lamnades in som prévades enligt kriterier nedan.
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Sa har utvarderade man

Denna l6sning vann

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran
respektive parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

Utvardering av fyra kvalitetskriterier gjordes av en referensgrupp
genom tester av prototyper i olika situationer. Max 36 kvalitets-
poang kunde ges. Priset var faststallt till 8 500 kronor per stall
(utvecklingskostnader togs av leverantéren). Full kravuppfylinad gav
max prisavdrag pa 3 600 kronor.

Det danska foretaget Viking vann upphandlingen.

Parterna arbetar med sténdiga férbattringar och leveranttren ar
inne pa tredje generationen efter 1,5 ar. Lépande avstamningar
sker bade med leverantdr och verksamheten. Man traffar leveran-
téren ungefdr en gang per halvar for att diskutera nédsta utveck-
lingssteg, da tillsammans med design/kvalitetsansvariga och key
account ansvarig. Just nu &r generation fyra under framtagande.

Okad sakerhet da kontamineringsexponering minskat. Battre
ekonomi da skadade delar kan bytas ut istéllet fér hel utrustning.
En bonus har varit den erfarenhet vi fatt genom att upphandla pa
detta satt. Att 6verlata at marknaden att utveckla I6sningen har
gett nya insikter. Organisationen haller avtalet levande genom att
aktivt arbeta med féradling under hela avtalsperioden. Leveran-
térens larmstéll har ront internationell uppmarksamhet och "The
Gothenburg Suit" har fatt en dkad efterfragan pa den europeiska
marknaden.

"For att hitta det ratta fastpriset maste man gora en bra initial
analys. Att utnyttja marknadskrafterna for innovation stéller krav
pa verksamheten att kunna formulera vad de verkligen behéver
istallet for att ga pa I6sning direkt. Detta stéller i sin tur krav pa
upphandlaren som behéver formulera ratt fragor och peka pa de
val som finns. Det handlar ocksa om tillit, bade till processen men
ocksa till marknaden."

"Har har upphandlingsprocessen integrerats i verksamhetsutveck-
lingsprocessen som inneburit att vi mycket snabbare har kunnat
uppna 6nskvard férandring. Det har varit en stor férdel att vi direkt
har kunnat uppna dnskad effekt. | vanliga fall arbetar man oftast i
parallella utvecklingsprojekt dar man forst finansierar en utveckling
som sidan ska upphandlas. Det kan innebéra att det tar lang tid, att
det till slut blir dalig konkurrens och fér med sig hdga kostnader.
Det var dessutom valdigt roligt fér bada parter att arbeta pa detta
satt. De som inte fick kontraktet tackade ocksa for att de hade fatt
delta pa denna utvecklingsresa."

"Upphandlingsfragan behdver integreras i mycket hogre grad i de
strategier organisationen har. Det ar i upphandlingsskedet vi skapar
det som sedan géller i flera ar, det &r oerhort viktigt att alla besluts-
fattare runt om i riket ser detta om vi ska maximera nyttan med de
offentliga medlen."

"Det finns inget vi skulle gjort annorlunda i stort. Mgjligen att vi
skulle vagat ta motena pa engelska, for att undvika sprakférbistring
nar tolkar deltog."



Exempel 4 —- mervirde inom hélso- och sjukvarden

Biobaserade engangsforkliden en vinst for miljén

Region Skane stod infor behovet att upphandla engangsférkldden att anvindas
inom varden. Da Region Skane antagit en vision om att vara fossilbréinslefri
och klimatneutral senast ar 2020, var det inte férenligt med detta 6vergripande
mal att pa nytt upphandla férkladen tillverkade av oljebaserad plast. Efter
marknadsanalys, dialog och extern remiss stélldes slutligen kravet att for-
klddena till minst 70 procent skulle besta av férnybart biobaserat material.

Den vinnande anbudsgivaren lyckades utveckla en ny produkt som till 91
procent bestar av fornybart biobaserat material (sockerror och kalk) med
bibehallen funktion och kvalitet. Upphandlingen har inneburit stora milj6-
vinster till en endast marginellt hogre kostnad. Upphandlingen har bidragit
till att samtliga anbudsgivare utvecklat sina produkter och kan nu bittre mota
ett framtida behov pa klimatneutrala engangsartiklar.

Upphandlande Region Skane

myndighet
Kontaktperson Otto Andersson
Ar 2016

Upphandlingsférfarande
Upphandlingsféremalet

Detta var de férvantade
mervardena

Sa har brukar man
formulera sig

Sa hér stallde man
kraven pa mervirden i
forfragningsunderlaget

Férhandlat forfarande med féregaende annonsering.
Engangsférkladen fér anvandning inom varden.

Malet med upphandlingen var att byta ut de davarande engangsfor-
kladena i oljebaserad plast mot engangsférkladen i fornybart material
med bibehallen eller battre kvalitet och anvandarupplevelse. Upp-
handlingen, som delfinansierades av Energimyndigheten, var ett
delmal i Region Skanes satsning att bli fossilfri till ar 2020.

| tidigare upphandlingar av engangsférkladen stélldes inga specifika
krav betraffande andelen férnybart material.

Ett av de forsta stegen som togs var att starta en intern pro-
jektgrupp bestaende av medarbetare med kompetenser inom
de omraden som berdrdes av upphandlingen. Inom de omraden
man saknade kompetens anlitades konslutexpertis for att bista
projektgruppens arbete. Darefter bildades &ven en testpanel
bestaende av anstéllda med daglig erfarenhet av de davarande
forkladena. Panelens uppgift var att bistad bade vid kravstalining
och utvardering.
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Dessa forslag fick
man i anbuden

Sahar utvarderade man

Detta anbud valde man

Sa har foljer man upp

Fem anbudsansékningar kom in varav fyra kvalificerades for att
lamna anbud. Av de efterféljande anbuden var de tre som inte god-
kandes i den férsta anbudsomgangen p.g.a. egenskaper kopplade
till férkladenas utformning och Gvriga egenskaper.

Efter den férsta anbudsomgangen féljde tva rundor med férhand-
lingar under vilka Region Skane coachade anbudsgivarna i syfte att
hjélpa dem att férbattra sina anbud. Férhandlingar skedde enligt

en i forvag upprattad modell som sékerhetsstallde att samtliga an-
budsgivare gavs samma mojligheter och att ingen av anbudsgivarna
fick veta hur deras anbud lag till jamfért med konkurrenterna.

Efter férhandlingarna kunde samtliga anbud godkénnas. Det vin-
nande anbudet hade bade 6kat andelen férnybart material fran 84
till 91 procent och sankt sitt pris med 25 procent.

Utvéardering utférdes enligt nedanstaende viktning:
1. Pris - 50 procent
2. Klimatpaverkan - 20 procent
3. Funktion, design och kvalitet - 15 procent
4. Andel férnybart material - 10 procent
(utdéver de obligatoriska 70 procent fornybart material)
5. Tidplan for provserie och full leverans - 5 procent

For att kunna granska inkommande handlingar med koppling till
punkt 2 och 4 utnyttjades den konsultexpertisen som anlitats.

Varken produkt eller férpackning fanns pa plats nar upphandlingen
avslutades, utan har utvecklats efterat. Vid anbudsldmnandet fanns
endast en prototyp, som kunde vara handklippt fran materialet.
Provserie som testats ute i klinisk miljo togs fram for att saker-
stalla kvalitet och funktion for forklade och férpackning innan full
leverans. Bade férpackning och férklade har pa detta satt fortsatt
att utvecklas efter upphandlingen avslutats.

"Det vinnande anbudets forkladen bestod till 91 procent av férny-
bart material som sockerrér och kalk. | férhallande till de tidigare
forkladena i oljebaserad plast var de endast marginellt dyrare."

Hittills har det vinnande férkladet testas pa fem vardavdelningar
och kommer troligtvis att rullas ut i hela den tilltankta verksam-
heten i bérjan av 2017. Den konsultexpertis som anlitats kommer
dven att vara behjalplig med att tolka dokumentationen som inkom-
mer under avtalets 6ptid.



Langsiktigt resultat Enligt Region Skane var det inte bara den vinnande leverantéren
utan samtliga leverant6rer som lamnade anbud som stimulerades
till att ta ett tekniksprang inom produktomradet. Ett tekniksprang
som gjorde dem alla battre rustade fér att i framtiden méta en 6kad
efterfragan pa férbrukningsmaterial med minskad klimatpaverkan.
De tekniker som togs fram i upphandlingen kan, med troligtvis
relativt begransade utvecklingskostnader, dven anvandas for att ut-
veckla andra produkter som ocksa kan bidra till ldgre CO2-utslapp,
till exempel soppasar, handskar och sprutor.

Om andra upphandlande myndigheter skulle vilja upphandla
engangsforkladen i férnybart material sa finns de produkter som
togs fram fér denna upphandling redan pa marknaden. Troligtvis
skulle en annan upphandlande myndighet inte langre behdva anvéanda
sig av férhandlat forfarande med féregaende annonsering for att fa
tillgang till engangsforkladen likt de Region Skane upphandlat.

Reflektioner och "Férhandlingarna var mycket givande och gav leverantorerna

synpunkter fran upp- mojlighet att utveckla sin produkt och ldmna sitt absolut basta

handlande myndighet anbud. Det skedde stora férandringar i pris och produktegenskaper
mellan de olika férhandlingsomgangarna, samtliga till battre eller i
oféréndrad riktning. Sa att vara val férberedd for férhandlingar och
ge dem den tid som de fortjanar ar val investerade resurser for den
upphandlande myndigheten."

Skulle ni gjort nagot "For tidigt att saga."
annorlunda?
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Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Exempel 5 - mervirde inom social omsorg

Schyssta arbetsvillkor och milj6héinsyn i en hart konkurrensutsatt
transportbransch

Goteborgs Stad, Fardtjansten, genom Goéteborgs Stads Upphandlings AB
(Upphandlingsbolaget) har pa nytt upphandlat serviceresor (firdtjanst,
skolresor, LSS-resor m.m.). Da det rader kraftig konkurrens inom trans-
portbranschen har detta bland annat medfért osdkra och bristfilliga arbets-
villkor. Utifran évergripande mal om sociala hinsyn stélldes dirfor i detta
fall kollektivavtalsliknande villkor. Dessutom stilldes som svar pa det 6ver-
gripandemalet malet om reducerade utsldppsnivaer av vixthusgaser, krav
pa transporter med fossilfritt brénsle.

Kontrakt har ingatts med samtliga sex anbudsgivare som uppfyllde kva-
lificeringskraven. De hogt stillda kraven ser ut att infrias. Trafikforetagen
stiller successivt om sina fordon till fossilfritt brinsle, vilket dr en stor vinst
for miljon. Genom kraven pa anstéllningsvillkor har upphandlande myndighet
mojliggjort for forare att erhalla heltidsanstéllningar, vilket i sin tur ger hogre
kompetens och hogre kontinuitet. Kraven har varit kostnadsdrivande och
medfort realt 6kade kostnader med ca fem procent jamfort med tidigare avtal.

Upphandlande Goteborgs stad Fardtjansten och Upphandlingsbolaget
myndighet

Kontaktperson Sophie Edler Hongelin

Ar Avtalen tradde i kraft 2016

Upphandlingsférfarande ~ Ramavtalsupphandling
Upphandlingsféremalet  Serviceresor (férdtjanst, skolresor, LSS-resor m.m.).

Detta var de férvantade  Anstdndiga anstéllningsvillkor, garanterad lagsta minimilon, kollektiv-

mervérdena avtalsliknande villkor, 6kad jamstélldhet och antidiskriminering,
6kad mangfald (personalsammansattningen spegla Géteborgs
befolkningsstruktur), kompetenshajning, minskade utslépp av vaxt-
husgaser.



Sa hér stallde man
kraven pa mervéarden i
forfragningsunderlaget

Dessa forslag fick man in

Sa har utvarderade man
mervarden

Detta anbud valde man

Sa har foljer man upp

Langsiktigt resultat

Reflektioner och syn-
punkter fran respektive
parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

"Eftersom EU-lagstiftningen inte tillater krav pa kollektivavtal krévde
vi istallet kollektivavtalsliknande villkor genom att skriva in stora
delar av kollektivavtalstexten i avtalet. Genom detta kraver vi bland
annat att forarna ska ha en garanterad lagsta minimilon, att de ska
omfattas av normalt férekommande arbetsmarknadsférsakringar
och tjénstepension, skriftliga I6nebesked, betalda arbetsklader och
I6n under utbildning. Vi har dessutom stéllt krav pa olika behérig-
heter for olika uppdrag. Férarna behéver darfor genomga stegvis
utbildning for att bredda sin kompetens for olika uppdrag.”

"Vi har ocksa skrivit in villkor fér antidiskriminering, antikorruption,
jamstalldhet, mangfald, och utbildning."

"Krav pa fordon att (delvis) anvanda fossilfritt brénsle."

Trots att férfragningsunderlaget var uppdelat i manga mindre delar
for att sanka intradeskraven for nya leverantérer, kom bara sex
anbud in fran olika utférare, varav fem var kdnda leverantorer sedan
tidigare.

Lagst pris, férutsatt att samtliga krav var uppfyllda.

Kontrakt tecknades med samtliga sex anbudsgivare som uppfyllde
kvalificeringskraven.

Kraven pa uppféljning var nya och hégre jamfort med tidigare avtal.
Nu sker en ganska omfattande skriftliga rapportering manadsvis.
Enskilda méten sker med varje leverantér varje manad.

Trafikforetagen staller successivt om sina fordon till fossilfritt brénsle,
vilket &r en stor vinst fér miljon.

"Tva faktorer har bidragit till att fler anstallda fatt mojlighet till
heltidsanstéallningar, dels genom de krav pa anstallningsvillkor vi
stallde, dels genom att vi kdper mer fast trafik. Fler heltidsanstallda
innebér i sin tur ger hogre kompetens och hogre kontinuitet - aspek-
ter vi varderar hogt."

"Kostnaden har 6kat med cirka fem procent i reala tal jamfort med
tidigare avtal. Kostnadstdkningen, som paverkas av de hogre krav
pa anstallningsvillkor och miljé som vi stallt, ligger emellertid inom
kalkylerad ram."

"Det nya sattet att folja upp och leverantérskraven att rapportera
har inneburit ett nytt arbetssatt, vilket kraver mer resurser. Men vi
uppnar en ndrmare relation med utférarna."

"Trots att vi delade upp férfragningsunderlaget i 54 olika delar, vilket
borde majliggjort for fler anbudsgivare, fick vi bara in 7-8 anbud. Da

hade vi anda bade haft 6ppna hearings och skickat upphandlingen pa
extern remiss, s.k. RFI, till alla trafikforetag i omradet. Har behéver vi
rannsaka oss sjalva hur vi kan intressera fler anbudsgivare."

Utdrag ur Upphandling och innovation fér mervérde



Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Exempel 6 — mervirde inom teknisk férvaltning

Socialt ansvarstagande vid upphandling av skotsel- och byggentreprenader

Det kommunala bolaget MKB Fastighets AB i Malm6 har upphandlat
skotsel- och byggentreprenader. I upphandlingen har beaktats 6vergripande
mal om att frimja sysselsattningsmajligheter, 6ka social integration och
minska utanforskapet genom att ge unga personer som har svart att kom-
ma in pa arbetsmarknaden nya majligheter.

De obligatoriska sirskilda kontraktsvillkoren pa upphandlade leveran-
torerer omfattar skyldighet att erbjuda praktikplatser, ldrlingsplatser eller
anstillning i nagon form till arbetssékande personer. En prioriterad grupp
dr ungdomar mellan 18 till 29 ar som star langt fran arbetsmarknaden och
som ir boende hos MKB. Antalet individer som leverantéren ska ta emot
beddms i varje enskild upphandling. Genom att arbeta strukturerat med
sociala krav dr malsidttningen att fa 50 ungdomar i nagon form av sysselséttning
under 2016.

Upphandlande MKB fastighets AB (MKB)

myndighet

Kontaktperson Eva Wiberg-Sunzel och Marie Ljungholm.
Ar 2016

Upphandlingsforfarande ~ Oppet férfarande. Ramavtal med flera leverantérer.
Upphandlingsféremalet  El-servicearbeten pa fastighetsbestandet.

Detta var de férvantade ~ MKB har sedan 2015 arbetat strukturerat med fragan om social

mervardena hansyn vid upphandling. Genom vad MKB initialt valde att kalla
"sociala klausuler” har MKB stéllt som kvalificeringskrav att upp-
handlad leverantér bér/maste ge praktik, visstidsanstéllning eller
larlingsplatser till arbetssékande personer boende i Malmé under
avtalsperioden. Syftet ar att starka den sociala och ekonomiska
hallbarheten samt att pa lang sikta bidra till 6kad integration i de
omraden som MKB verkar. Ett av de uttalade malen fér 2016 var
att 50 ungdomar antingen skulle fa en praktikplats, larlingspraktik
eller allman visstidsanstallning till foljd av MKB:s insatser.

For att hitta lampliga arbetss6kande samarbetar MKB med Boost
by FC Rosengard (Boost), men dven med andra till exempel
Arbetsférmedlingen. Boost &r ett arbetsmarknadsprojekt i Mal-
moregionen, som delfinansieras av Europeiska Socialfonden, for
ungdomar mellan 18-24 ar.



Sa hér stallde man
kraven pa mervéarden i
forfragningsunderlaget

Sa har utvarderade man
mervarden

Detta anbud valde man

Sa har foljer man upp

De "sociala klausulerna” inférdes i férfragningsunderlaget i form av
ska-krav vilka dven aterspeglades i den avtalsmall som leverant6-
rerna maste godkanna i samband med anbudsinlédmnandet. Utform-
ningen av klausulerna ar standardiserade, med en formulering av
kraven att antalet praktikanter/larlingar anpassas efter den enskilda
upphandlingen. Klausulerna 16d enligt foljande:

"Att 6ka upphandlingar av tjanster dar krav pa social hansyn stélls
ar ett prioriterat mal hos MKB Fastighets AB. Syftet med malet ar
bland annat att framja sysselsattningsmajligheterna for personer

i aldrarna 18 till 29 ar och boende hos MKB som star langt fran
arbetsmarknaden, att 6ka social integration, stimulera syssel-
sattningsnivaerna och minska utanforskapet genom att ge unga
personer som har svart att komma in pa arbetsmarknaden nya
mojligheter”.

"Leverant6ren ska ta emot praktikanter. Antal praktikanter och
tidslangd pa praktikperioden, 1-3 man, specificeras vid avtalsstart
och utifran unika férutsattningar.

Urvalet av lampliga praktikanter gors av leverantoren tillsam-
mans med MKB:s samarbetspart Boost by FC Rosengard. Annan
samarbetspart &r Jobb Malmo/Arbetsférmedlingen. Handledare
fran Boost by FC Rosengard kommer att finnas som stéd fér bade
praktikant och leverantor under hela praktikperioden.

Fér mottagande av praktikant géller:

Handledare ska finnas hos leverantér och kostnaden ingar i
uppdraget. Praktikant ska ga bredvid yrkeskunnig for introduktion till
arbetslivet”.

Da de "sociala klausulerna" utgjorde sarskilda kontraktsvillkor, hade
leveranttren endast att acceptera att man avser att folja kraven.

Ramavtal tecknades med flera leverantérer, under forutsattning att
samtliga ska-krav och accepter uppfyllts.

| samband med kontraktsskrivningen féljde en diskussion mellan
MKB och leverantérerna utifran vilken typ av krav som stéllts i
férfragningsunderlaget, men ocksa om det fanns majligheter utéver
minimikravet pa ex. minst en praktikant, om hur manga praktikan-
ter som skulle tas emot och hur mottagandet skulle se ut. Efter att
detta skett presenterade MKB informationen fér Boost som i sin
tur tog kontakt med leverant6ren. Boost presenterar darefter ett
antal potentiella kandidater for leverantérerna att vélja bland. De
potentiella kandidaterna valdes ut pa grundval av information som
MKB ldmnat betraffande de aktuella leverantérernas behov och
dnskemal.

MKB har ingen direktkontakt med praktikanterna under praktik-
perioden utan far istéllet rapporter fran Boost som féljer upp bade
praktikanter och leverantérer under tiden praktiken fortgar. Blir en
anstallning aktuell eller larlingspraktik ar det en anstallning hos
respektive leverantor.

Utdrag ur Upphandling och innovation fér mervérde



Sex upphandlingar fér innovation och mervérde

Langsiktigt resultat

Reflektioner och
synpunkter fran
respektive parter

Skulle ni gjort nagot
annorlunda?

Kraven som stélldes i denna upphandling var en del av den generella
malsattningen att fa 50 ungdomar i nagon form av sysselsattning
under 2016. Det ser ut som att malet kommer att uppnas.

MKB valde att paborja arbetet med fragan tillsammans med Stena
Fastigheter i Malmg for att bidra i en viktig fraga.

Detta skedde langt innan det egentliga kravstallandet borjade, bl.a.
genom att ha en gemensam Vartraff for leverantérer. Dérefter hade
MKB tre workshops fér sina leverantérer och varen 2016 pa MKB:s
ordinarie leverantorstraff var socialt ansvar i upphandling med i
programmet.

Att pa detta satt fa med leverantérerna i ett tidigt skede har 6ppnat
upp for en god dialog kring fragor och bidragit till leverantérernas
generellt sett positiva instéllning. Fér manga leverantérer ar det en
sjalvklarhet att bidra genom att ta ett socialt ansvar pa olika satt.

Det &r viktigt att inte stdnga ute sma och medelstora féretag fran
upphandlingar med allt fér omfattande krav pa praktikplatsernas
langd eller innehall. Kravstallningen i forfragningsunderlaget bor dar-
for lamna utrymme fér anpassningar sa att dven mindre leverantérer
kan erbjuda praktikplatser.

"Vi ser detta som en larprocess, vi har inget facit. De erfarenheter vi
far gor att vi kan bli annu battre. Det &r ocksa viktigt att prata med
andra i branschen och dra lardom av andras erfarenheter. Men det
ar for tidigt att saga vad eller vilka férandringar vi kommer att gora."
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