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UTKAST

Funktionsupphandling - ett satt att
klara avfallshanteringens utmaningar



Forord

"Vi ska fa nojdare kunder och 6kad atervinning genom att utveckla en
upphandlingsprocess som sakerstaller kvalitet och innovativa losningar. ”

| juni 2014 antog Sveriges Kommuner och Landsting, Atervinningsindustrierna,
Avfall Sverige och Fastighetsédgarna gemensamt ovanstaende mal.

Malet togs fram utifran en forstudie med beskrivning av nuldge och problembild
(NGjdare kunder och 6kad atervinning, SKL, 2014).
(http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/nojdare-kunder-och-okad-atervinning.html).

Som ett forsta steg for att na malsattningen beslutades om ett projekt som syftade till
att pa ett konkret och inspirerande stt visa hur funktionsupphandling kan skapa 6kat
utrymmet for innovativa l6sningar. Denna rapport ar ett resultat av projektet.

| styrgruppen deltog Gunilla Glasare, SKL, Ola Claesson, Lise-Lotte Lo6f Miljo, Lena
Dahlstedt, Nacka kommun, Carl-Johan Korsas, Jonkopings kommun, Reinhold
Lennebo, Fastighetsagarna, David Schelin, Ragn-Sells, Marten Widlund, Sita, G6ran
Wigert, Leksands kommun, Anders Wijkman, Atervinningsindustrierna.

Rapporten har tagits fram av en projektgrupp bestaende av Mats Berlin, Ragn-Sells,
Jan Goransson SITA, Karin Eberle, Lise-Lotte Miljo, Lisbeth Martinsson, Dala Vatten
och Avfall, Maria Mardskog, Nacka kommun, Britt Sahlestrom,
Atervinningsindustrierna, Rikard Silverfur, Fastighetsagarna, Marita Soderquist,
Stockholm Vatten och Gunnar Fredriksson, SKL.

Detta ar en icke beslutad version avsedd for 6ppen konsultation.


http://webbutik.skl.se/sv/artiklar/nojdare-kunder-och-okad-atervinning.html

Funktionsupphandling ett sétt att klara avfallshanteringens
utmaningar

Insamlingen och atervinningen av hushallsavfall behover utvecklas for att klara
framtida utmaningar. Det kommer behdvas bade ett vardagligt arbete med standiga
forbattringar och nya innovativa losningar.

EU-kommissionen arbetar i denna stund for att utveckla ett initiativ om cirkular
ekonomi. Avfall ska ses som en resurs. Med stor sannolikhet inneb&dr Kommissionens
forslag hojda mal for materialatervinning. De flesta kommuner har i sina avfallsplaner
ambitiosa mal for okad materialatervinning och 6kad utsortering av matavfall. Det
kombineras ofta med mal om en forbéattrad insamling av farligt avfall.

Insamlingen ska ocksa goras med en god

service till sdval hushall och fastighetségare Utmaningar

som till verksamheter som ger upphov till e Okad atervinningen

hushallsavfall. e Okad utsortering av farligt
avfall

De &r sjélvklart att de som yrkesmaéssigt
hanterar avfallet ska ha en god arbetsmiljo.
Boverket har satt fokus pa att insamlingen

Forbéttrad service
God arbetsmiljo

ocksa ska vara saker sd att barn eller andra Saker
inte riskerar att skadas. Hanteringen ska se E_StEt_'ISK _
Tillganglig

ren och ordnad ut och vara estetiskt anpassad
till omgivande miljo. Den ska ocksa vara
tillganglig for funktionshindrade.

Lag miljopaverkan

Inte storande
Konkurrens om utrymme
Rimliga kostnader

Insamlingen och atervinningen ska ocksa
innebara en lag paverkan pa den yttre miljon.

Utslappen ska vara laga och verksamheten
ska inte innebara storande buller eller lukt.

Till det kan l&ggas att hanteringen ofta konkurrerar om dyrbart utrymme i fastigheter
och i stadsmiljon. Losningar behdver hittas som tar mindre plats.

Sist men inte minst finns ett sjalvklart intresse av att se till att kostnaderna kan hallas
sa laga som mojligt sa att de avgifter som hushall, fastighetsagare och verksamheter
betalar blir sa laga som mojligt.

Funktionsupphandling &r ett sétt att skapa utrymme for utveckling och innovativa
l6sningar sa att vi kan klara denna utmaning.

Vi hoppas att denna rapport ska ge kunskap om funktionsupphandling och visa att det
kan ha ett véarde for avfallsomradet. Férhoppningsvis ska exemplen inspirera till att
delta i den fortsatta utvecklingen mot néjdare kunder och dkad atervinning.



Funktionskrav innebar att beskriva vad som ska uppnas, inte
hur det ska goras

Funktionsupphandling innebér att bestéllaren beskriver egenskaperna hos den fardiga
produkten eller tjansten, funktionskrav, utan att ange hur dessa krav ska uppnas.

Om malet exempelvis &r att upphandla en séker och bestandig vagbelaggning, sa
anges vid en funktionsupphandling vilken nétning och slitage vagen ska tala, istéllet
for att ange vilket material den ska vara byggd av.

Om malet &r att upphandla tysta och miljoanpassade transporter sa formuleras kraven
som hogsta acceptabla decibeltal och utslappsvarden, istallet for att ange vilken typ av
fordon, ljuddampare eller bransle som efterfragas.

Funktionsupphandling &r inte ett séarskilt upphandlingsforfarande som ar angivet i
lagstiftningen. Det &r ett sétt att genomfdra nagot av de i lagstiftningen angivna
upphandlingsforfarandena.

Funktionsupphandling ska ge mer varde fér pengarna

Fordelen med funktionsupphandling ar att den inte laser leveransen eller utforandet till
en sarskild teknik, produkt eller arbetsmetod. Pa sa satt skapas utrymme for
leverantdrerna att utveckla innovativa losningar som kan uppna det 6nskade syftet pa
ett effektivare eller battre satt.

Det ger ocksa utrymme for leverantoren att under hand forbattra och effektivisera sin
verksamhet. Om funktionskravet kombineras med incitament till standig forbattring
kan bade leverantdren och bestallaren tjana pa att ett battre resultat uppnas.

Funktionsupphandling beskrivs ofta som ett satt att géra upphandlingar mer
innovationsvanliga. Att 6ka innovationen har ett varde i sig. Som vi beskriver det i
foregaende avsnitt ar det troligen helt nodvandigt att 6ka graden av innovation i
avfallshanteringen for att klara framtida utmaningar.

For den enskilde bestéllaren ar det grundlaggande syftet oftast att innovationen leder
till att samma varde kan levereras till en lagre kostnad. For avfallshanteringen blir da
syftet att for samma pengar eller mindre, fa nojdare kunder och 6kad atervinning.



Att formulera funktionskrav

Kommunernas upphandlingar inom avfallsomradet innehaller en stor mangd
detaljerade krav. Vi ser dessa som ett uttryck for att det &r viktigt att sdkerstalla en
fungerande avfallshantering och att det kan géras med bland annat god arbetsmiljé

och lag paverkan pa den yttre miljon.

Om man genom funktionskrav lamnar till utféraren att valja 16sning sa kan det
uppfattas som att man slapper kontrollen éver vad som levereras. Sa ska det
naturligtvis inte vara. Funktionskraven ska formuleras och féljas upp med samma grad
av precision som vanliga krav — sa att upphandlingen leder till det resultat bestallaren

onskar.

Exemplet vagbelaggningar:

Inom omradet vagbelaggningar har man sedan
flera ar tillbaks gjort funktionsupphandlingar.
Funktioner som har identifierats ar bland annat:
sakerhet, komfort, dackslitage, buller,
nedsmutsning, livslangd och vinterhallning.

For dessa funktioner har det identifierats ett antal
egenskaper for vagbelaggningen som avgor
funktionerna. Dessa ar bland annat spardjup,
ojamnhet, friktion, textur, vattengenomtranglighet
och béarighet. Utifran erfarenhet formuleras sedan
funktionskrav som gar att mata och félja upp. Till
detta laggs ocksa modeller for utvardering och
ekonomisk reglering.

Hur ska man da ga till vaga
om man Vill sékerstalla
samma kvalitet men genom
funktionskrav?

Funktionskrav syftar till att
beskriva det 6nskade
resultatet eller de 6nskade
egenskaperna av
upphandlingen. Hur
karakteriserar man en 6nskad
funktion eller egenskap?

Enligt professor Charles
Edquist &r det viktigaste
steget att identifiera de

problem som ska I8sas och de samhalleliga behov som ska uppfyllas genom

upphandlingen®.

Problemen och behoven kan darefter omformuleras till mal. Man kan stélla sig fragan:
Varfor finns den verksamhet som upphandlingen avser? Vilka mal ska den uppfylla?

Malen behover sedan preciseras sa att de kan fungera som krav. Det ar en fraga om att
precisera malen (problemen och behoven) pa ett specifikt satt. Funktionen ska
beskrivas ur &garens, brukarens och samhallets synvinkel utan att &gna sig at tekniska

specifikationer.

En baktanke med valet av problem eller behov &r att det ligger inom magjligheternas
ramar att l0sa eller tillfredsstélla dessa genom innovationer inom rimlig tid och till

L En del formuleringar i detta avsnitt dr tagna frdn Konkurrensverkets rapport ”Offentlig upphandling

och innovation” (Uppdragsforskningsrapport 2014:5), skriven av Charles Edquist.

http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/uppdragsforskning/forsk_rap 2014-5.pdf



http://www.konkurrensverket.se/globalassets/publikationer/uppdragsforskning/forsk_rap_2014-5.pdf

rimliga kostnader. Lagom harda krav ger rimligt pris. Svardefinierbara risker ska inte
inga i funktionskrav eftersom de inte ar kalkylerbara. Kraven ska kunna foljas upp.



Vilka ar avfallshanteringens funktioner?

Den foljande texten innehaller ett forsta forsok att beskriva den kommunala
avfallshanteringens funktioner. Tanken ar att dessa ska kunna vara en grund for att
avgora vilka funktionskrav som behdver inga i ett upphandlingsunderlag.

Genomgangen gor inte ansprak pa att vara fullstandig eller slutgiltig. En diskussion
behodvs infor varje enskild upphandling och infor framtagande av mallar.

Grundfragestallningen &r — Vilka problem och behov syftar en upphandling av
kommunal avfallshantering till att 16sa respektive uppfylla?

Insamling

En utgangspunkt &r att besvara fragan om varfor kommunal avfallshantering finns?
Avfallshanteringen syftar till att 16sa ett grundldggande problem. Det syftet &r samla
in avfall i samhallet. Avfall som annars skulle samlas pa hdg eller omhéndertas pa ett
satt sa att det orsakade sanitéra problem, en otrivsam miljo eller miljopaverkan.

Problem: Avfall uppstar och kan inte omhandertas pa plats.

Behov: Att fa bort avfall ur samhallet och fora det till en Iamplig behandling.

Atervinning

Utifran grundfunktionen insamling har avfallshanteringen utvecklats till att ocksa
syfta till att atervinna resurser i avfallet. EU:s avfallshierarki kan anvandas som
utgangspunkt for att beskriva ambitionerna, d.v.s. forebygga, ateranvanda och
materialatervinna sa langt det ar mojligt. For vissa material har detta, genom
exempelvis kallsortering, lyckats sa bra att hanteringen inte langre upplevs som en
hantering av avfall.

Problem: Deponering, eller enbart forbranning, innebar sléseri med resurser och att
majlighet att minska miljopaverkan inte tas tillvara.

Behov: Ldsningar som innebar minskat resurssloseri och minskad miljopaverkan
genom att avfall forebyggs, ateranvands eller materialatervinns.
Avgiftning

En annan avgorande miljofunktion &r att sékerstélla att kretsloppet avgiftas genom att
avfall som innehaller farliga &mnen omhandertas separat och pa ett sakert satt.

Problem: Avfallet innehaller komponenter som kan vara farligt for héalsan och miljon
(farligt avfall).

Behov: Att farligt avfall omhandertas sa att farliga amnen inte paverkar halsan och
miljon.



Kundndjdhet

Hushall, fastighetsagare, verksamhetsutdvare och andra som betalar renhallningsavgift
eller forvéntas delta i kéllsortering kan anses som slutkund for kommunens
avfallshantering. Det finns ett sjalvklart samhalleligt mal att dessa ska vara sa nojda
som mojligt med den tjanst de betalar for.

Problem: Denna funktion utgar inte fran nagot tydligt problem mer &n att det
mojligen kan anses besvarligt att behdva delta i kéllsortering eller i Gvrigt hantera sitt
avfall.

Behov: Kunden ska vara ndjd med den tjanst de betalar for.

Funktioner som beskriver de kvaliteter som maste eller bor uppnas vid
atgarder for att uppfylla huvudsyftena:

Vid en genomgang av de mallar som finns for kommunernas upphandlingar inom
avfallsomradet visar det sig att det finns nagra aterkommande omraden som &r
intressanta att sakerstalla genom krav.

Arbetsmiljo
Sakerhet
Yttre miljo
Estetik

Dessa funktioner kan anses beskriva de kvaliteter eller krav som maste eller bor
uppfyllas nar funktionerna insamling, atervinning, avgiftning och kundndjdhet ska
uppnas. Flera av kraven pekar pa kommunens behov av att sakerstélla att
lagstiftningen inom olika omraden foljs (arbetsmiljclagen, miljobalken m.m.). | vissa
fall ar det mojligt att det uttrycker ett intresse att stalla langre gaende krav.

Forutom intresset att formulera dessa behov som funktionskrav s& finns det ocksé en
mojlighet att forsoka hitta andra sétt att sakerstalla att lagstiftningen foljs.

Problem: Risk att verksamheten innebéar arbetsmiljorisker, risk for olyckor for saval
personal som kunder, paverkan pa den yttre miljon i form av utslapp och buller och
att verksamheten ger ett slarvigt eller osnyggt intryck.

Behov: Sakerstalla att verksamheten bedrivs med god arbetsmiljo, pa ett sakert satt,
med minimal paverkan pa den yttre miljon och att den ser snygg och stadad ut.



Mojlighet att stalla funktionskrav inom avfallsomréadet

Fran detaljerade tekniska krav till funktioner

Upphandlingarna avser olika typer av verksamheter som exempelvis
insamling/entreprenad, drift av atervinningscentral eller behandling av avfall. Vi har
beddmt drift av atervinningscentral (egentligen funktionen insamlingen av grovavfall)
som det upphandlingsomrade dar det finns storst potential for att infora
funktionsupphandling. Men vi har ocksa bedémt majligheten att inféra funktionskrav
vid upphandling av insamlingsentreprenad.

Hur langt ar det mojligt att upphandla insamling av hushallsavfall som
en funktion?

| de existerande mallarna finns inga krav som direkt avser kundndjdhet eller
atervinning. Indirekt syftar dock flera av kraven pa att sékerstélla néjda kunder och
hog atervinning.

Vi har i foregaende avsnitt identifierat att funktionerna fér avfall forutom kundngjdhet
och atervinning ocksa bland annat avser insamling, avgiftning, arbetsmiljo, sakerhet,
yttre miljo och estetik. For att genomfora en funktionsupphandling sa ar det
nddvéndigt att formulera funktionskrav for dessa som tillrackligt sakert speglar de
kvaliteter som efterfragas.

Teoretiskt ar det mojligt att tdnka sig en ideal funktionsupphandling av insamling av
avfall som skulle innebér ungefar foljande:

Krav pa att avfallet ska samlas in

Krav pa kundnojdhet

Krav pa atervinningsgrad

Krav pa kvalitet avseende utsortering av farligt avfall

Krav pa att verksamheten bedrivs med god arbetsmiljo, pa ett sakert satt, med
minimal paverkan pa den yttre miljon och att den ser snygg och stadad ut

Om dessa krav formulerades som funktionskrav skulle det vara mojligt for utforaren
att bedriva verksamheten pa det sétt som ar mest effektivt. Det skulle ocksa
mojliggora att infora nya och innovativa I6sningar. | den féljande texten undersoker vi
mojligheterna att genom funktionskrav undersoka hur langt det ar realistiskt att ga i
nuldget.

Investeringar i anlaggningar, insamlingsteknik och information
begransar mojligheten till funktionsupphandling

For att hitta den optimala nivan/den niva som ar majlig ar det intressant att analysera
vad som &r orsaken till att kommunerna féredrar krav om att anvanda en viss teknik



eller vissa arbetsmetoder. Férutom som ndmns ovan om behovet av sakerstélla
leverans av efterfragad tjanst.

En avgorande fraga for utformningen av upphandlingen, och vilka frihetsgrader som
kan ges till entreprendren, ar kommunens langsiktiga investeringar. Mest uppenbart ar
investeringar i anlaggningar. Upphandlingen kan galla drift av en bestdmd anlédggning
(exempelvis atervinningscentral) och da begransa entreprendren pa sa satt att de
I6sningar som valjs endast avser drift av just den anlaggningen.

Kommunens investeringar i anlaggningar kan ocksa styra till vilken anlaggning
avfallet ska foras. Investeringarna kan ocksa handla om maskiner och utrustning med
langre avbetalningstid och som entreprendren forvantas anvanda. Det kan ocksa avse
hur insamlingen utformas tekniskt med anvisningar for kérl och hamtstalle.

En annan avgdrande investering, och kanske mindre uppenbar, & kommunens
investering i hur avfallshanteringen genomfors. Framforallt vad géller hur
avfallsldmnarna forvantas sortera och lamna sitt avfall.

Att kommunicera nya anvisningar later sig inte goras med korta intervaller utan att det
upplevs som forvirrande. Sjalva kommunikationsarbetet ar ocksa kostsamt. Det kan
exempelvis handla om att ha fastighetsnéra insamling av grovavfall kontra insamling
vid atervinningscentral. Det kan ocksa handla om olika modeller for kallsortering eller
insamling av matavfall.

Sammantaget begrédnsar kommunens investeringar, i tekniska anlaggningar och i

inarbetade anvisningar till hushallen, méjligheten att helt 1amna till utforaren att

utforma verksamheten. Till viss del kan dessa begransningar avhjalpas genom att
kommunen gor upphandlingar med langa avtalstider dar entreprendren kan vélja

insamlingslGsningar pa ett langsiktigt satt.

Utforaren har utifran dessa forutsattningar ganska sma mojligheter att paverka
framforallt atervinningsgraden men aven i betydande delar kundndjdheten.

For att kunna ha en hogre grad av funktionsupphandling skulle det vara nddvandigt att
kommunen i mindre grad reglerade utformningen av hamtstéllen och reglering av kérl
samt att kommunen lamnade ifran sig ansvaret for vilka fraktioner som ska sorteras
samt for information. | vissa delar avser detta langsiktigt avgorande stéllningstagande
som det kan vara svart att lamna till en utforare. | andra delar ar det enklare att tanka
sig att ansvaret kan lamnas till utféraren, exempelvis skulle det kunna vara
information om sortering. Sammantaget kraver detta dock en mer djupgaende analys
av mojligheter och konsekvenser &n vad som varit mojligt i detta projekt.
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Hur skulle funktionskrav pa kundnojdhet se ut och vad skulle
det kunna innebéara?

Trots de begransningar som ta upp i foregaende avsnitt sa anser vi att det anda ar
intressant att utifran nuvarande avgransning for upphandling analysera vad det skulle

innebara om funktionskrav stalldes for kundnojdhet. Forslaget ar anvandbart bade for
en insamlingsentreprenad och for drift av en atervinningscentral.

Manga av de detaljkrav som idag finns i mallarna syftar indirekt till att uppna nojda
kunder och atervinning. Det finns daremot inga funktionsliknande krav med inriktning
mot nojdare kunder och ékad atervinning. | nedanstaende text gor vi ett forsok att
analysera mojligheterna att formulera sadana krav och att se vilka konsekvenserna
blir. Forslagen ska ses som illustrationer av hur funktionskrav skulle kunna se ut. Som
vi papekar i texten kravs mer utveckling och kunskap innan kraven ar mojliga att
anvénda.

| texten nedan anvénds forkortningen UM for begreppet upphandlande myndighet.
Mojligt funktionskrav for kundnéjdhet:

Leverantdren ska tillse att minst XX % av kunderna ar néjda med tjansten.

Incitament:

For det fall kundnojdheten understiger XX % ska leveranttren erlagga XX SEK per
XX procentenhet till UM.

For det fall kundndjdheten dverstiger XX % ska UM erlagga XX SEK per XX
procentenhet till Leverantoren.

Eller:

Ovan incitament kan varieras utifran UM:s forutsattningar och 6nskemal, t.ex.
kopplat till vite.

Forslag pa uppféljning:
Avtalsgenomgangar.
Matning av kundngjdhet sker genom kundenkéter, oberoende granskningar, etc.

Mojligen bor kravet pa kundnojdhet delas upp i olika parametrar som bemotande,
kompetens, intryck (hel och ren).

Troligen bor kravet kompletteras med krav om hur klagomal ska bedémas och
hanteras detta for att fanga upp de fall dar kunder ar missnéjd och kanske ser sig som
illa behandlad. Handelserna kan visa pa allvarliga brister som inte syns i det
sammanraknade vardet for kundndjdhet.

Kravet har fordelen att premiera utférarens insatser mot néjda kunder utan att reglera
hur det ska utforas. For att fa betydelse i form av 6kat utrymme for innovation bor det
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bedémas om det ar mojligt att ta bort eller omformulera skall-krav i den nuvarande
mallen.

Exempel pa krav som kan dvervagas att tas bort eller revideras ar kraven pa:

e Serviceinriktad personal

e Forsta svenska i tal och skrift

e Kunna kommunicera med kunder och andra berérda

e Enhetlig, funktionell och valskott kladsel tydligt méarkt med entreprenérens

logotyp.

e Delar av krav om arbetsledning
For att kunna stalla krav pa att en viss andel av kunderna ska vara nojda kravs
kunskap om vilken niva som ar rimlig. Annars ar det en risk att en for lag niva
premieras eller att kravet blir kostnadsdrivande genom att vara orealistiskt hogt.
Undersokningar behdver darfor goras for att ta fram referensvérden.

Funktionskrav for 6kad atervinning

Troligen &r det inte mojligt att stalla krav om atervinningsgrad vid en upphandling av
insamlingsentreprenad eftersom utféraren inte forfogar dver resultatet i tillracklig
omfattning.

Nedanstaende forslag till funktionskrav for 6kad atervinning avser darfor i forsta hand
drift av atervinningscentral.

Majligt funktionskrav for 6kad atervinning:
Atervinningsgraden ska vara minst XX %.

Leverantoren ska tillse att atervinningen okar med minst XX % per tid/fraktion/etc for
att storsta mojliga miljénytta ska uppnas.

Exempel som UM kan knyta sin énskade atervinningsgrad till:

1. Fraktion X ska uppna minst X % atervinningsgrad.

2. Att per fraktion stalla krav om hur mycket atervinningsgraden ska 6kas inom
en viss tidsperiod.

3. Att samtliga fraktioner laggs samman och en total atervinningsgrad som ska
uppnas.

4. Att samtliga fraktioner laggs samman och stélla krav om hur mycket
atervinningsgraden ska dkas inom en viss tidsperiod.

Incitament:

For det fall atervinningsgraden understiger XX % ska leverantoren erlagga XX SEK per XX
procentenhet till UM.

For det fall atervinningsgraden Gverstiger XX % ska UM erlagga XX SEK per XX
procentenhet till Leveranttren.
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Eller:

Ovan incitament kan varieras utifran UM:s forutsattningar och 6nskemal, t.ex. kopplat till
vite.

Forslag pa uppfoljning:
Matning av atervinningsgraden sker genom statistik, oberoende méatningar, etc.

Exempel:

1. Per ar, da en viss niva ska uppnas.
Per kvartal, da en viss niva ska uppnas.
Per manad, da en viss niva ska uppnas.

Per vecka, da en viss niva ska uppnas.

a &~ N

En kombination av ovanstaende.

Funktionskrav for arbetsmilj6, sakerhet, yttre miljé och estetik

Ovriga krav omfattar framst arbetsmiljo, sékerhet och yttre miljé. For dessa bor det i
forsta hand avvagas om det ar fraga om upprepning av krav som redan finns i
lagstiftningen. Sadana krav bor inte ersattas av funktionskrav. Ansvaret for att
lagstiftningen féljs bor istallet regleras i avtalet.

Eftersom kraven finns i upphandlingarna speglar dom &nda ett behov som bestéllaren
ser av att sékerstélla god arbetsmiljo, sakerhet och skydd for den yttre miljon. Ett
alternativ ar da att stalla krav pa att utforaren ska ha system for att sakerstalla att
lagstiftningen féljs och att det kontrolleras och redovisas av oberoende
besiktningsman.

Mojligt funktionskrav for lagefterlevnad

Leverantoren ska vid utforande av dtagandet folja alla tillampliga forfattningar,
normer, arbetsmiljoregler, etiska regler och branschpraxis som fran tid till annan &ar
eller blir tillampliga pa atagandet eller som pa annat satt beror Leverantoren vid
utférandet av atagandet. Systematisk rapportering av avvikelser och mottagning av
reklamationer ska ske.

Forslag pa uppfoljning

Avtalsgenomgangar.

Att fa tillrackligt precisa krav

I de exemplifierade funktionskraven anvinds aterkommande vardeord sdsom vid
behov”, som kravs”, “erforderlig”, ”lamplig for &ndamalet” etc. Eftersom dessa
vardeord ar vaga och kan lamna utrymme for tolkningssvarigheter ar det viktigt att
UM, i forfragningsunderlaget, klart och tydligt definierar vad som avses med dessa
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formuleringar. Leverantéren och UM kan exempelvis ha vitt skilda uppfattningar om
vad som avses med "vid behov” och tvister kan darmed uppsta. Det dr viktigt att
definitionerna &r sa tydliga som mojligt. Ett annat alternativ for att begreppen ska bli
mer transparenta ar att ange tydligt hur uppféljningen kommer att ske. Om
uppfoljningen ar tillrackligt tydlig vet leverantorerna hur de vaga begreppen kommer
att matas och de fylls pa sa vis med innebdrd. Det ar emellertid en balansgang mellan
att beskriva uppféljningen pa ett tillrackligt tydligt satt samtidigt som att
uppfoljningen, inte ska dverga till att bli detaljkrav, genom den tydliga beskrivningen.
Hela syftet med en funktionsupphandling ar ju de facto att undvika detaljkrav sa langt
det ar majligt, utan att kompromissa med kvaliteten.

Mojligheten att mata avgor

Att formulera funktionskrav som beskriver den nytta som ska uppnas ar naturligtvis
avgorande for att upphandlingen ska ge lyckat resultat. Men det ar ocksa avgérande att
det ar mojligt att folja upp kraven. Det maste finnas en matmetod som tillrackligt val
speglar den efterfragade funktionen. Matningen maste ocksa ga att genomféra med
rimliga insatser och kostnader.

Troligen behdver man kombinera krav pa ars-, manads- och aktivitetsniva men att
uppfoljningsmetoden behdver se olika ut for de olika nivaerna. Om manadsnivan
utgdrs av matning sa kan arsniva avses sammanrakning av dessa. Aktivitetsniva kan
avse klagomalsfrekvens och avvikelserapportering.

Att genom exempelvis kundundersokningar respektive plockanalyser félja upp
kundndjdhet respektive atervinningsgrad innebar kostnader. Majligheten att folja upp
blir troligen en begrénsande faktor. Uppfdljningsmetoder behdver utvecklas.

Det ar kostsamt for bestéllaren att folja upp. En vanlig synpunkt ar att det inte gors
tillrackligt ofta. En mojlighet ar att lagga mer ansvar pa entreprendren att sjalv
kontrollera sin verksamhet, ibland genom oberoende besiktningar.
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Utvarderingsmodell for nojdare kunder och 6kad
atervinning

Som vi beskriver ovan sa ar det nodvandigt att det finns referensvarden och
matmetoder sa att lampliga krav kan formuleras och foljas upp. Eftersom
funktionskrav ar en nyhet for avfallsomradet kan det visa sig nodvandigt att skaffa
erfarenheter som pa sikt leder till att funktionskrav kan formuleras och féljas upp.

Ett alternativ ar att stilla krav pa att anbudsgivaren ska redovisa hur de avser att arbeta
for att uppna kundnéjdhet och 6kad atervinning och premiera och poangsétta utifran
hur val arbetssattet sakerstaller sadana resultat. Ett sddant krav skulle bidra till att sétta
fokus pa kundndjdhet och stimulera till att utveckla arbetssattet.

Forslaget nedan maste kompletteras med information fran bestallaren avseende
exempelvis hur utvarderingen kommer att utforas etc. Forslaget tar enbart sikte pa hur
funktionskrav kan utvarderas. Utvarderingskriterierna blir en del av avtalsinnehallet
och kopplas forslagsvis till en vitesmodell, for att sdkerstélla att antagen leverantor
under uppdraget kommer att arbeta utifran i anbudet angivna beskrivningar:

Vid utvérderingen kommer en utvardering med avdrag att tillampas. Metoden innebar
att utvarderingskriterierna kommer att varderas och tilldelas ett ekonomiskt mervarde i
kronor. Mervardet dras sedan fran anbudspriset. Resultatet utgor anbudets
utvarderingspris. Anbudet med det lagsta utvarderingspriset utgor det ekonomiskt
mest fordelaktiga priset.

Bestallaren kommer att anta det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet med hénsyn
tagen till foljande utvarderingskriterier:

e Pris

e Kundnojdhet

e Okad atervinning
Kundngjdhet:

Anbudsgivaren bor i anbudet beskriva hur uppdraget kommer att utforas for att
kundnojdheten ska 6ka s& mycket som majligt.

Vid bedémningen kommer foljande aspekter att beaktas:

Beddmningsgrunder

Information — beskrivningen visar pa anbudsgivarens egna
initiativ till att kunderna far 6nskad och tydlig information
avseende AVC.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att de kommer att skicka ut
informationsblad avseende AVC, sortering, samt att ytterligare
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information finns pa plats, t.ex. i form av tydliga skyltar och
instruktioner etc.

Tillganglighet — beskrivningen visar pa hur anbudsgivaren
kommer att uppfylla en hog tillganglighet, som inte stor
kunden och boende i ndromréden, avseende AVC.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att AVC har utdkade ppettider
under vissa perioder, obekvéama 6ppettider, minskade kotider etc.

Bemotande — beskrivningen visar pa hur anbudsgivarens
personal har ett kundbemotande av hog kvalitet.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att personalen har genomgatt
utbildning i kundservice och har god erfarenhet och kompetens
avseende AVC samt att personalen hjalper till pa plats vid flytt av
otympliga foremal etc.

Okad &tervinning:

Anbudsgivaren bor i anbudet beskriva hur uppdraget kommer att utforas for att
atervinningsgraden ska oka sa mycket som mojligt.

Vid bedémningen kommer foljande aspekter att beaktas:

Beddmningsgrunder

Information — beskrivningen visar pa anbudsgivarens egna
initiativ till att kunderna far énskad och tydlig information
avseende AVC.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att de kommer att skicka ut
informationsblad avseende AVC, sortering, samt att ytterligare
information finns pa plats, t.ex. i form av tydliga skyltar och
instruktioner etc.

Bemotande — beskrivningen visar pa hur anbudsgivarens
personal har ett kundbemotande av hog kvalitet som
vagleder kunden till att 6ka sin atervinning.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att personalen har genomgatt
utbildning i kundservice och har god erfarenhet och kompetens
avseende AVC samt att personalen hjalper till pa plats etc.
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Teknisk kapacitet — beskrivningen visar pa att
anbudsgivaren har en hogkvalitativ teknisk kapacitet som
bidrar till 6kad atervinning.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att de har en innovativ och
modern utrustning som kommer att anvéandas pa AVC etc.

Incitament for kunden - beskrivningen visar pa
anbudsgivarens egna initiativ till att ge kunden incitament
till 6kad atervinning.

Anbudsgivarna kan exempelvis ange att de anordnar tavlingar med
priser till kunder, ger bort lotter, beskriver hur kunderna bidrar till en
forbattrad miljo och en renare kommun, gratis glass till barn etc.

Forslag pa poangséattning avseende bedémningsgrunderna for
utvarderingskriterierna:

6 Utmarkt. Beskrivningen uppfyller beddmningsgrunden till fullo och
innehaller inte nagra brister av betydelse.

3 Bra. Beskrivningen uppfyller bedémningsgrunden men innehaller brister
av viss betydelse.

2 Godkand. Beskrivningen uppfyller beddmningsgrunden men innehaller
brister.

0 Ej godtagbart. Beskrivningen uppfyller inte beddmningsgrunden.
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Upphandlingsférfarandet och dialogen spelar roll

| denna rapport fokuserar vi framforallt pa hur kraven ska formuleras i en
funktionsupphandling. Men for att 6ka utrymmet for nya losningar for néjdare kunder
och okad atervinning sa spelar upphandlingsforfarandet ocksa en stor roll.

I de senaste antagna EU-direktiven om upphandling har betydelsen av dialog och
kontakter mellan upphandlande myndigheter och leverantdrer betonats. Idag finns en
allmént accepterad juridisk bedomning att det finns stora mojligheter till dialog under
forutsattning att detta gors pa ett genomtankt satt.

Dialogen syftar till att ge den upphandlande myndigheten battre férstaelse for hur
marknaden ser ut och vilka slags l6sningar som skulle kunna vara méjliga. For
foretagen ger dialogen mojlighet att férmedla kunskap och erfarenheter om vilka
tjanster och produkter som kan erbjudas. Dialogen leder till att upphandlingarna
Gppnas sa att nya lésningar ges mojlighet att konkurrera med etablerade varor och
tjanster. | forlangningen ska detta leda till en mer effektiv anvandning av samhallets
resurser.

Dialogerna maste naturligtvis genomféras sa att upphandlingsrattsliga principer inte
asidosatts. Vid en dialog ar det sarskilt viktigt att tanka pa principen om
likabehandling och principen om éppenhet. Alla leverantorer ska ges samma
mojlighet att delta i anbudet.

| Sverige genomfars relativt fa upphandlingar med dialog. Sveriges Kommuner och
Landsting och Teknikforetagen har tagit fram forslag om hur tidig dialog ska kunna
stimuleras (Tidig dialog vid offentlig upphandling). Tillsammans med
Konkurrensverket har SKL och Teknikforetagen ocksa startat ett projekt for att ge
stod vid genomfdrande av pilotprojekt for tidig dialog.

I Norge har projekt genomforts for att utveckla dialogen. Arbetsmetoden gar i korthet
ut pa att efter det att behovsutredningen genomforts sa bjuds leverantorerna in till ett
Oppet dialogmote dér behoven presenteras. Dérefter genomfors enskilda méten med
intresserade leverantorer. Vid dessa moten diskuteras leverantérernas potentiella
l6sningar. Syftet ar att fa en grund for ett forfragningsunderlag som inte stanger ute
nya l6sningar. Sjalva upphandlingsforfarandet halls separerad fran dialogen och
genomfors ndr dialogen &r avslutad. Metodiken syftar till att sakerstélla transparens
och utesluta risk for konkurrensbegrénsning och olikbehandling.

En annan typ av dialog kan ske ocksa under det att uppdraget utfors. Exempelvis ar
det viktigt med uppstartsmote som ska sakerstéalla den gemensamma malbilden. Under
sjélva genomforandet ar det naturligtvis viktigt att ha uppféljningsmdoten for att
diskutera avvikelser, hantera 6kade krav eller kostnader samt for att fa snabb
aterkoppling hur malen uppfylls. Uppfoljningsmotena kan kompletteras med
utvecklingsmoten da fokus ligger pa forbattringar och effektiviseringar. Efter det att
uppdraget avslutats kan det var vardefullt att ha ett avslutningsméte for att ta tillvara
erfarenheter infor nésta upphandling.
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