


Metod for arkitekturstod | RPA-projekt

SKR webbsandning: Teknik och vagval for automatiserade processer
2020-03-13

INnera




Aktiva arkitekter ar en bristvara

it

f
Al
it
? ahids 4
A @% %@ f
Y,

i 1
pth

network management
cloud computing

data center servers

web 2.0 e
SQLE

scalable
architectures

infrastructure

programming




i
i
i it
Arkitekturgemenskapen - Fakta :: i

A 4
e Samarbetsform for arkitekter inom e Deltagare bidrar med sin egen tid i

Kommunal & Regional sektor

e Startade 2018

e Digital samarbetsyta

e Publik publicering
e Drygt 230 medlemmar (ca 120
aktiva, ca 35 produktiva)

e Motesformer
> Distansmoten
e Sektorsmyndigheter deltar da behov

_ » 2 st 2-dagars Forum per ar
finns

e Arbetsgrupper tar fram innehall och
kompletterar ramverket vid behov

Inera bemannar forvaltningsgrupp, faciliterar arbetsgrupper, tillhandahaller "digitalt arbetsrum”



> Arkitekturbibliotek
v Arkitekturramverk
Var finns metoden? ,

Arkitekturstyrning/ -ledning

>  Arkitekturprodukter & mallar

e https://arkitekturgemenskapen.inera.se > Begreppsmodell

' v Metod
» Arkitekturramverk etoder

Metod for arkitekturstéd i RP...

> Metoder

= Metod fér férmagebaserad p...

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/20

9586385/Metod+f+r+arkitekturst+d+i+RPA+automat » PEST-analys
Ionspr0|ekt R - = Scaled Agile Framework (SAFe)
u x :n.u -.“‘ = = P
) i O —— * SWOT-analys
: F ",..:“:-..‘:',:":,"?:1'1j‘~—'.:...f..':f' .::'.‘.'. a’u. = /3 rdekedjor G'Ch Vﬁrde nét\ferk
N ) , e = Nyttorealisering

» Balanserat styrkort och Strate...
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Informationsarkitektur


https://arkitekturgemenskapen.inera.se/
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AR/pages/209586385/Metod+f+r+arkitekturst+d+i+RPA+automationsprojekt

Metodoversikt — fyra faser

Metod for hur arkitekter kan utféra arbete och stotta Robotic Process Automation (RPA)
projekt.

Metoden riktar sig till arkitekter och erséatter inte projektmetoder och forvaltningsmetoder
utan ger arkitekten stéd genom rad om analysmetoder och beskrivningsmodeller for RPA.

Utarbeta Planering & Uppféljning &

malarkitektur inforande kvalitet
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ldentifiera potential

Intressent-

analys

Process-
identifiering




ldentifiera potential

Typ

Invanare Korrekt och snabb hantering, automatisk
Intressent- datahantering/ateranvandning av data.
analys Verksamhetschef  Frigjort utrymme hos personalen fér mer kvalificerade
arbetsuppgifter

Okad produktivitet i verksamheten
Minskade kostnader i verksamheten

Medarbetare Avlastning i repetitiva och tidskravande arbetsuppagifter

Ekonomidirektor Minskad personalkostnad
ClO Sékerstalla forvaltning av IT-I6sning

Losningsarkitekter Forsta hur vad l6sningen bestar av och vilka
integrationer som behdvs mellan robotiseringssystem

och andra
Verksamhets- Forsta vilka processer som ska automatiseras eller ar
utvecklare automatiserade helt eller delvis av robotiseringsteknik

Sakerhetsansvarig Forsta hur information skyddas och hur I6sningen kan
bidra till en 6kad informationssakerhet genom
anvandning av robotar

Nytta

Nytta

Nytta

Nytta
Behov
Behov

Behov

Behov



Identifiera potential
Formagor

e Anvand garna Metod for formagebaserad planering

e Intressanta formagor kan vara de som:

> Ar prioriterade av ledningen
> Finns i manga olika typer av

verksamheter eller foretag ‘ _ . ‘ admﬁy mal ‘
> Inte é‘ndras Ofta har staller krav pa
> Har manga avnamare/kunder adresseras av
> Kostar mycket relevanttor r,ag;ﬁeraﬁ L
‘ intresse | adresserar | formaga ‘

Mal
o Leta efter mal som handlar om besparingar, optimeringar och

Okad kapacitet.

e Mal som handlar om nya tjanster ar inte lika intressanta



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110720

Identifiera potential

o | fasen Identifiera potential &r det ocksa viktigt att
komma fram till en lista med processer som ska
analyseras vidare i nasta fas

e | basta fall finns en redan beskriven koppling mellan de
formagor som identifierats och processer

e Om sa inte ar fallet behdver denna input komma fran
Intressenterna -> inkludera under intressentanalysen

e Man kan anvanda samma typ av kriterier som for

formagorna
Process- e Dessutom ar det av storsta vikt att varje process har en
identifiering tydlig processagare, mal och matetal

Mer detaljerad analys kommer i nasta fas!
GGG



Utarbeta

malarkitektur




Utarbeta malarkitektur
Verksamhets & processanalys

e Overgripande processbeskrivning
av nulaget

e Vardering av
automationspotentialen for
nuvarande processer

e Overgripande beskrivning av den
framtida processen (férandring)

e Beskrivning av nyttan och effekter
av den framtida processen

Teknisk arkitektur

e Vikta RPA vs Integrationer vs
systemfdrandring (matris)

e Sakerhetsstrategi for RPA-
behdrigheter

e Kravbeskrivning for PC-
Klientmiljoer

e Kodhantering / férvaring




Overgripande Processbeskrivning i RPA-scenario

Eenereras av

. L . . . Eenererar
| ett RPA-Initiativ ar det framst g oement e
processflédesbeskrivningen som ar — T~ B N
relevant att ta fram och i denna beskriva: N innehas av
producerar
. . o . deltari genererar

1. Det som triggar igang processen (Handelse) L educerasav \ __ cor
2. Vem som utfor aktiviteter i processen B roduceras v producerar e

(Aktor och Roll) verksamhetsobjekt process |
3. Respektive steqg i processen (Process) specialiseras anvands av anvander stods av
4. Det som utbyts mellan stegen i processen med -

(Verksamhetsobjekt och Informationsobjekt) generaliseras av toder

informationsobjekt

5. De IT-resurser som stodjer processen
(Applikation, Applikationstjanst och Informatio vistas

nSIa er) innehaller realiserar
t
informationslager ﬂ

realiseras av



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110211/Metamodell+Verksamhet#MetamodellVerksamhet-h%C3%A4ndelse
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110211/Metamodell+Verksamhet#MetamodellVerksamhet-akt%C3%B6r
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110211/Metamodell+Verksamhet#MetamodellVerksamhet-roll
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110211/Metamodell+Verksamhet#MetamodellVerksamhet-process
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110211/Metamodell+Verksamhet#MetamodellVerksamhet-verksamhetsobjekt
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110245/Metamodell+Information#MetamodellInformation-informationsobjekt
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3111629/Metamodell+Teknik#MetamodellTeknik-applikation
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3111629/Metamodell+Teknik#MetamodellTeknik-applikationstj%C3%A4nst
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110245/Metamodell+Information#MetamodellInformation-informationslager

Overgripande Processbeskrivning i RPA-scenario

class Processflodesmodell nuléige/
Tianst 1 Applikation 1:
B applikation
applikationstjanst SRpTREHEn

A\D" 1: roll \
Start: handelse Steg 1: process ‘ Steg J: process ‘
meddelande:
dataentltet
Objekt 1: begdran: Objekt 2:
verksamhetsobjekt informationsobjekt verksamhetsobjekt Automatisk
dverfaring:
applikationstjanst

applikation

Roll 2: roll /

Steq 2: process ‘

Applikation 2: ‘




Utarbeta
mélarkitektur

Vardering av automationspotential

Tidsatgang Nivan av personaltid som gar at for att utféra processen, dvs manuella aktiviteter och
ingrepp. Hog indikerar stérre potential an lag.

Regeldrivenhet Hur mycket processen styrs av definierade verksamhetsregler. Hog indikerar storre
potential an lag.

Utférandefrekvens Hur ofta processen utfors. Hog indikerar storre potential an lag.

Repetitionsgrad Hur stor del av processen som utférs av repetitiva och enkla uppagifter. Hog indikerar
storre potential &n lag.

Risk for manskliga fel Hur stor risk det ar att information matas in pa felaktigt satt eller tolkas fel. Hog
indikerar storre potential an lag.

Legal mgjlighet till Huruvida lagar och regler medger automation eller i motsats kraver bedomning av

automation manniskor.

Systemkomplexitet Om manga olika system anvéands for att utfora processen. HOg indikerar storre

potential an lag.

Elektronisk input (ja/nej) Om trigger till processen ar elektronisk eller inte, dvs kan hanteras av en robot eller
inte.



Nylage samt nytta och effekter

e Framtida processer beskrivs pa samma satt som befintliga

e For varje foérandring i processen beskrivs Nyttor som kan kopplas till de mal som
identifierats i fasen Identifiera potential

e Nyttan av automation ar ofta icke-funktionell, dvs handlar om 6kad kapacitet,
hastighet etc.

e Vagledning for Nyttorealisering kan vara en bra hjalp for att specificera tydliga nyttor



https://www.digg.se/contentassets/86f39e0f2bb043fcbfd9d7ba3e393a7c/vagledning-i-nyttorealisering-version-2.0--huvudrapport.pdf

Nylage utan teknisk l0sning

class Nylige utan teknisk ldsning /

Roll 2: roll

/

Steqg 2: process

Mytt processsteg
R.oll 1:roll

Start: handelse Steg 1: process Steg 1.5: process Steg 3: process ‘

meddelande:
dataentitet
Objekt 1: ‘ | begiran: Objekt 2:

Onskan att - ------| verksamhetsobjekt ‘ | informationsobjekt verksamhetsobjekt

automatisera

dverfiring

Utarbeta

mélarkitektur




Teknisk arkitektur

e RPA innebar i grunden att en mjukvarurobot automatiserar manuella
handgrepp som annars genomférs av en manniska.

e Automation gar dock att uppna pa fler satt, kanske framforallt genom
klassiska integrationer, och arkitekten bor alltid gora en teknisk bedomning av
dessa tekniker innan ett RPA-inférande beslutas.

e Kriterier/parametrar som kan ligga till grund for beslut

> Processen i sig
> Befintlig arkitektur

» Finns en integrationsplattform och vana att gbra integrationer
» IT-Fo6rvaltning

» Kan man paverka leverantdrer och darmed bygga in automation i systemen



Teknik: RPA vs .
Integrationer vs Aapat G Integrationer Utveckla befintligt

system

UtVGC kI | n g Inférandetid | kort | lang | varierande

Startkostnad lag hog varierande
Krav pa lag hog varierande
expertkompetens

Kraver nej ja (vanligtvis) nej

integrationsplattform

Klarar legacysystem ja ibland -
Robusthet lag hog hog
Skalbarhet lag hog varierande
Hanterar daligt bra -
komplexitet/mappningar

Uppfdljning och utmanande enkelt varierande
loggning

Forvaltningskomplexitet = hog medel lag



Nylage med teknisk losning

class Processflodesmodell nyldge med tekisk lGsning /

Tisnst 1 Applikation 1:
L . applikation
applikatinnstanst applikation

Start: handelse Steqg 1: process Steg 1.5: process

/

Roll 1: roll

Steg 3: process

AN

/

Robot 1:

applikation

processautomation 1:

applikationstjanst

‘ begiran:

Objekt 1:
informationsobjekt

verksamhetsobjekt ‘

Text:

dataentitet

meddelande:
dataentltet
Objekt 2:

verksamhetsobjekt Automatisk

overforing:

apphkahonst;anst

/\

N\

Roll 2: roll

Applikation 2:
EEIlkatlo

Steg 2: process




Teknik: Delomraden att beakta for RPA

Robotens klientmiljo

Robotens sakerhet

Sparbarhet

Utveckling

Stabilitet, uppgraderingscykler,
virtualisering, nedlasning

POLP (least privilege),
interaktionsmonster (reagerar
pa mail, innehall i fil, meddelar
via mail/chat osv)

Loggning, uppfdljning, larm

Temporara behorigheter,
kodforvaring och forvaltning

Modifierad I6sning for
standardklient/IT-arbetsplats

Systembeskrivning,
Interaktionsdiagram

IT-sakerhetspolicy

Utvecklingsstrategi




Teknik: Arkitektroller

Roll
Lésningsarkitekt
Integrationsarkitekt
Verksamhetsarkitekt
Infrastrukturarkitekt

Mjukvaruarkitekt

Ansvar kopplat till RPA, teknik och automation
Systemfunktioner, teknikstrategier, implementationssatt
Befintliga integrationer, standarder, meddelandeplattformar
Modellerar verksamhetsbehov, férbattringsarbete,
Sakerhetsaspekter, klientmiljd, serverkomponenter

Forvaltning av kod, vidareutveckling, potential fér framtida Al

Utarbeta
mélarkitektur

Att reflektera over

Harmonisering med évriga system och teknikstrategier

Kostnaden och mdjligheten att na samma mal med integrationer

Kan arbetet utfdras pa helt nya satt istallet for att automatisera befintligt arbetssatt?
Loggning och dvervakning. Robusthet och feltolerans vid stérningar.

Kallkoden ar kanslig och kraver granskning. Hur hanteras vidareutveckling?

https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AlA/pages/3110483/Roller



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110483/Roller

Planering & Uppfoljning

InfOorande & kvalitet




Planering & Inforande samt Uppfoljning & Kvalitet

e | grunden ar det inte mycket som sarskiljer ett RPA-inforande fran ett vanligt
projekt

e Anvand garna element fran Metamodell Realisering, exempelvis Arbetspaket
och Milstolpar for att beskriva planer

e Aven modelltypen Férmageutvecklingsplan kan anvandas

e Uppféljning gors av dom Nyttor och Indikatorer som identifierats under
projektets gang.



https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3110758/Metamodell+Realisering
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/46007365
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3111151/Metamodell+Strategi#nytta
https://inera.atlassian.net/wiki/spaces/AIA/pages/3111151/Metamodell+Strategi#indikator

| har relevant for |

‘ N " | intr frislapps vid ; ‘
esse| il systemelement
adresseras av H‘Hadreggeraﬁ av
55/ har / behiver
adresserar friﬁlﬁpperA

realiseras i bidrar till adresserar

realiseras av

dgs av

arbetspaket ‘ ) formaga ‘
realiseras av

bidrar till har effekt p3 leder till O | evaras av mojligaors
uppf',-lfller e
stéller krav pa \ o MOJHUEBOrs av
upplever har / behdver operationaliseras
inriktar stter | N _genererar.  genererasav av stids av
| aktor '< handelse
| - Igser léses av
" . - anvander agerari genereras av loses av
Med hjalp av metodbeskrivnhingen och nehsay | ansvarar for
producerar )
' . deltari
arkitekturramverket kan vi strukturera penerera
- . Q utfars av ,
och genomfora RPA-projekt pa ett anvandsay [PrOMCEES Y cerasav  producerar o

operationaliserar
verksamhetsobjekt process }—‘

effektivt satt och med hog kvalitet!

specialiseras med anvands av anvander ctods av
| generaliseras av lbidrartill stodjer
innehaller
informationslager | - - I informationsobjekt |J
vistas i | mdjliggdr
applikationstjanst |
mdjliggtr
realiseras av realiserar [

| applikation




Fragor?

Peter Mannerhagen
EA med fokus pa kommunal sektor
peter.mannerhagen@inera.se

Forvaltningsgruppen:
arkitekturgemenskapen@inera.se
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