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Skol-OSA: Ett skolanpassat stodmaterial till
Arbetsmiljoverkets foreskrifter om Organisatorisk och
Social Arbetsmiljo (AFS 2015:4)

Informationen riktar sig sérskilt till dig som jobbar med arbetsmiljofragor i skolan och
forskolan. Hér finns rad, tips, tolkningar och stod for skolledare och ombud i lokal och
central samverkan/MBL/skyddskommitté.

Skol-OSA ir ett partsgemensamt projekt mellan Sveriges Kommuner och Landsting
(SKL), Lararforbundet och Lérarnas Riksforbund.

I skol-OSA finns texter som utvecklar och forklarar OSA:s paragrafer. Hér finns
ocksa texter som riktar sig direkt till lokala och centrala samverkansgrupper,
skyddskommitté eller motsvarande. Tanken ar att ombud och chefer ska kunna ldsa
mer om OSA-paragraferna, men ocksa fa reda pa hur man kan jobba med OSA i
skolan och forskolan sa att arbetsmiljon blir béttre.

I skol-OSA finns en verktygssida déir du kan hitta olika verktyg for arbetsmiljoarbete,
exempelvis OSA-checklistor och forslag till riskbedomningar.

Ldsanvisning: text hdmtad fran foreskriften dr markerad med kursiv stil.

Bakgrund

Arbetsmiljoverket har den sista mars 2016, utfardat nya foreskrifter, Organisatorisk
och social arbetsmiljo (OSA), AFS 2015:4. Mianniskor ska inte bli sjuka pa grund av
exempelvis ohdlsosam arbetsbelastning eller krinkande sarbehandling.

Avtalsparterna (SKL och Lérarnas Samverkansrdd) valde i november att prolongera
HOK 12 och tillsatte i samband med detta fem arbetsgrupper. En av dessa
arbetsgrupper handlar om arbetsmilj6 och ansvarar for att utarbeta ett stodmaterial
med utgangspunkt i OSA for forskolans och skolans verksamhet. Parterna vill
understryka det gemensamma ansvaret for ett vil fungerande systematiskt
arbetsmiljoarbete i samverkan och ser positivt pa de nya foreskrifterna. Foreskrifterna
ar tydliga och konkreta och kan pa sd sétt bidra till en god utveckling ifrdga om att
forebygga ohélsa.

En god organisatorisk och social arbetsmiljo gynnar dven forskolans och skolans
méluppfyllelse.
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Arbetsmiljolagen som fundament

Bilden nedan illustrerar hur arbetsmiljoarbetet vixer fram ur regeltradet.
Arbetsmiljolagen ir tradets rot och fundament. Stammen, som dr bérande i det dagliga
arbetet, utgors av foreskrifterna om det systematiska arbetsmiljoarbetet. Bladverket ar
ett dttiotal olika sakforeskrifter som handlar om allt frdn kemikaliehantering till hot
och vald.

Arbetsgivarens regeltrad

Arbetsmiljolagen

Arbetsmiljolagen utgér fran att arbetsgivaren har ansvaret for arbetsmiljon. Lagen
giller sdvil den fysiska som den psykosociala arbetsmiljon. OSA &r foreskrifter som
specificerar lagen i en sa kallad AFS.

Arbetsmiljolagen (AML) dr en ramlag, vilket innebér att den ger breda anvisningar
om hur arbetsmiljon ska vara. Lagen riktar sig till arbetsgivaren. Den innehéller inte
detaljer och ir séllan specifik. Lagens d&ndamaél ar att forebygga ohilsa och olycksfall i
arbetet samt uppna en god arbetsmiljo.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet handlar om att undersoka, f6lja upp och atgérda
verksamheten for att forebygga olyckor och ohilsa. Mer om detta kan du ldsa i
avsnittet om systematiskt arbetsmiljéarbete.

Arbetsmiljoverket dr den myndighet som har fatt regeringens uppdrag att mer i detalj
reglera och specificera vad som ska gélla. Detta gors genom Arbetsmiljoverkets
forfattningssamling som bestér av ett ttiotal sakforeskrifter (AFS:ar). Foreskrifterna
kan till exempel gélla social och fysiska belastningar, kemikalier eller maskiner.

Det ér viktigt med kunskaper om de foreskrifter som giller skolans och forskolans
arbetsplatser. Nagra andra foreskrifter som berdr skolors och forskolors sociala
arbetsmiljo r:

. Véld och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
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. Arbetsanpassning och rehabilitering (AFS 1994:1)
. Forsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)

Arbetsmiljoverket har dven tillsyn 6ver hur reglerna foljs. Det betyder bland annat att
myndigheten gor inspektioner och hanterar anmélningar om brister i arbetsmiljon.

Forebyggande, rehabiliterande och framjande arbetsmiljoarbete

Arbetsmiljoarbetet brukar traditionellt delas upp i tre inriktningar: forebyggande,
rehabiliterande och frimjande. Det traditionella arbetsmiljoarbetet handlar om att
forebygga ohilsa och olycksfall. Det handlar ocksd om att bedriva arbetslivsinriktad
rehabilitering for den som blivit sjuk eller som skadats.

I senare forskning har man fastslagit att det blir allt svarare att sérskilja den paverkan
som arbetslivet har pa var hélsa fran inverkan fran livsstil och fritid. Mot bakgrund av
detta har det blivit viktigare att betona frimjandeperspektivet. Det handlar om att
uppmuntra sddana (salutogena) friskfaktorer som gor att vi behéller eller forbattrar

hilsan.
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Syfte, omfattning och definitioner (1-4 §)

Foljande tre omraden: arbetsbelastning, arbetstidens forlaggning och krédnkande
sarbehandling star i fokus for nya foreskrifter fran Arbetsmiljoverket. De handlar om
hur man i det systematiska arbetsmiljoarbetet ska arbeta med den Organisatoriska och
Sociala Arbetsmiljon — OSA.

De fyra forsta paragraferna i OSA talar om syftet med foreskrifterna och vilka som
omfattas. Hir ges ocksa definitioner av begrepp. Barn, elever och studenter omfattas
inte av OSA.

Syfte

1 § Syftet med foreskrifterna dr att framja en god arbetsmiljé och forebygga risk for
ohdlsa pad grund av organisatoriska och sociala forhallanden i arbetsmiljon.
Tillampningsomrade

2 § Foreskrifterna gdller i samtliga verksamheter ddr arbetstagare utfor arbete for
arbetsgivares rdkning.

Begreppen arbetstagare och arbetsgivare har samma innebord i dessa foreskrifter som
i arbetsmiljolagen (1977:1160), med de undantag som anges i 3 § dessa foreskrifter.

Till vem foreskrifterna riktar sig

3 § Arbetsgivaren har ansvaret for att foreskrifterna foljs. Med arbetsgivare likstdlls
de som hyr in arbetskraft. De som genomgdr utbildning eller dr under vard i anstalt
likstdlls inte med arbetstagare vid tillimpningen av dessa foreskrifter.

I'1 kap. 3 § arbetsmiljolagen likstélls bland annat de som genomgér utbildning eller &r
under vérd i anstalt med arbetstagare vid tillimpning av 2—4 och 7-9 kap.
arbetsmiljolagen. Genom denna paragraf undantas barn, elever och studenter fran att
omfattas av foreskrifterna om organisatorisk och social arbetsmiljo.

Definitioner

4 § Ndr frdagor om ohdlsosam arbetsbelastning eller krinkande sdrbehandling
hanteras i det systematiska arbetsmiljoarbetet dr det ldmpligt att ta utgdngspunkten i
de definitioner som finns i denna paragraf.

I foreskrifterna har foljande ord denna betydelse:

Krav i arbetet

De delar av arbetet som fordrar upprepade anstrangningar. Kraven kan exempelvis
omfatta arbetsméngd, svarighetsgrad, tidsgrins, fysiska och sociala forhéllanden.
Kraven kan vara av kognitiv, emotionell och fysisk natur.
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Krankande sarbehandling

Handlingar som riktas mot en eller flera arbetstagare pa ett krdnkande sétt och som
kan leda till ohilsa eller att dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.
Ohalsosam arbetsbelastning

Niér kraven 1 arbetet mer n tillfalligt dverskrider belastning resurserna. Denna obalans
blir ohdlsosam om den dr l&ngvarig och mojligheterna till aterhdmtning &r
otillrackliga.

Organisatorisk arbetsmiljo

Villkor och forutsittningar for arbetet som inkluderar ledning och styrning,
kommunikation, delaktighet, handlingsutrymme, fordelning av arbetsuppgifter och
krav, resurser och ansvar.

Resurser for arbetet

Det i arbetet som bidrar till att uppnd mal for arbetet, eller hantera krav i arbetet.

Resurser kan vara: arbetsmetoder och arbetsredskap, kompetens och bemanning,
rimliga och tydliga mél, terkoppling pa arbetsinsats, mdjligheter till kontroll i arbetet,
socialt stdd frén chefer och kollegor och mojligheter till dterhamtning.

Social arbetsmiljo

Villkor och forutséttningar for arbetet som inkluderar socialt samspel, samarbete och
socialt stod frén chefer och kollegor.
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Systematiskt arbetsmiljoarbete (5 §)

5 § i Arbetsmiljoverkets foreskrifter om systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM) finns det
regler om arbetsmiljopolicy, kunskaper och hur arbetsgivaren regelbundet ska
underséka och bedoma vilka risker som kan férekomma i verksamheten. Ddr finns det
ocksd regler om att arbetsgivaren ska vidta dtgdrder for att komma till rétta med
risker.

SAM ar grunden i arbetsmiljoarbetet

Arbetsgivaren ansvarar for att det i alla skolor och forskolor, och centralt i
kommunen, pagér ett systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM). Rektorer och
forskolechefer har oftast ansvar for det lokala arbetets utforande. Kommunfullméktige
respektive kommunstyrelse har som representant for arbetsgivaren det yttersta
arbetsmiljoansvaret.

Det systematiska arbetsmiljoarbetet ska ske i samverkan med arbetstagare och
skyddsombud. SAM ska ingd som en naturlig del i den dagliga verksamheten och
omfatta alla férhdllanden som har betydelse for arbetsmiljon. Detta innefattar
naturligtvis ocksd den organisatoriska och sociala arbetsmiljon.

SAM illustreras ofta som ett hjul, vilket symboliserar att arbetsmiljoarbetet dr en
kontinuerlig process med dterkommande aktiviteter. De centrala aktiviteterna &r:

. undersokning av verksamheten

. bedomning av de risker som synliggjorts vid undersdkningen

. atgdrder for att minska riskerna - om inte dtgdrderna genomfor omedelbart
ska en skriftlig handlingsplan uppréttas

. kontroll av att atgérderna faktiskt har bidragit till en béattre arbetsmiljo.

En skriftlig arbetsmiljopolicy ska uppréttas som beskriver hur arbetsférhallandena ska
vara och hur SAM ska genomforas. Denna policy ska ses over drligen, gérna 1
samband med den érliga uppfoljningen av det systematiska arbetsmiljdarbetet.

SAM ska vara en faktor i styrningen av verksamheten dir exempelvis ekonomi, miljo
och kvalitetssystem kan vara andra faktorer. Det innebar att SAM bor integreras i
budgetprocessen. Det ska alltsé finnas ett arbetsmiljoperspektiv och vid behov
riskbeddmningar nér resurser fordelas till skolor/férskolor och dven inom
verksamheterna, exempelvis vid tjdnstefordelningen. Central och lokal
samverkansgrupp eller motsvarande ar naturliga fora for att diskutera dessa frigor.

Central ledning ska sorja for att rektorer och forskolechefer omfattas av ett
systematiskt arbetsmiljoarbete.

Lis mer om SAM hos Arbetsmiljoverket.
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SAM ska genomsyra organisationen

Parterna bakom Skol-OSA vill understryka vikten av att central ledning tar ett
overgripande ansvar for arbetet i hela kommunen genom en dialog mellan central niva
och kommunens skolor/férskolor. Fragor om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon behdver genomsyra hela organisationen och inte ensidigt bli en lokal
angeldgenhet for skolledarna. Detta kan exempelvis ske genom att foretradare for
central ledning/central HR-funktion regelbundet triffar skolans/forskolans
samverkansgrupper och for samtal om det lokala arbetsmiljoarbetet. Det dr en stor
fordel om den centrala foretradaren har god kompetens i arbetsmiljofragor sa att ett
larande samtal kan hallas och det lokala arbetsmiljoarbetet stimuleras. I detta samtal
kan @ven data och information samlas in till den arliga centrala uppf6ljningen av
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.

Mer om att arbeta med SAM

Den organisation som beslutas under véren fir konsekvenser for arbetsmiljon under
kommande l4sar. De erfarenheter som finns fran arbetsmiljoarbetet foregaende ar ska
darfor tas tillvara i planeringen infor ndstkommande &r. Det kan exempelvis rora sig
om att klasser/grupper kraver mer bemanning eller att det uppstatt problem kring
vikarier. Detta dr viktigt att beakta nér arbetet organiseras och i det systematiska
arbetsmiljoarbetet.

I det systematiska arbetet sker en dokumentation av de atgdrdsbehov som upptécks.
Atgiirder ska vidtas s fort som mojligt eller foras in i en handlingsplan. Det ska ocksa
foljas upp om de atgirder som vidtagits haft dnskvérd verkan eller om négot mer
behovs goras.

Skolan och forskolan dr komplexa verksamheter som manga ginger &r svéra att
overblicka. Den lokala samverkansgruppen behdver sikerstilla att de
arbetsmiljofragor som lyfts av de anstdllda tas om hand och inte fastnar i andra
grupper och méteskonstellationer. Som enskild ldrare och medarbetare ska du i forsta
hand tala med din ndrmaste chef med synpunkter och frdgor som géller arbetsmiljo.
Om problemet inte atgérdas bor du kontakta ditt skyddsombud.

Arbetsmiljouppgifter bor fordelas inom kommunen och dven inom skolor och
forskolor. Det dr viktigt att komma ihag att de som far fordelningen ska ha kunskaper,
befogenheter och resurser. Arbetsgivaren ansvarar for detta. Central ledning behover
alltsa forvissa sig om att rektorer och forskolechefer har tillrdckliga forutséattningar i
arbetsmiljoarbetet. De behdver kunna atgiarda det som eventuellt brister. Om
skolledare fordelar arbetsmiljouppgifter inom egen enhet, behdver de pd motsvarande
satt forvissa sig om att den som ska utfora uppgiften har de forutsittningar som krévs.

Chefer behover speciella kunskaper om arbetsmiljoarbetet. Kommunens centrala
ledning ansvarar for att cheferna har kinnedom om den lagstiftning de omfattas av,
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bland annat arbetsmiljolagen, systematiskt arbetsmiljoarbete (AFS 2001:1) och de
foreskrifter som géller for verksamheten.

Aven om den hdgsta ledningen kan fordela ut arbetsmiljouppgifter har den fortfarande
kvar det juridiska arbetsmiljoansvaret. Det innebér att pa 6vergripande niva forvissa
sig om att ett tillfredsstéllande systematiskt arbetsmiljoarbete pagar i alla skolor och
forskolor och att detta arbete resulterar i en god arbetsmiljo.
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Kunskaper (6 §)

6 § Arbetsgivaren ska se till att chefer och arbetsledare har nedanstaende kunskaper:

1. Hur man forebygger och hanterar ohdlsosam arbetsbelastning.
2. Hur man forebygger och hanterar krinkande sdrbehandling.

Arbetsgivaren ska se till att det finns forutsdttningar att omsdtta dessa kunskaper i
praktiken.

Chefer behover kunskaper

For att forebygga och hantera ohdlsosam arbetsbelastning och krinkande
sarbehandling behdver chefer och arbetsledare veta sin roll i arbetsmiljoarbetet. Det
kraver kunskaper om hur arbetet paverkar arbetstagarnas hélsa och om hur detta kan
oversittas till de forhdllanden som géller i skolor och forskolor.

Rektorernas och forskolechefernas dverordnade ansvarar ytterst for att de har den
arbetsmiljoutbildning som kravs. Kommunens centrala ledning méaste darfor folja upp
verksamhetschefernas arbetsmiljokompetens och sorja for att de far den utbildning de
behover for sitt uppdrag. Parterna har gemensamt tagit fram en arbetsmiljoutbildning
som finns beskriven pa Suntarbetslivs hemsida.

Arbetsgivaren ska ocksa se till att det finns forutsattningar att omsétta chefernas
kunskaper i praktiken. Organisationens centrala ledning ansvarar for att skolans
verksamhetschefer har tillrackliga befogenheter, en rimlig arbetsbelastning och stdd 1
sina roller. Det innebdr att den centrala ledningen behover forvissa sig om att rektorer
och forskolechefer har en vél fungerande arbetssituation och tillrackliga
organisatoriska forutsittningar med hédnsyn till OSA-foreskriftens krav.
Organisatoriska forutsattningar kan exempelvis vara tillgéng till kompetens,
ekonomiska resurser eller chefstéthet.
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Mal (7 och 8 §)

7 § Utover vad som géller enligt 6 § och 9-14 § i dessa foreskrifter ska arbetsgivaren
ha mdl for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Mdlen ska syfta till att
frdamja hélsa och 6ka organisationens formadga att motverka ohdlsa.

Arbetsgivaren ska ge arbetstagarna mojlighet att medverka i arbetet med att ta fram
madlen och se till att arbetstagarna kéinner till dem.

8 § Malen ska dokumenteras skriftligt om det finns minst tio arbetstagare i
verksamheten.

Mmal
Paragraferna om mal understryker vikten av ett systematiskt och malinriktat arbete for
en god arbetsmiljo. Mal ger fokus och riktning samt skapar forvintan pa resultat.

For att det inte ska skapas dokumentation pé alltfor manga stéllen rekommenderar
parterna bakom Skol-OSA att mélen som ror den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon skrivs in i arbetsmiljopolicyn for det systematiska arbetsmiljoarbetet
(SAM). Malen kan dé foljas upp i samband med att arbetsmiljopolicyn ses dver.
Parterna rekommenderar ocksa att malen inte blir for ménga. Det leder létt leder till att
fokus forloras i arbetet.

Malen behdver inte upprittas pa varje enskild skola och forskola. Det ar mojligt att
skapa Overgripande mal centralt i kommunen. Malen ska fortfarande vara kinda i
verksamheterna. Skyddsombud och arbetstagare ska ha mdjlighet att vara delaktiga
ndr malen tas fram. Om malen tas fram centralt kan en lokal bearbetning behovas.

Vad ska vi ha for mal hos oss?

Malen ska utga fran géllande forhdllanden och bygga pd vad som tidigare framkommit
1 det systematiska arbetsmiljoarbetet. Hir kommer ytterligare punkter att beakta nér
maélen formuleras:

* Ta alltid med hilsofrimjande mal som syftar mot en god och positiv
arbetsmiljo. Det kan da vara mél som handlar om trivsel, 6ppet samtalsklimat
och aterkoppling frn chefen. Att for ensidigt fokusera exempelvis pé sjuktal
och risker leder inte framat pa samma sétt. Det ska vara en god balans mellan
risk och friskfaktorer.

* Madlen bor vara kvalitativa likvdl som kvantitativa.

* Allt maste inte utvirderas med enkdter eller statistik. Det gar att anvénda enkla
intervjuer och chefens bild fran medarbetarsamtalen. Samverkansgruppens
egen bedomning har ocksa ett virde i sammanhanget.

Slutligen nagra tips pa begrepp och omrdden som kan beaktas vid utformning av
malen:
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* Arbetstillfredsstéllelse

* Rak kommunikation

¢ Kaénsla av att vara ndjd med arbetet
*  Sjuktal

¢ Sjuknédrvaro

* Oppet samtalsklimat kring stress

* Socialt stod fran chefer och kollegor
* Tillbud

*  Mojlighet att pdverka
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Motverka ohadlsosam arbetsbelastning (9 §)

9 § Arbetsgivaren ska se till att de arbetsuppgifter och befogenheter som tilldelas
arbetstagarna inte ger upphov till ohdlsosam arbetsbelastning. Det innebdr att
resurserna ska anpassas till kraven i arbetet.

Resurserna ska anpassas till kraven

Nir det inte finns tillrackliga resurser for det arbete som ska utforas leder det till en
obalans i forhallande till kraven i arbetet. Om denna obalans upprepas eller blir
langvarig talar vi om ohélsosam arbetsbelastning. Chefer behover vara
uppmirksamma pa sddana obalanser och dtgdrda dem, annars riskeras ohilsa hos
medarbetarna. Forskolldrare och ldrare dr i hogre grad sjukskrivna i stressrelaterade
diagnoser dn genomsnittet for arbetsmarknaden.

Cheferna i skolan kan tillféra medarbetarna resurser som exempelvis:

. Kompetensutveckling

. Stod fran skolledaren

. Stdd och insatser fran elevhilsan

. Utdkad bemanning runt klasser/grupper/elever,

. Andra Overtar arbetsuppgifter, exempelvis rastvakter
. Bittre mojligheter till raster/pauser.

Riskfaktorer for ohdlsosam arbetsbelastning i skolan kan exempelvis vara
barn/elevgrupper dér det finns stora behov av sérskilt stod, sdrskilt krdvande fordldrar,
barn/elevgrupper som upplevs vara for stora samt arbetstoppar med nationella prov
och liknande. I skolan och forskolan ér det inte ovanligt att det brister nir det géller att
planera for, och att ta, raster och pauser. Om detta fortgar riskerar det att bidra till
ohilsa.

Det &r viktigt att skapa en Oppen atmosfér dir man kan samtala med savil kollegor
och chefer om en ohidlsosam arbetsbelastning. Vi dr varandras arbetsmiljo och det
finns ett gemensamt ansvar att motverka ohdlsosam arbetsbelastning.
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Om tydlighet Om balans
Arbetsgivaren ska se till att de Arbetsgivaren ska se till att de
anstillda kinner till b. och befe h som
[forutsitimingarna for sitt arbete och tilldelas arbetstagarna inte ger upphov
vilka befogenheter de har. till ohillsosam arbetsbelastning. Det
(05410 §) innebir att resurserna ska anpassas till
kraven i arbetet. (OS4 9 §)
S8 €

B3
KX %

Var tydlig om

o Vilka arbetsuppgifter ska utféras? Exempel pa resurser:

¢ Vem ska géra vad? Arbetsmetoder

®  Vilka resultat ska uppnds? Arbetsredskap

o Finns det ndgra s'zi:_skilda satt som arbetet Kunskap och kompetens
ska utforas pa? I sé fall hur? Bemanning

Om tiden inte racker — vad ska prioriteras? Socialt stod fran chefer och kollegor

Om nigon behover hjalp och stod for att 4 . Mojligheter till kontroll  arbetet
gora sitt jobb — vem kan hen vénda sig till? : Majligheter till aterhamtning under
g a T ’ o arbetstid
« . - T i
-~ > Ca Exempel pa dtgarder: ,l h o
-~ ™ o ® Minska arbetsmangden ~ -
- ’ - e Oka bemanningen o (-]
A V » e Andra prioritetsordning - R E RSE R >
. r e  Gembjligheter till dterhAmtning - >
® Tillimpa andra arbetssatt O

Nar P och i finns ramar och krav i lag och avtal som ska respekteras:

Arbetstidslagen (ATL) och kollektivavtalen satter ramarna fér arbetstiden. Arbetsmiliclagen (AML) och férordningarna om  Systematiskt
Jlife} (SAM) och den Organisatoriska och Sociala Arbetsmilidn (OSA) stéller krav p& arbetets fdrutsétiningar och organisation. Skolans

styrdokument stéller krav p& verksamhetens kvalitet och beskriver ansvarsférdelningen.

Ladda ner bilden i storre format (PDF)

Tecken och signaler hos anstéllda pa ohdlsosam arbetsbelastning

Att forebygga ohélsosam arbetsbelastning handlar for chefer ofta om att fanga upp
signaler pé risk for ohélsa. Tecken pé ohdlsosam arbetsbelastning varierar frén person
till person. Dérfor behover chefer och arbetskamrater vara uppmérksamma pa manga
olika typer av signaler.

Tecken pé att kraven overskrider resurserna kan vara nér ldrare mer én tillfalligt
arbetar dvertid, drar in pa pauser och raster eller har svért att sldppa tankarna pé jobbet
under sin fritid. Signaler pa ohédlsosam belastning kan ocksd vara att larare har
svérigheter i sin framforhallning och kommer oforberedda till lektioner, missar moten
eller elevkontakter.

Har foljer ytterligare exempel pé tecken och signaler:

. Sjukskrivningar, sjuknérvaro och hog personalomsittning

. Liagre kvalitet pd arbetsresultatet

. Bristande motivation, nedstidmd eller lattirritation

. Olyckstillbud - anstillda tar storre risker

. Sdmre forméga att koncentrera sig, glomska, svérigheter att komma igéng,
ta initiativ och att fatta beslut.

. Konflikter, svarigheter att samarbeta, krinkningar

. Virk, somnbesvér, mag-tarmbesvar
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Skolledares arbetsbelastning ska, liksom alla medarbetares, foljas upp av dennes
overordnade chef. Om kraven pé skolledare &r for stora behdver insatser goras.
Exempel pa dtgirder och resurser som kan tillforas rektorer och forskolechefer ér:

. Utdkad chefstiathet

. Kompetensutveckling

. Ytterligare kompetens, exempelvis HR, foretagshélsovérd, juridik,
fastighetsfragor eller specialpedagogik

. Ekonomiska resurser

. Administrativ hjélp

. Stod frén skolledarens dverordnade chef

Lids mer pa Arbetsmiljoverkets temasida om stress.

Mer om att motverka ohalsosam arbetsbelastning

Skolledares arbetsbelastning ska, liksom alla medarbetares, foljas upp av dennes chef.
De flesta skolledare har ndgon form av oreglerad arbetstid. Fortfarande behdver dock
deras chefer folja upp att arbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden. Detta &r sdrskilt
viktigt d4 manga undersokningar visar att exempelvis rektorer jobbar mellan 45-50
timmar en “normalvecka”.

Rektorn och forskolechefer upplever ocksé krav i arbetet genom sitt ansvar for
kvaliteten, arbetsmiljon, resultaten och vanligen ocksa budget. Dérfor behovs en
regelbunden dialog mellan centrala chefer och skolans/forskolans chefer som
specificerar de krav detta innebér och de resurser som cheferna behover for att mota
kraven.

Central kommunal ledning kan fordela arbetsmiljouppgifter men har &ndé kvar ett
ansvar for att pd overgripande nivé for att folja upp hur arbetsmiljoarbetet fungerar
lokalt. Har kan medarbetarundersokningar, liksom en regelbunden dialog mellan
rektorer/forskolechefer och deras 6verordnade chefer vara viktiga aktiviteter.

Parterna bakom Skol-OSA vill understryka vikten av att central ledning tar ett
overgripande ansvar for arbetet i hela kommunen genom en dialog mellan central niva
och kommunens skolor/férskolor. Fragor om den organisatoriska och sociala
arbetsmiljon behdver genomsyra hela organisationen och inte ensidigt bli en lokal
angeldgenhet for skolledarna. Detta kan exempelvis ske genom att foretradare for
central ledning/central HR-funktion regelbundet triffar skolans/forskolans
samverkansgrupper och for samtal om det lokala arbetsmiljoarbetet. Det dr en stor
fordel om den centrala foretradaren har god kompetens i arbetsmiljofragor sa att ett
larande samtal kan hallas och det lokala arbetsmiljoarbetet stimuleras. I detta samtal
kan @ven data och information samlas in till den arliga centrala uppf6ljningen av
kommunens systematiska arbetsmiljoarbete.
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Ibland anvénds ordet delegation i samband med att man talar om arbetsmiljoarbete.
Det dr missvisande att kalla denna uppgiftsfordelning for ’delegering” eftersom det
overgripande arbetsmiljoansvaret alltid ligger kvar pa arbetsgivaren, d.v.s. ytterst pa
kommunfullméktige/kommunstyrelse.

I sammanhanget ér det viktigt att komma ihag att om en skolledare med
arbetsmiljoansvar, inte anser sig ha forutsédttningarna att sékerstélla arbetsmiljon, sa
kan denne returnera arbetsmiljdansvaret gdllande den aktuella arbetsmiljouppgiften till
hogre chef. Detta bor goras skriftligt dér det specificeras vilken arbetsmiljouppgift
skolledaren inte har forutsattningar att sékerstélla.
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Arbetsbelastning — prioritera bland arbetsuppgifter (10 §)
10 § Arbetsgivaren ska se till att arbetstagarna kdnner till:

1. vilka arbetsuppgifter de ska utfora,

2 vilket resultat som ska uppnds med arbetet,

3. om det finns sdrskilda sdtt som arbetet ska utforas pd och i sa fall hur,

4 vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras ndr tillginglig tid inte rdicker till
for alla arbetsuppgifter som ska utforas och

5. vem de kan vdnda sig till for att fd hjdlp och stod for att utfora arbetet.

Arbetsgivaren ska ddrutover sdkerstilla att arbetstagarna kdnner till vilka
befogenheter de har enligt punkterna 1-5.

Motverka otydlighet och gransloshet

Om det rader oklarheter kring vad som ska goras, vem som ska gora vad, hur det ska
goras och hur mycket som ska goras, leder detta ofta till negativa konsekvenser for
arbetsmiljon och i en forlangning kanske till ohélsa. Det kan dven medfora oenigheter
mellan kollegor eller upplevelsen av jobbet som grénslost.

De flesta i skolan jobbar inte under dagligdags arbetsledning av ndrmaste skolledare,
utan medarbetarna har i hog grad sjilva ansvar for hur arbetet skots. Det finns ménga
ataganden som inte har en naturlig gréns, eftersom en lektion alltid kan planeras lite
bittre, en elev eller ett barn kan ges lite mer stdd, information till fordldrar kan goras
lite utforligare, etc. Det dr ocksa svart att avgrinsa gentemot skolforfattningar som
exempelvis kriver att ”Alla barn och elever ska ges den ledning och stimulans som de
behover i sitt larande och sin personliga utveckling for att de utifrdn sina egna
forutséttningar ska kunna utvecklas sd langt som mojligt enligt utbildningens mal.”
(Skollagen)

Inom skola och forskola &r det saledes viktigt att ansvarsfordelningen ar tydlig och att
det finns en fungerande kommunikation. Chefernas nérvaro ar ocksa viktig i en dialog
om vilka krav som stélls pa arbetet och hur det kan utforas. Det dr skolledarens
uppgift att avgora vilka arbetsuppgifter som ska prioriteras om inte arbetstiden riacker
till.

Det ska samtidigt framhallas att 14rar- och skolledararbete dr professionellt arbete.
Detta innebér att den professionella forvéntas fatta manga egna beslut om hur denne
ska agera i arbetsvardagen. Dessa beslut fattas och genomfors utifran den
professionelles utbildning, erfarenhet och formégor. Alltfor ingripande
arbetsinstruktioner riskerar att hdmma den professionelle i sin yrkesévning och
forsdmra resultatet. Den professionelle &r oftast bést lampad for att avgora vad som &r
optimalt att gora i en given situation i dennes arbete.



Sveriges
Kommuner
och Landsting

Planera sa att arbetsuppgifterna ryms inom arbetstiden

En utgdngspunkt &r att arbetet ska planeras sé att arbetsuppgifterna ryms inom
arbetstiden. Professionella lidrare behover ocksa utrymme for att kunna prioritera sin
egen, och arbetslagets tid, for barnens och elevernas bista i olika situationer i
arbetsvardagen.

Parterna bakom Skol-OSA rekommenderar central ledning och skolledare att vid
behov om mojligt forst nedprioritera sddant som inte behdvs 1 forhallande till
skolforfattningarnas krav. Det dr olika mellan verksamheter, men kan exempelvis
gilla sa kallade LPP:er, krav pd mer &n en IUP per l4sér eller krav pd IUP:er dér betyg
sétts, Overambitiosa skolavslutningar, utflykter, fordldrainformation, temaarbeten. Det
ar angeldget att planera verksamheten sd att arbetstoppar undviks, exempelvis att inte
utvecklingssamtal och nationella prov krockar. Det dr ibland mdjligt att dra ned pa
moten som inte upplevs som effektiva. Det finns ibland arbetsuppgifter som kan goras
av andra dn ldrare och skolledare.

Inom det sa kallade Prioprojektet har ldrare tillfrdgats om vilka arbetsuppgifter som
kan tas bort eller prioriteras ned i forhallande till vad som &r optimalt for
méaluppfyllelse. I ménga fall har ldrares prioriteringar sammanfallit med vad som
ndmns i ovanstaende stycke.

Annat som ar viktigt:

. En bra arbetsintroduktion &r viktig och ska ge utrymme for att klargora
arbetsinnehallet. P4 motsvarande sétt ska nyutexaminerade lérare erbjudas
ett introduktionsar, enligt Skollagens krav.

. Det systematiska arbetsmiljoarbetet kan gérna innehélla uppfoljningar av
arbetsinnehallet och grénser i arbetet.
. Det &r viktigt att etablera en kultur dér det finns en acceptans for att man

pa ett prestigeldst satt tar/ger stod samt déir chefer och kollegor ger och
efterfragar konstruktiv feedback.

. Ett 6kat inflytande for medarbetaren 6ver hur arbetet ska organiseras och
genomforas ger ofta en battre arbetstillfredsstéllelse.

Dessa fragor ska forutom att vara en del av det systematiska arbetsmiljoarbetet dven
hanteras i medarbetarsamtalet.
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Starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter (11 §)

11 § Arbetsgivaren ska vidta atgdrder for att motverka att arbetsuppgifter och
arbetssituationer som dr starkt psykiskt pdfrestande leder till ohdlsa hos
arbetstagarna.

Starkt psykiskt pafrestande arbete innebar storre risker

Arbetssituationer som dr starkt psykiskt pafrestande leder till att kraven i arbetet okar.
Diarmed riskeras ohélsa hos arbetstagarna om inte kraven minskas eller balanseras
med resurser. Kunskap, utdkad bemanning, handledning och socialt stod kan vara
aktuella resurser i detta sammanhang.

Arbetsmiljoverket beskriver psykiskt krdvande arbete som sadant som beror oss starkt
och som vi har svart att skydda oss kénslomissigt mot. Lérare, forskolldrare och
skolledare &r yrken med tita ménniskokontakter. I dessa yrken férekommer ofta etiska
dilemman, konfliktlosning, méten med ménniskor i utsatta situationer, risk for hot och
véld samt svéra beslut. Det dr en del av jobbet men samtidigt ocksa en risk.

Om situationen dessutom &r ovéntad, och kanske orsakad genom hot eller vald, dr den
dnnu mer mentalt kravande. Det kan exempelvis vara starkt psykiskt pafrestande for
en larare som ska hantera en utatagerande elev eller att ingripa i slagsméal mellan tva
elever.

Nedan foljer ytterligare exempel som kan innebdra starkt psykiskt pafrestande
arbetssituationer i skolan:

. att arbeta med barn/elever som mér psykiskt daligt, har stora sociala
problem eller &r utatagerande

. att arbeta med klasser/grupper dir det finns stora behov av extra
anpassningar/sarskilt stod

. att arbeta med en fordldragrupp eller en fordlder som é&r sdrskilt kravande

. att arbeta med klasser/grupper/skolor i socialt utsatta omrdden

. att arbeta med sirskilda undervisningsgrupper

Incident och tillbudsrapportering

Arbetsgivaren ansvarar for att starkt psykiskt pafrestande arbetssituationer, sdvil
chefers som medarbetares, lyfts fram i det systematiska arbetsmiljoarbetet. Detta ska
atfoljas av riskbedomningar, atgérder och handlingsplaner. Incident och
tillbudsrapportering inom detta omrade ska alltid tas pa stort allvar sa att det inte
uppstar en kultur dér var och en forvintas klara sig sjalv.

Parterna bakom Skol-OSA rekommenderar anvdndning av [A-systemet som
tillhandahalls kostnadsfritt av AFA Forsikring.
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Om hot och véldshéndelsen inneburit en arbetsskada ska den anmailas till
Forsékringskassan. Har anmaler arbetsgivaren enligt Socialforsékringsbalkens 42
kapitel 10 §.

Allvarliga hot och valdshindelser ska enligt 3 kap. 3 a § Arbetsmiljolagen (AML)
rapporteras till Arbetsmiljoverket. Anmélan ska goras inom 24 timmar.

Anmalarbetsskada.se

Ensamarbete, vald och hot och krisstod

Mainniskor upplever och hanterar starkt psykiskt pafrestande arbete olika. Detta ska
genomsyra arbetet betrdffande denna fraga dd arbetsmiljolagen slar fast att:

” Arbetsforhallandena ska anpassas till ménniskors olika forutsittningar i fysiskt och
psykiskt avseende.”

Ensamarbete forstarker utsattheten i starkt psykiskt pafrestande arbete. Det ska
efterstrivas att undvika sddana situationer. Om arbetsuppgiften innebér en pataglig
risk for hot och vald forbjuder Arbetsmiljoverkets foreskrifter att den utfors som
ensamarbete.

Arbetsmiljoarbetet och hanteringen av fragor kring starkt psykiskt pafrestande arbete
ar alltsa forknippade med ensamarbete och arbete kring hot och véld. Av uppenbara
skl dr det ocksé forknippat med arbete nér kriser intréffat. Chefer, men dven
medarbetare, behover ha kunskaper inom dessa omraden och arbetsmiljéarbetet kring
fragorna behover halla ihop.

Négra andra foreskrifter som berdr starkt psykiskt pafrestande arbetsuppgifter ér:

. Vald och hot i arbetsmiljon (AFS 1993:2)
. Ensamarbete (AFS 1982:3)
. Forsta hjélpen och krisstod (AFS 1999:7)

Mer om starkt psykiskt pafrestande arbete

Erfarenhet och kompetens ér resurser i arbetet och betyder mycket nér det giller att
hantera starkt psykiskt pafrestande arbete. I skolan och forskolan forekommer att
oerfaren och otillrdckligt utbildad personal far arbeta med de mest krédvande
barnen/eleverna. Detta bor undvikas. Om det anda blir oundvikligt maste chefer ta
ansvar for att medarbetarna dnda tillfors tillrackliga resurser och kompetens pd annat
stt.

Hot och vald kan ta sig olika former inom skolans verksamheter. Inom sérskolan ar
det vanligare med hot och valdshdndelser. Dessa hindelser ska beaktas i det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Att uppritta fungerande rutiner for att rapportera
incidenter och tillbud &r ett viktigt forsta steg for att hantera och forebygga dessa
problem.


https://anmalarbetsskada.se/

Sveriges
Kommuner
och Landsting

Behov av stdd frén chefen 0kar i miljoer dir starkt psykiskt pafrestande arbete
forekommer. Det blir da extra viktigt att skolledarna, ger och har tillrackliga
forutsittningar for att ge stod. Har behdver chefer ta extra ansvar och central ledning
folja upp faktorer som exempelvis chefers arbetsmiljokompetens och chefstithet.

Behov av stdd frén kollegor och extern kompetens okar i miljoer dér starkt psykiskt
pafrestande arbete forekommer. Hir krédvs ofta sérskilt tidsutrymme for detta stod,
exempelvis genom kollegiala samtal och/eller handledning.

Fragor som géller starkt psykiskt pafrestande arbete 4r méngfacetterade och
komplicerade. Parterna bakom Skol-OSA menar dérfor att central ledning sdrskilt bor
sorja for att skolor och forskolor ges stod inom detta omrade. Detta stod kan omfatta
insatser som att folja upp chefers arbetsmiljokompetens och vid behov initiera
arbetsmiljoutbildningar. Det kan gélla stdd i att organisera det lokala
arbetsmiljoarbetet. Det kan ocksa gilla att tillhandahalla specifik kompetens som
forskolor och skolor har svért att sjélva tillhandahalla. Sddan specifik kompetens kan
exempelvis gilla att arbeta med barn/elever som ér utatagerande pd grund av olika
funktionsnedsattningar eller att arbeta med nyanlédnda elever som uppvisar stark oro.
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Arbetstid (12 §)

12 § Arbetsgivaren ska vidta de atgdrder som behovs for att motverka att arbetstidens
forldiggning leder till ohdlsa hos arbetstagarna.

Arbetstidens forlaggning ska inte orsaka ohalsa

Arbetstidens forlaggning pé dygnet och dver veckan paverkar var hélsa och dr déarfor
en viktig arbetsmiljofrdga. Det kan handla om nér vi arbetar, hur ldnge vi arbetar, vara
mdjligheter till aterhdmtning och vilket inflytande vi har dver arbetstiden.

Det bor sdgas att 12 § i OSA handlar mycket om skiftarbete och arbete som av arbets-
givaren forlaggs pa kvillar, helger eller nitter. Skolans verksamhet utfors vanligtvis
enbart dagtid. Mot denna bakgrund &r paragraferna 9-11 i OSA ofta mer relevanta nér
det géller att forebygga ohilsa i skola och forskola.

Ett problem som kan aktualiseras genom 12 § &r férvintningar pa att vara standigt
ndbar. Det dr séllan klart varifrn forvintningarna kommer, men det &r vil kéint att
manga lidrare kommunicerar med fordldrar och elever pa kvillstid och pa helger. Om
detta bedoms vara ett arbetsmiljoproblem rekommenderar parterna bakom Skol-OSA
att det uppréttas en tillgidnglighetspolicy. Denna policy kan exempelvis tala om ndr
och hur ldrare och skolledare normalt kan forvéntas vara ndbara for fordldrar. Den kan
ocksa sitta granser sa att medarbetare inte skapar en kultur som innebér nabarhet pa
oonskade tider. Policyns syfte ska vara att motverka for stora forvéntningar pa
tillgénglighet och att mgjliggora god aterhdmtning frén arbetet. Det kan hédr vara en
fordel att central kommunal ledning utarbetar ett policydokument som sedan anpassas
for den lokala verksamheten.

Mer om arbetstidens forlaggning

. Arbetstidslagen ligger till grund for hur arbetstiden regleras. Lagen ger
utrymme for att forhandla 6verenskommelser om arbetstid som darfor kan
se olika ut i centrala och lokala kollektivavtal.

. Skolledare har ofta oreglerad arbetstid — fortfarande ska dock deras chefer
folja upp deras arbetstid. Inte sdllan ska tid journalforas.
. Forvintan pa tillgdnglighet som upplevs som ett arbetsmiljoproblem bor

foljas upp i det systematiska arbetsmiljoarbetet i skola och forskola samt
for skolledare.

. Chefer bor foregd med gott exempel ifrdga om att forldgga sin arbetstid pa
ett bra sétt. Chefens agerande bidrar ofta till den kultur som utvecklas pé
arbetsplatsen.
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Krankande sarbehandling (13 och 14 §)

13 § Arbetsgivaren ska klargora att krdinkande sdrbehandling inte accepteras i
verksamheten. Arbetsgivaren ska vidta dtgdrder for att motverka forhallanden i
arbetsmiljon som kan ge upphov till krinkande sdrbehandling.

14 § Arbetsgivaren ska se till att det finns rutiner for hur krdinkande sdrbehandling
ska hanteras. Av rutinerna ska det framga:

1. vem som tar emot information om att krdnkande sdrbehandling forekommer,
2. vad som hdnder med informationen, vad mottagaren ska gora, och
3. hur och var de som dr utsatta snabbt kan fa hjdlp.

Arbetsgivaren ska gora rutinerna kdnda for alla arbetstagare.

Skillnad mellan OSA:s krankande sarbehandling och skollagens
krankande behandling

OSA:s paragrafer mot krankande sdrbehandling tar sikte pa personal. Barn och elever
omfattas inte. I OSA ses kriankande sdrbehandling som ett arbetsmiljoproblem som
kan leda till ohélsa i arbetet. Det viktiga &r att detta problem hanteras: Det behdver
inte alltid utredas vem som krénkt vem.

Skollagens krav pa ett arbete mot krankande behandling syftar till att férhindra att
barn och elever krénks. Det dr alltsd tva olika regelverk med skilda syften. Parterna
bakom Skol-OSA menar att det arbete som ska bedrivas i forhallande till OSA bor
skiljas fran det som bedrivs gentemot barn och elever.

Arbetsgivaren ska séledes se till att det finns sérskilda rutiner i forskola och skola for
hur krinkande sidrbehandling av personal ska hanteras och dr ocksa skyldig att se till
att alla arbetstagare kinner till dessa rutiner. Dessa rutiner kan utarbetas pa central
niva inom organisationen men det dr viktigt att de gar att tillimpa lokalt pa respektive
skola och forskola. Det dr naturligt att rutiner och andra dtgéirder for att motverka
kriankande siarbehandling f6ljs upp och utvecklas i samklang med det systematiska
arbetsmiljoarbetet. Detta sker vanligen i en samverkansgrupp eller skyddskommitté.

Vad menas med krankande sarbehandling?

I OSA-foreskriften definieras krinkande sdrbehandling som handlingar som riktas mot
en eller flera arbetstagare pd ett krinkande sdtt och som kan leda till ohélsa eller att
dessa stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap. Lés ocksé bilagan Mer om krénkande
sdarbehandling.

Den som blivit kriankt kan behdva hjélp och stod. Arbetsgivaren sorjer for detta.
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Krav pa att utreda krankande sarbehandling

Enligt 9 § 1 SAM ska arbetsgivaren utreda orsakerna om nagon arbetstagare rakar ut
for ohélsa eller olycksfall eller om nagot allvarligt tillbud intrdffar i arbetet. Detta ska
goras sd att sa att risker for ohdlsa och olycksfall kan forebyggas. Utredningar om
kriankande siarbehandling ingér alltsd som en del i det systematiska arbetsmiljoarbetet,
dé krankande sdrbehandling kan orsaka ohélsa.

Det kan vara mycket kénsligt att utreda krinkande sidrbehandling gillande personal.
Parterna bakom Skol-OSA péapekar att skolor och forskolor ska anvinda sig av
kompetens utanfor den lokala skolan/forskolan, exempelvis foretagshdlsovard. Har
behover central ledning péd forhand tédnka igenom situationer som kan uppsté samt
bista med de forutséttningar som kravs. Den/de som genomfor en utredning ska ha
tillrdcklig kompetens, mdjligheter att agera opartiskt och de berérdas fortroende.

Chefer

Skolledare har en speciell situation. Ténk pa foljande:

. Rutinerna kring krinkande sarbehandling ska ocksa innefatta vad som ska
goras om en skolledare krinker.
. Det ska ocksa finnas en rutin for det fall dir skolledare krianks. Detta fall

blir dé sérskilt kinsligt att hantera. Parterna bakom Skol-OSA
rekommenderar att foretagshélsovard som en ldmplig oberoende part som
primirt bor anvindas.

. Chefers kompetens kring krinkande sdrbehandling ér kritisk for hur
framgéngsrikt arbetet blir. Central ledning bor regelbundet f6lja upp detta,
sarskilt med avseende pa nya skolledare. Om det behovs ska skolledarna
anvisas utbildning.

Central ledning

Den centrala ledningen har ett dvergripande arbetsmiljéansvar. Det dr viktigt att
central ledning:

. pa overgripande niva foljer upp att skolor och forskolor har ett fungerande
arbetsmiljoarbete kring krankande sérbehandling

. foljer upp skolledares kompetens inom omrédet

. tillhandahaller kompetens, HR-funktioner och/eller foretagshdlsovard som

stod 1 arbetet

Mer om rutiner kring krankande sarbehandling

Arbetsmiljoverket uppger att rutinerna minst ska omfatta:

. Vem ska man sdga till? Den personen bor ha kunskap och mojlighet att ta
emot informationen snabbt.
. Vem pratar man med om den som krinker dr ndrmaste chefen eller annan

som man ir beroende av? Det bor finnas alternativ.
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. Vad hinder med det jag berdttar? Det ska vara klart vilka som far del av
informationen och vad som hénder.
. Vilken hjélp finns att fa for den som é&r utsatt? Den kan ges av ndgon med

ritt kompetens frn personalavdelningen, foretagshilsovard, konsult eller
motsvarande. Det dr viktigt att det sker snabbt och professionellt.

Mer om utredning

Det &r lampligt att ta in ndgon utomstdende, frdn exempelvis foretagshilsovarden, som
utredare. De som ir inblandade ska naturligtvis inte delta i utredningen. I vissa fall
kan en person fran HR-funktionen tillsammans med en facklig foretradare genomfora
utredningen. Den forutsdttning som ska gilla ér att den/de som genomfor en utredning
har tillrdcklig kompetens, mojligheter att agera opartiskt och har de berdrdas
fortroende.

Under en utredning bor man klargora att det inte gar att uttala sig anonymt om en
person, som inte under nagot skede av utredningen fér replikrétt. Det far inte vara fritt
fram for vem som helst att anklaga nadgon for krdnkande sdrbehandling som inte kan
forsvara sig.

Om en mobbningsutredning ldmnas dver till en kommunal skola géller
offentlighetsprincipen och utredningen riknas som en inkommen handling. Om nagon
dérefter begér ut denna handling ska arbetsgivaren genomfora en sekretessprovning.
Sekretess giller exempelvis i personalsocial verksamhet for uppgift om enskilds
personliga forhdllanden om det inte stér klart att uppgiften kan rdjas utan att den
anstéllde eller ndgon nérstaende till denne lider men. Det gér inte att pa forhand
avgora i vilken mén en mobbningsutredning omfattas av sekretess, utan méste provas i
varje enskilt fall.

Man ska inte forsoka técka in alla situationer i samma undersdkning av krinkande
sarbehandling, sidger psykologen Stefan Blomberg pa Arbets- och miljomedicin 1
Link&ping. Ett och samma grepp kan vara nyttigt i ett 14ge, men rent skadligt i ett
annat. Nir man ska vélja metod och upplégg, sa dr en nyckelfraga vilken situation det
handlar om och hur fragestéillningen ser ut fast. Foljande fem steg rekommenderar
Stefan Blomberg att man gér igenom infoér genomforande av en utredning:

1. Uppdraget: utredarens mandat, spelregler.

2. Undersokningsniva: individ, grupp, system, ett storre sammanhang.

3. Verktyg: intervjuer, enkéter, utredarens egen observation exempelvis vid
arbetsplatstréffar, studier av dokument, med mera.

4. Analysmodell: sitt att tolka resultaten utifran olika perspektiv, som stress,
arbetsupplevelse och organisation.

5. Rapportering: till vem, nir, skriftligt eller muntligt, finns det koppling

mellan rapportering och nagot slag av beslut?
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Mer om vad som ar krankande sarbehandling

Det kan vara en stor skillnad pd vad en enskild person upplever som krénkande
sdarbehandling respektive mobbning, och vad som ar faktiskt &r krankande
sarbehandling respektive mobbning enligt géngse definitioner. T.ex. kan en
medarbetare uppleva sig mobbad av sin chef nir denne (pa ett sakligt korrekt sétt)
nekar medarbetaren att delta i en viss fortbildning eller nér chefen begér att
medarbetaren ska redogora for vilka arbetsuppgifter som blivit utférda och inte. Mot
denna bakgrund kan det vara bra att ha utgangspunkt i definitionen av krinkande
sdarbehandling och fundera pa i vilken utstrickning ett beteende kan leda till ohélsa
eller att nagon stélls utanfor arbetsplatsens gemenskap.

Ett problem kan vara att arbetsgivare eller arbetstagarorganisation uppger att
héndelser inte dr att bedoma som kridnkande sdrbehandling och att rutinerna dérfor inte
anvénds. For att undvika detta kan det vara bra att i forvdg komma 6verens om att
rutinerna kan tillimpas &dven i mindre allvarliga fall, till exempel ’vid misstanke om
kriankande siarbehandling och andra liknande situationer”.

Foljande beskrivning pé olika situationer har gjorts av, Thomas Jordan, Institutionen
for arbetsvetenskap pa Goteborgs Universitet. De innehaller exempel pa sddant
beteende som kan bedomas som krinkande sarbehandling respektive inte bedomas
som kriankande sdrbehandling.

Detta kan bedomas som krankande sarbehandling

. Upprepade nedséttande, sarkastiska och/eller forlojligande kommentarer
om arbetsinsatser.
. Upprepade kriankande eller anstotliga kommentarer om person, asikter,

utseende eller privatliv.
. Upprepade aggressiva utfall

. Upprepade fysiska ingrepp i den personliga sfaren, sa som knuffar,
blockera vigen.
. Systematisk utfrysning genom att person ignoreras, inte kallas till

personalmdten, exkluderas fran samtal.
. Upprepad osaklig resp. oproportionerlig kritik.

. Upprepade tydliga antydningar om att person borde séga upp sig.
. Hot om véld eller andra krédnkningar.
. Sexuella trakasserier i form av berdringar, upprepade oonskade

niarmanden, kommentarer av sexuell natur.
. Spridning av rykten och omddmen som undergriver en persons vérdighet.
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Detta kan bedomas som att det inte varit fragan om krankande
sarbehandling

. Anstilld har fatt underbyggd och rimlig kritisk aterkoppling pé sitt sétt att
skota jobbet.

. En person har 6nskemél om mer personliga relationer och samtal med
kollegor, men dessa vill hélla relationerna mindre personliga.

. En person har vid flera tillfdllen inte blivit inbjuden till privata fester som
flera kollegor deltagit i.

. Enstaka incident dir ndgon blivit arg eller uttryckt sig klumpigt.

. Anstilld har inte fatt onskeméal om arbetstider, fortbildning, férmaner,

16nehdjning eller liknande beviljat nir det finns sakliga grunder.
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Verktyg och fordjupning

Har tipsas om webbverktyg, lankar, fordjupningsldsning och annat som ror
arbetsmiljoarbete och arbete med OSA. Parterna bakom Skol-OSA hoppas att

materialet kan vara till glidje och nytta.

Beskrivning av materialet

Arbetsmiljoverkets vigledning till OSA.
Arbetsmiljoverkets bok om att motverka stress 1
arbetsmiljon.

Suntarbetslivs stodmaterial till OSA, den sa kallade
OSA-kompassen.

Material for att skapa bittre mdten och mer
utvecklad kommunikation pa arbetsplatsen

Stressforskningsinstitutet pa Stockholms universitet

Partsgemensamma fragor och svar géllande arbetstid
1 det kommunala avtalet

Checklista fran Karolinska Institutet som undersoker
tidiga indikatorer pd mobbning hos anstéllda

Arbetsmiljoverkets webbutbildning om systematiskt
arbetsmiljoarbete - SAM

Min Hilsa &r ett gratisverktyg fran HealthWatch
som ska f6lja upp och hjilpa till att moderera dina
stressnivaer

Arbetsmiljoverkets skrift om att jobba med
systematiskt arbetsmiljoarbete mot stress

EU-Osha édr EU:s informationsorgan for
arbetsmiljofragor.

Lank

Webbsida dér vigledningen
kan laddas ned

Webbsida dir boken kan
laddas ned

OSA-kompassen hos
Suntarbetsliv

Bittre moten hos Suntarbetsliv

Stressforskningsinstitutets
startsida

Fragor och svar hos
Lararforbundet

Checklistan 1 PDF-format
Webbutbildningen hos
Arbetsmiljoverket
Registreringssidan hos
HealthWatch

Skriften hos Arbetsmiljoverket

EU-Osha:s startsida


https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/vagledning-organisatorisk-social-arbetsmiljo-h457/?hl=OSA bok
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/vagledning-organisatorisk-social-arbetsmiljo-h457/?hl=OSA bok
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/systematiskt-arbetsmiljoarbete-mot-stress-bok/
https://www.av.se/arbetsmiljoarbete-och-inspektioner/publikationer/bocker/systematiskt-arbetsmiljoarbete-mot-stress-bok/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/
https://www.suntarbetsliv.se/verktyg/osa-kompassen/
https://www.suntarbetsliv.se/artiklar/sam/skapa-battre-moten/
http://www.stressforskning.su.se/
http://www.stressforskning.su.se/
https://www.lararforbundet.se/artiklar/partsgemensamma-fragor-och-svar-om-arbetstid-i-kommunala-avtalet-hok-12-och-bilaga-m
https://www.lararforbundet.se/artiklar/partsgemensamma-fragor-och-svar-om-arbetstid-i-kommunala-avtalet-hok-12-och-bilaga-m
http://ki.se/sites/default/files/checklista_tidiga_indikatorer_for_mobbning.pdf
http://arbetsmiljoverket.learnways.com/courses/course71/template.htm
http://arbetsmiljoverket.learnways.com/courses/course71/template.htm
https://healthwatch.se/myhealth
https://healthwatch.se/myhealth
https://www.av.se/globalassets/filer/publikationer/bocker/systematiskt-arbetsmiljoarbete-mot-stress-bok-h351.pdf
https://osha.europa.eu/sv
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Beskrivning av materialet
Checklista: Krankande sérbehandling

Checklista: Arbetsbelastning

Lank

Ladda ner checklistan (Excel)

Ladda ner checklistan (Excel)



https://skl.se/download/18.c110b7b159cb9cddfb48b7c/1485770224269/SKL-checklista-krankande-sarbehandling.xlsx
https://skl.se/download/18.c110b7b159cb9cddfb48b7b/1485770224191/SKL-checklista-arbetsbelastning.xlsx

