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1. Sammanfattning

Projektet Intygstjanster 2020 ar en direkt fortsattning pa det arbete som startade redan 2009 for
att gora det maojligt att skicka lakarintyg elektroniskt fran halso- och sjukvarden till
Forsakringskassan. Redan 2011 slépptes den forsta version av den webbapplikation som senare
kom att kallas Webcert och som mojliggjorde ett elektroniskt intygsutfardande samt tillhérande
arendekommunikation for de journalsystem som inte sjalva implementerade den
funktionaliteten. Darefter har antalet tjanster som ingar i infrastrukturen utokats till att aven
inkludera tjanster for att ge invanare tillgang till sina egna intyg (Mina intyg), tjanster for
verksamhetsuppfoljning for halso- och sjukvarden i form av Intygsstatistik och stod till
rehabiliteringskoordinatorer (Rehabstdd).

Enligt dverenskommelsen om en kvalitetssaker och effektiv sjukskrivnings- och rehabiliterings-
process 2020 ska Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) tillsammans med Forsakrings-
kassan och Socialstyrelsen fortsatta det arbete som inleddes under 2010-2011. Malet har varit
att etablera effektiva processer och bygga en flexibel teknisk infrastruktur som skapar
forutsattningar for en gemensam verksamhetsutveckling som bidrar till en kvalitetssaker och
effektiv sjukskrivningsprocess. Det 6vergripande malet for 2020 &r att slutfora, kvalitetssakra
och vidareutveckla de digitala tjanster som hittills har utvecklats inom 6verenskommelsen.

De tekniska lésningarna innebdr ett forbattrat stod for inblandade parter i sjukskrivnings-
processen, sasom individen, lakaren, rehabiliteringskoordinatorn och annan vardpersonal samt
handlaggare vid Forsakringskassan. Detta starker kvaliteten, effektiviteten och likformigheten i
beddémningarna inom halso- och sjukvarden liksom i Forsakringskassans handlaggning. Det
genererar ocksa béttre service och delaktighet for individen samt innebér lagre kostnader for
bade stat och regioner.

1.1 Uppdrag

Inera AB har fatt i uppdrag av SKR att fortsatta och slutfora arbetet i projektet Intygstjanster
2020 for att uppfylla delomradena 1-6 i dverenskommelsens villkor 4 “Utokat elektroniskt
informationsutbyte”. | delomrade 7 har SKR hallit i arbetet, tillsammans med
Forsakringskassan, och Inera AB har medverkat. Inera AB och projektet Intygstjanster 2020
har dven fétt ett uppdrag att samverka med SKR inom villkor 5 ”Utvecklingsmedel {or stod till
riitt sjukskrivning” dér ett bedomningsstod for sjukskrivning och rehabilitering under aret har
testats i en forlangd pilot inom hélso- och sjukvarden.

Inom samtliga delomraden som ingar i villkor 4 har tekniska, juridiska och administrativa
konsekvenser utretts parallellt med att utvecklingsinsatser genomforts. Utredning och
vidareutveckling har skett i dialog med anvéndare i halso- och sjukvarden och genom
samverkan med Forsakringskassan och Socialstyrelsen.

Redovisning i form av delrapporter fran SKR, Socialstyrelsen och Forsakringskassan har
lamnats den 12 juni 2020 till Socialdepartementet. Slutrapporter fran SKR, Socialstyrelsen och
Forsakringskassan ska l&mnas den 11 december 2019.

Denna rapport utgoér SKR:s slutrapport for 2020 for villkor 4.

Delomradena 5 och 6 i villkor 4 har redovisats den 30 oktober och sammanfattas darfor enbart
kort i denna rapport. Redovisningsdatumet for delomrade 7 har justerats genom en
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tillaggsoverenskommelse i juni 2020 och ska darfor redovisas samtidigt med denna rapport, den
11 december.

SKR och Inera &r involverade i samtliga sju delomraden inom villkor 4 Utokat elektroniskt
informationsutbyte:

1. Vidareutveckling av det forsakringsmedicinska beslutstodet (FMB) och andra omraden
inom Socialstyrelsens ansvar.

2. E-halsotjanster, sjalvbetjaning i syfte att skapa en effektivare kommunikation mellan
olika aktorer.

3. Utredning och vidareutveckling av Intygsstatistik och Rehabstdd for att mojliggora
uppfoljning av halso- och sjukvardens arbete med rehabilitering och sjukskrivning,
liksom forbattrat stod till koordineringsfunktionen.

4. Vidareutveckling av elektroniska medicinska underlag och dartill tillhérande elektronisk
arendekommunikation for olika intressenter, i bland annat referensapplikation for utfard-
ande av elektroniska intyg (Webcert).

5. Elektronisk arendekommunikation mellan hélso- och sjukvarden och Forsakringskassan
utifran lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.

6. Elektroniskt administrations- och ekonomistdd for forsdkringsmedicinska utredningar
(FMU) mellan Forsékringskassan och hélso- och sjukvarden.

7. Samverkansmodell for nyutveckling, forvaltning och finansiering av elektronisk
informationstéverforing mellan regioner och Forsakringskassan.

Inom delomrade 1 har projektet deltagit i ett flertal initiativ som Socialstyrelsen lett for en
bredare anvéandning av FMB- och ICF-stéden, dels i flera intyg an idag, dels i flera
sammanhang i vardarbetet. Socialstyrelsen har dven paborjat ett viktigt arbete med att utveckla
en gemensam informationsstruktur for intyg dar projektet har varit behjélpligt. Projektet har
aven arbetat med en teknisk koppling till Socialstyrelsens kodverksserver for automatiska
koduppdateringar till Webcert av ICF och ICD-10-information.

Inom delomrade 2 har arbete genomforts for béttre mojligheter for regionerna att validera sina
egna och Ineras produktionsuppdateringar, sa att man enklare ska kunna forsta att allt fungerar
som tankt efter en forandring i produktionsmiljon hos regionen eller centralt hos Inera. Arbete
har ocksa gjorts for att tillganglighetsanpassa Mina intyg. For Mina intyg har det genomforts
anvandarundersokningar och analyserats statistik avseende anvandningen som legat till grund
for utrednings- och utvecklingsarbete.

Inom delomrade 3 har projektet genomfort anvandarundersokningar for bade Rehabstdd och
Intygsstatistik i syfte att forsta om applikationerna ar &ndamalsenliga och for att hitta behov av
ytterligare funktioner. Resultaten har anvénts for att prioritera utrednings- och
utvecklingsarbetet under projektet och lett fram till flera forbattringar.

Projektet har dven utvecklat stod for att se flera typer av intyg i Rehabsttd samt tillgangliggjort
den drendekommunikation som finns i Webcert dven i Rehabstdd, vilket ar ett 6nskemal fran
anvandare sedan tidigare. | Intygsstatistik har krav for tva nya rapporter tagits fram som vantar
pa inforande under 2021.
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Intygsprojektet har aven stottat SRS-projektet med rad och riktlinjer for utveckling i Webcert
for att SRS skulle kunna genomféra sin utdkade pilot i Rehabstdd enligt villkor 5.

Inom delomrade 4 har ett storre arbete paborjats for att uppgradera anvandargranssnittet vilket
ocksa kommer mojliggora en tids- och kostnadseffektivare intygsimplementation. For att det
ska vara mojligt att signera intyg i fler webblésare an Internet Explorer 11 har Webcert anslutits
till en ny underskriftstjanst. Webcert har ocksa forandrats for att ge andra professioner an lakare
utokade lasrattigheter och majlighet att skriva ut intyg pa andra vardenheter inom samma
vardgivare. Forberedelser gjordes i Webcert for att kunna aktivera anvandarundersokningar
direkt i anvéndargréanssnittet, men coronapandemin medforde att detta aldrig aktiverades utan
istallet skickades enkéten ut via forvaltningens upparbetade kanaler. | samarbete med
Socialstyrelsen och Transportstyrelsen har deras intyg uppdaterats for att férbereda en
aktivering.

Intygsprojektet har ocksa stottat SRS-projektet med rad och riktlinjer for utveckling i Webcert
for att SRS skulle kunna genomfora sin utdkade pilot i Webcert enligt villkor 5

Inom delomrade 5 har projektet tillsammans med Forsakringskassan utifran en dvergripande
behovsanalys utarbetat ett tekniskt 16sningsforslag fér hur Férsakringskassan kan bli informerad
om att ett rehabiliteringsbehov foreligger. Forslaget gar i korthet ut pa att den befintliga
blanketten for andamalet digitaliseras och tillgangliggors i Webcert.

Inom delomrade 6 har projektet genomfort en forstudie i syfte att klargora effektmal, krav och
forutsattningar for ett 16sningsforslag och tillsammans med Forsékringskassan tagit fram ett
Overgripande tekniskt 16sningsforslag for att stddja de administrativa processerna for
forsakringsmedicinska utredningar. Baserat pa Iosningsforslaget har dven en gemensam
Overgripande plan formulerats.

Inom delomrade 7 har projektet deltagit i de workshops som syftat till att utarbeta ett for SKR
och Forsakringskassan gemensamt forslag pa samverkansmodell for nyutveckling, forvaltning
och finansiering av tjanster for elektronisk informationséverféring mellan regionerna och
Forsékringskassan.

1.2 Framtida mdjligheter

Idag utfardas 6ver 200 olika typer av intyg inom halso- och sjukvarden och méangden intyg som
myndigheter behover utgor i sig en stor arbetsbelastning for hélso- och sjukvarden. Det ar darfor
viktigt att minimera den administration som intygsutfardande innebar.

Med den infrastruktur som &r framtagen av SKR och Inera finns stora majligheter att snabbt
digitalisera och samordna intygsutfardandet i halso- och sjukvarden. En nationell infrastruktur
ger ocksa nya mojligheter till analys och verksamhetsutveckling som far ett nationellt
genomslag. Sammantaget leder detta till ett effektivare intygsutfardande och positiva effekter
hos inblandade myndigheter.

Effektivisering erhalls bland annat genom att strava mot en sa enhetlig hantering av intyg som
mojligt samt att de frageformuleringar som aterkommer mellan intyg och mellan myndigheter
ses dver och blir sa liktydiga som majligt nar de efterfragar samma information. For att detta
ska lyckas krévs en myndighetsgemensam styrning dar stat och regioner kan mojliggora den
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effektiviseringspotential som finns, ett behov som ocksa har uttrycks i flera nationella
utredningar de senaste aren.

Vi ser aven stora mojligheter till effektivisering pa flera andra omraden, exempelvis:

e Forbéttringar i intygets struktur for att skapa &nnu béattre forutséattningar for en bra
inforandeprocess och forvaltning av intyg — ett behov som kommer 6ka med en dkad
efterfragan efter nya intygstyper.

e Tydliggdra vilken information som en myndighet verkligen behdver och har réatt att
inhamta och vilken yrkeskompetens inom halso- och sjukvarden som bést kan tillgodose
informationshehovet for att avlasta lakare.

2. Bakgrund

Uppdraget for projektet Intygstjanster 2020 &r en direkt fortsattning pa det arbete som startade
redan 2009 for att gora det mojligt att skicka lakarintyg elektroniskt fran halso- och sjukvarden
till Forsékringskassan.

2011 infordes elektronisk 6verforing av lakarintyg fran halso- och sjukvardens journalsystem
till Forsékringskassan. Samtidigt slapptes webbapplikationen Medcert for de landsting som inte
kunde infora elektroniska lékarintyg i sina journalsystem. Medcert gjorde det &ven mojligt for
halso- och sjukvarden och Forsakringskassan att kommunicera via en fraga-svarsfunktion.
Webbapplikationen har sedan 2011 varit i stabil drift.

2012 utreddes hur invanaren kan involveras i sjukskrivningsprocessen via en webbapplikation
dar invanaren sjélv kan hantera sina intyg. Webbapplikationen skulle kopplas till Intygstjansten,
en lagringstjanst for elektroniskt utfardade lakarintyg, dar det ocksa skulle vara majligt att ta
fram sjukskrivningsstatistik pa ett enkelt satt. Projektet studerade aven hur invanaren skulle
kunna skicka lakarintyg till andra mottagare, exempelvis arbetsgivare. Dessutom utreddes och
foreslogs hur privatldkare skulle kunna nyttja de elektroniska tjansterna. Forsta steget mot en
mer modern intygsskrivning togs genom utvecklingen av den nya webbapplikationen Webcert,
som ar en vidareutveckling av Medcert.

2013 var uppdraget att realisera delar av resultaten. Webbapplikationen Mina intyg driftsattes
och lanserades, Statistiktjansten for ordinerad sjukskrivning (kallas numera for Intygsstatistik)
blev klar for driftsattning i slutet av aret. Utredningsarbetet fortsatte inom intygsstod och ett
utokat elektroniskt informationsutbyte samt med en sérskild intygstjanst for arbetsgivare i
samarbete med Forsakringskassan. Webbapplikationen Webcert fortsatte att utvecklas och
utredning pabdrjades for att mojliggora for privatlakare att kunna utfarda elektroniska intyg.

2014 lanserades de forsta versionerna av webbapplikationerna Webcert och Statistiktjénsten i
landstingen. Webbapplikationen Mina intyg vidareutvecklades sa att invanaren skulle kunna
hantera fler typer av intyg och for att mojliggdra anslutning av fler mottagare. Statistiktjansten
och Webcert utreddes och vidareutvecklades I6pande utifran identifierade behov hos
landstingen, och i samarbete med Forsdkringskassan fortsatte utredningsarbete och kravstallning
infor realisering av strukturerad dverféring av medicinsk information. Ett nytt uppdrag inom
sjukskrivningsmiljarden tillkom: Fordjupade medicinska utredningar. | uppdraget ingick att
utreda och utveckla ett administrativt stod for halso- och sjukvardens hantering av bestallningar
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av fordjupade utredningar fran Forsakringskassan. Projektet utvecklade aven elektroniska intyg
for dessa utredningar.

| samarbete med Socialstyrelsen paborjades arbetet med att ta fram en I6sning for hur det for-
sékringsmedicinska beslutstodet (FMB) skulle integreras i journalsystemen och hur registret
over legitimerad halso- och sjukvardspersonal (HoSp) kunde goras atkomligt for offentliga
vardgivare.

2015 fortsatte projektet arbetet med att skapa forutsattningar for att integrera det
forsakringsmedicinska beslutsstodet i hilso- och sjukvardens journalsystem och i Webcert.
Statistiktjansten vidareutvecklades med majlighet for uppfoljning pa bade vardgivar- och
landstingsniva samt med mojlighet att filtrera statistiken utifran behov. Ineras forvaltning gjorde
den nationella statistiken i Statistiktjansten publik via internet i slutet av 2015.
Webbapplikationerna Webcert och Mina intyg vidareutvecklades sa att fler typer av intyg kunde
utfardas, hanteras och skickas till fler anvandare. Projektet gjorde det ocksa mojligt for
privatlakare att logga in i Webcert via e-legitimation. Samarbetet med Forsakringskassan
fortsatte for att utveckla mojligheterna till strukturerad 6verforing av medicinsk information.

2016 vidareutvecklades och forbattrades de webbapplikationer som tagits fram, bland annat sa
att halso- och sjukvarden och invanaren kunde hantera fler intygstyper och skicka dessa till flera
typer av mottagare, till exempel arbetsgivare och férsékringsbolag. Vidareutveckling av det
forsakringsmedicinska beslutsstddet och en forstudie om hanteringen av dodbevis och ddds-
orsaksintyg fortsatte i samarbete med Socialstyrelsen. Projektet hade ett nara samarbete med
Forsakringskassan om uttkat elektroniskt informationsutbyte genom digitalisering av intyg fran
flera formaner.

Projektet utvecklade den nya nationella tjansten Rehabstéd som vander sig till 1akare och
rehabiliteringskoordinatorer. Rehabstod visar pagaende sjukfall pa en vardenhet och underlattar
och stodjer uppféljning av langa sjukskrivningar. En fordjupad forstudie med syfte att ta fram
forslag pa hur aktorerna i sjukskrivnings- och rehabiliteringsprocessen kan samverka och utbyta
information utfordes, den sa kallade Samverkansytant. For integration mellan journalsystem och
Webcert togs nya versioner av tjanstekontrakten fram. Ett langtgaende utvecklings- och
testarbete pagick for integration av ytterligare ett journalsystem med Webcert, samt
utvecklingsarbete for att mojliggora lagring av &rendekommunikation i Intygstjansten.

2017 fortsatte arbetet med att genomféra fordjupade utredningar och att utveckla och kvalitets-
forbattra framtagna webbapplikationer. Bland annat genomférdes en storre forandring av
anvandargranssnittet i Webcert for att pa ett effektivt satt integrera de stod som ar avsedda att
hjalpa intygsutfardarna, som FMB, ICF och SRS. | slutet av hdsten sattes Forsékringskassans
nya sjukpenningintyg i produktion, tillsammans med ytterligare tre av FOrsékringskassans intyg
och utlatanden. For att tillgangliggdra de nya intygen for de landsting som var integrerade med
Webcert, kravdes aven utvecklingsinsatser i journalsystemen. Under aret pagick arbete med att
ta fram en forsta prototyp av Samverkansytan och forslag pa ett nytt lakarintyg till arbetsgivarna

t samverkansytan kallas den tankta webbapplikation som projektet gjort en férdjupad forstudie om under 2016 och dérefter en
prototyp under 2018, som ocksa testats med gott resultat. Syftet med ytan ar att underlatta invanarens samverkan med andra
aktorer, sasom arbetsgivare och hélso- och sjukvéarden. Samverkansytan ar tekniskt genomfarbar men den kréver lagandringar for
att kunna inforas. Mer om Samverkansytan pa SKR.se
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under sjukloneperioden. Projektet har ocksa haft ett nara samarbete med landstingen och
regionerna da en majoritet av dessa valt att integrera Webcert med sina journalsystem.

2018 vidareutvecklades de befintliga webbapplikationerna, och utvecklingsarbetet for en ny
webbapplikation — Intygsbestallning — paborjades. Webcert genomgick en stor férandring av
anvandargranssnittet som gav applikationen ett modernt utseende. Férandringen innebar &ven
att det forsakringsmedicinska beslutstddet visades pa ett mer anvandarvanligt sétt och tacker de
behov anvéndarna har uttryckt. Arbetet med att inféra Forsékringskassans nya intyg i lands-
tingen, som paborjades under hosten 2017, fortsatte I6pande under aret. Fér Samverkansytan
genomfordes anvandningstester med 45 personer fran de fyra primara anvandargrupperna. En
alternativ teknisk 16sning — blockkedja — for lagring av data i Samverkansytan, utreddes.

2019 utvecklades sammanhallen journalféring i Rehabstdd och testades och togs i bruk for att
ge rollen rehabiliteringskoordinator mojlighet att se en patients hela sjukfall, oavsett var olika
kontakter med halso- och sjukvarden hade tagits. Den nya webbapplikationen Intygsbestallning,
som mojliggor for myndigheter att bestalla intyg fran sjukvarden utvecklades och testades men
sattes inte i produktion. En upphandlad applikationsférvaltning lardes upp for att kunna skéta
vidareutveckling av Intygsapplikationerna fran 2020 och framat.

3. Forkortningar och definitioner

Begrepp Forklaring

Confluence Wikipedia-liknande mjukvara for att samla information och
dokumentation pa en gemensam lagringsplats. Anvands inom projektet.

E-legitimation Elektronisk legitimation for att legitimera sig och skriva under handlingar
i olika e-tjanster hos myndigheter, kommuner, regioner och foretag.

FMB Forsakringsmedicinskt beslutsstod. Ges ut av Socialstyrelsen och bestar av
tva delar: 6vergripande principer for sjukskrivning och rekommendationer
om bedémning av arbetsformaga for olika diagnoser.

https://roi.socialstyrelsen.se/fmb

Finns tillgangligt i intygsapplikationen Webcert och ger anvandaren
mojlighet att ta del av FMB-information direkt i vyn dér hen skriver
sjukintyg istallet for att behdva ga till Socialstyrelsens hemsida. Ger
dessutom mojlighet att uppméarksamma intygsutfardaren vid
sjukskrivningsperiod som ar langre an FMB:s rekommenderade
sjukskrivningsperiod, se avsnitt "Uppmarksamma ldkaren om 6verskriden
FMB-rekommendation”.

FMU Forsakringsmedicinska utredningar

ICD-10 International Statistical Classification of Diseases and Related Health
Problems — 10" version (internationell statistisk klassifikation av
sjukdomar och relaterade halsoproblem, version 10). ICD é&r en

internationell sjukdomsklassifikation med diagnoskoder for att gruppera
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sjukdomar och dodsorsaker for att kunna gora Oversiktliga statistiska
sammanstélliningar och analyser.

https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-

och-koder/icd-10/

ICF

International Classification of Functioning, Disability and Health
(klassifikation av funktionstillstand, funktionshinder och hélsa). ICF
kompletterar ICD-10 da tva personer med samma sjukdom kan ha olika
nivaer av funktionstillstand. ICF kan anvandas som gemensamt sprak for
att bedoma funktionstillstand, satta mal, bedéma behov samt for att flja
resultat och kan anvéndas vid arbetsbedémningar, rehabilitering och
habilitering.

https://www.socialstyrelsen.se/utveckla-verksamhet/e-halsa/klassificering-

och-koder/icf/

Finns tillgangligt i intygsapplikationen Webcert och ger anvandaren
mojlighet att anvanda ICF-kategorier fOr att strukturerat mata in en del
av informationen som efterfragas i falten funktionsnedsattning och
aktivitetsbegransning i Forsakringskassans lakarintyg for sjukpenning.
ICF-urval for respektive félt finns tillgangliga i Webcert for de diagnoser
som Socialstyrelsen har definierat ICF-urval for.

Intygsbestallning

Webbapplikation och tillhdrande infrastruktur for sjukvarden att
administrera forfragan om intyg fran myndigheter, till att borja med
Arbetsférmedlingen. Ej i drift &n.

Intygsstatistik

Intygsstatistik (fore detta Statistiktjansten) visar statistik baserad pa intyg
som hélso- och sjukvarden utfardar elektroniskt. Intygsstatistik bestar av
en publik del som visar nationell statistik och &r tillganglig for alla, samt
en del som kréaver inloggning som visar verksamhets- och regionstatistik
avsedd for halso- och sjukvardspersonal.
https://www.inera.se/tjanster/intygstjanster/Intygsstatistik/

Intygstjénsten

Intygstjansten &r Ineras nationella databas som lagrar alla elektroniska
lakarintyg som utfardats av halso- och sjukvarden.

Intygstjanster

Intygstjénster &r en nationell samling av digitala tjanster som utvecklats
och forvaltas av Inera i syfte att forenkla och effektivisera sjukskrivnings-
processen for invanare och hélso- och sjukvardspersonal och for att
underlatta kommunikationen med Forsékringskassans handlaggare.
Tjansterna kan dven anvéndas for att dverféra medicinska underlag och
intyg till andra myndigheter fran halso- och sjukvarden. Intygstjanster &r
dven namnet pa projektet som utvecklar Intygstjansterna.
https://www.inera.se/tjanster/intygstjanster/

Intygsmottagare

Part som mottar det intyg som utfardats. Forsakringskassan utgor
exempelvis intygsmottagare for FK7804 Lékarintyg for sjukpenning.

Intygségare

Part som har rétt att genomfora fordndringar i ett visst intygs utformning.
Ofta sammanfaller intygsmottagare och intygsagare men for nagra intyg
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skiljer sig dessa at. Exempelvis ar Socialstyrelsen intygséagare for intyget
Dodsbevis men intygsmottagare ar Skatteverket.

Lakarintyg FK

Forsakringskassans lakarintyg for sjukpenning FK 7804 enligt 27 kap 25 §

7804 Socialforsakringsbalken. Ersétter lakarintyg FK 7263.

Mina intyg Mina intyg ar en webbapplikation dér invanare kan hantera sina lakar-
intyg. Det gdr att lasa, skriva ut och spara sina intyg i sin dator och skicka
intygen till Forsékringskassan via Mina intyg. https://minaintyg.se/

NKI Nojd kund-index

No6jd Kund-index

Ett nyckeltal som méater kundnéjdhet. Vardet baseras pa medeltalet for de
tre fragorna:

1. Hur no6jd &r du med tjansten i forhallande till dina forvantningar pa
en skala 1-10?

Hur n6jd ar du med tjansten totalt sett pa en skala 1-10?

3. Té&nk dig en motsvarande tjanst som &r perfekt i alla avseenden.
Hur néra eller langt ifran perfekt ar tjansten pa en skala 1-10?

NKI &r det indexerade medelbetyget for dessa fragor.

Rehabstéd

Rehabstdd ar en nationell webbapplikation som ger en samlad bild éver
pagaende sjukfall pa en vardenhet och underlattar och stédjer uppféljning
av langa sjukskrivningar. Applikationen ar kopplad till Intygsstatistik och
anvénds av personer som arbetar med att koordinera rehabiliterings-
insatser for sjukskrivna patienter, som lakare och rehabiliterings-
koordinatorer. https://www.inera.se/tjanster/intygstjanster/rehabstod/

Samtycke

Samtycke innebér en frivillig, sarskild och otvetydig viljeyttring genom
vilken invanaren samtycker till att dennes personuppgifter behandlas eller
att dennes sekretessreglerade uppgifter lamnas ut.

SITHS

Saker IT for Halso- och Sjukvarden. SITHS &r en tjanstelegitimation for
bade fysisk och elektronisk identifiering och kan anvandas till saker in-
loggning i olika IT-system, som e-legitimation for bade personliga och
foretagsspecifika &ndamal och for inpasseringskontroll. SITHS &r anpassat
till alla nationella tjanster inom e-hélsa.
https://www.inera.se/tjanster/identifieringstjanst-siths/

Sjukskrivnings-
process

Sjukskrivningsprocessen avser den process som sker i samband med en
invanares sjukskrivning. Centralt ar att ett intyg utfardas och att ett beslut
fattas om invanarens ratt till sjukférman. Processen loper under den
eventuella sjukskrivningen fram till dess att invanaren aterfar
arbetsformaga eller atergar i arbete/sysselsattning, alternativt har behov av
annan typ av stod eller erséttning. Processen innehaller kommunikation
mellan ett antal aktorer.
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SRS

SKR:s projekt Stod for rétt sjukskrivning.
https://SKR.se/halsasjukvard/sjukskrivningochrehabilitering/rattsjukskrivn

ingstod

SSO

Single Sign-On. En metod for atkomstkontroll som innebér att anvandaren
endast behover logga in en enda gang for att na de system som ar
anpassade till tjansten.

Tjanstekontrakt

Tjanstekontrakt fungerar som ett generellt och gemensamt sprak for
tjanster vid informationsutbyte och samverkan mellan system. De &r en
viktig forutsattning for att astadkomma l6s koppling och forhindra
dominoeffekter. (L6s koppling innebér att om en verksamhet nagonstans i
Sverige bygger om sina interna system ska effekterna av det inte spridas
och tvinga andra verksamheter i dvriga landet att bygga om sina system.)

Webcert

Webbapplikation for utfardande av olika intyg. Webcert kan anvéndas for
elektronisk arendekommunikation for intyg som skickas till
Forsakringskassan. https://www.inera.se/tjanster/webcert/

Vardenhet

Begreppet vardenhet ar inte definierat i lagstiftning, men aterfinns i
Socialstyrelsens termbank och beskrivs dir som “organisatorisk enhet som
tillhandahaller halso- och sjukvérd”. Grinserna mellan olika vérdenheter
inom en vardgivare avgors av vardgivaren sjalv.

Vardgivare

Med vardgivare avses enligt 1 kap. 3 § PDL statlig myndighet, regioner
och kommun i fraga om sadan halso- och sjukvard som myndigheten,
regionen eller kommunen har ansvar for (offentlig vardgivare) samt annan
juridisk person eller enskild néringsidkare som bedriver halso- och
sjukvard (privat vardgivare).
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4. Delomrade 1: Vidareutveckling av det
forsakringsmedicinska beslutstdodet (FMB) och
andra omraden inom Socialstyrelsens ansvar

4.1 Uppdrag

| uppdraget ingar flera deluppdrag som framst Socialstyrelsen ansvarar for, men projektet har
deltagit i arbetet inom féljande omraden:

® Vidare utredning och vidareutveckling av FMB-stddet, ICF-stddet och andra
ifyllnadsstod vid intygsutfardandet. Vidare utredning om FMB och ICF-stddet i andra
medicinska intyg.

® Pilotprojekt for att anvanda Socialstyrelsens nya kodverkserver med Socialstyrelsens
klassifikationer, exempelvis ICF for integration i Webcert.

® Forstudie: Utveckling av informationsstruktur géllande intyg vid
sjukskrivning/rehabilitering.

4.2 Status

4.2.1 Vidareutveckling av befintligt FMB-st6d

Av de utvarderingarna av FMB som genomfordes 2019 framkom 6nskemal om att fa
information om nar det har skett revideringar av FMB-informationen. En utredning har
genomforts tillsammans med Socialstyrelsen for att ta fram ett forslag pa hur FMB-
informationen kan presenteras i Webcert sa anvandaren informeras om att en uppdatering har
skett. I nulaget far anvandaren ingen notifiering nar FMB informationen har uppdaterats.

Fran utvarderingarna framkom dven att anvandare ville ha méjligheten att skriva ut FMB-
information for att anvanda i dialogen med patienten och for patienten att ta med sig efter motet.
Mot bakgrund att FMB-informationen gar att skriva ut fran Socialstyrelsens hemsida sa har
Socialstyrelsen tillsammans med projektet beslutat att i dagslaget inte infora nagon ny
funktionalitet i Webcert. Istallet kommer Socialstyrelsen informera om hur man kan skriva ut
FMB-information fran deras hemsida.

Socialstyrelsen har dven utrett mojligheten att forbattra FMB-stodet vid komplexa sjukdomsfall
och stod for hur samsjuklighet vags samman vid sjukskrivning. Utredningen har innefattat hur
samsjuklighet bor hanteras och hur den férsakringsmedicinsk informationen kan fortydligas i
dessa fall. Projektet har bevakat arbetet och stéttat Socialstyrelsen vid behov.
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4.2.2 Vidareutveckling av befintligt ICF-stod

| utvéardering av ICF-stodet har det visat sig att manga anvandare inte vet att ICF-stodet finns
eller hur de ska anvanda stodet. Det har pagatt ett arbete tillsammans med Socialstyrelsen for att
sprida information om hur ICF-stddet ar tankt att anvandas, till exempel i form av anvisningar
som beskriver hur man lagger till och tar bort kategorier.

Projektet har i samarbete Socialstyrelsen tagit fram ett kommunikationsmaterial om ICF-stédet
och FMB i form av informationsbroschyrer som &r mer utforliga &n de filmer som finns idag.
Broschyrerna har skickats ut till slutanvandare via representanter i Webcertradet under hésten
2020. Informationsbroschyrerna finns dven publicerade online pa 6ppna Confluence dar de ska
vara lattillgangliga for anvéndare. Informationen har &ven férmedlats i SKR:s information till
regionerna och kommer eventuellt &ven inga i Socialstyrelsens nyhetsbrev.

Projektet har ocksa utrett 16sningsforslag for att lagga till ICF-kategorier pa underliggande nivaer
under nuvarande niva 2 samt bedomningsfaktorer. | det arbetet har det tagits fram olika forslag
pa hur det skulle kunna fungera i Webcert och dessa har presenterats for Socialstyrelsen.
Socialstyrelsen presenterade flera av forslagen i en workshop med Forsékringskassan.
Workshopen resulterade i att man kunde konstatera att mojligheten att ange svarighetsgraden for
funktionsnedsattning och aktivitetsbegransning, samt att kunna valja underliggande ICF-nivaer
kan bidra till mer individualiserade intyg. Ytterligare tester behover ske med anvéandare for att
avgora om forslaget bor realiseras.

4.2.3 FMB- och ICF-stdd i andra intyg

Under 2019 gjordes en genomgang av de intyg som har utvecklats i Webcert for att identifiera
intyg som skulle vara behjalpliga av FMB- och ICF-st6d. Baserat pa resultatet av tidigare arbete
har 6sningsforslag tagits fram under aret for hur stoden skulle kunna implementeras for de
utvalda intygen. Vidare har det forts dialoger med Forsékringskassan och Arbetsformedlingen
for att utreda behov av att tillampa ICF-stddet och FMB i deras respektive intyg.
Arbetsférmedlingen har visat intresse for att infora FMB och ICF sttdet i sina intyg. Projektet
har darfor tagit fram en prototyp pa hur FMB och ICF stoden skulle kunna anvéandas i
Arbetsformedlingens intyg. Forslaget presenterades for Arbetsformedlingen och fick en mycket
bra respons.

En forutsattning for att kunna anvanda ICF-stodet i flera intyg ar att fragor och hjalptexter
avseende funktionsnedséttning och aktivitetsbegransning ar sa likartade som mojligt i
jamforelse med FK7804. En sammanstallning har gjorts 6ver skillnader i aktuella intyg i syfte
att over tid kunna arbeta for att dessa ska bli sa likartade som mojligt.

For nagra av Forsakringskassans intyg (FK7800, FK7801 och FK7802) finns redan idag ett stod
for att beskriva funktionsnedsattning. Socialstyrelsen har darfor tagit fram underlag for att
komplettera Forsakringskassans stdd med Socialstyrelsens ICF-stdd. Projektet har varit
behjalpligt i det arbetet.

4.2.4 Anslutatill Socialstyrelsens kodverksserver

Socialstyrelsen har under 2020 genomfort ett pilotprojekt for att utveckla en kodverksserver
med klassifikationer. Syftet ar att mojliggéra automatisk hdmtning av ICF och ICD-10-koder
via ett tekniskt granssnitt, sa kallat API. Idag sker 6verforingen och uppdatering manuellt
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genom en filéverforing. Socialstyrelsen har avgransat sitt arbete under 2020 till att ta fram en
testmiljo och planerar att fardigstalla sin produktionsmiljo under 2021.

Projektet har tagit fram de underlag som Socialstyrelsen har efterfragat och projektet har aven
genomfort API-anrop mot testmiljon for att verifiera den framtida 16sningen

4.2.5 Deltagande i Socialstyrelsens forstudie om en gemensam
informationsmodell for intygsinformation
Under varen kontaktade en arbetsgrupp pa Socialstyrelsen Intygstjanster med en forfragan om
att under hosten delta i ett samverkansarbete avseende en forstudie om en gemensam
informationsmodell for intygsinformation. Intygstjanster har deltagit med representanter i de
moten som Socialstyrelsen har kallat till samt gett aterkoppling pa den plan som Socialstyrelsen
tagit fram for arbetet framdver. Intygsprojektet har i detta arbete sammanstéllt och presenterat
sina erfarenheter av att utforma nya intygstyper tillsammans med intygsagande myndigheter.

4.3 Forslag till fortsatt arbete

4.3.1 Vidareutveckling av befintligt FMB-stdd

Arbete har paborjats for att tydligare kunna informera anvandare nar det sker
versionsuppdateringar av FMB informationen och I6sningsforslag har tagits fram. Det arbetet
skulle behdva fortsétta sa att versionshantering aven infors i Webcert.

4.3.2 Vidareutveckla ICF-stodet

Arets arbete har resulterat i forslag p& hur ICF-kategorier och bedémningsfaktorer skulle kunna
anges pa underliggande nivaer. Ett fortsatt arbetet bor inledas med anvandartester av de
forslagna l6sningarna fora att sakerstélla att avsedd nytta uppnas.

4.3.3 FMB- och ICF-stdd i andra intyg

For att infora FMB/ICF-stodet i andra intyg sa behdver fragor om den framtida samverkan med
Arbetsférmedlingen losas. Nar dessa fragor har 10sts behdver det genomforas anvandartester
innan stoden kan implementeras i Arbetsformedlingens intyg.

For Forsakringskassans intyg behdver man antingen se 6ver om man forandra évriga intyg sa att
de i storre utstrackning anvander samma frageformuleringar som FK7804 eller fortsatta arbetet
fran i ar med att implementera ICF-stodet i FK7800, FK7801 och FK7802.

4.3.4 Anslutatill Socialstyrelsens kodverksserver
For att ansluta till kodverksservern behdver Socialstyrelsen fardigstélla en produktionsmiljo.
Né&r kodverksservern &r kvalitetssdkrad och satt i produktion kan Inera ansluta sig.
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5. Delomrade 2: E-halsotjanster och sjalvbetjaning i
syfte att skapa en effektivare kommunikation
mellan olika aktorer

5.1 Uppdrag

| delomrade 2 ingér foljande deluppdrag:

e Kvalitetssékring och viss vidareutveckling av Intygstjansten. Uppdraget har
konkretiserats till foljande aktiviteter:
o Utveckla stod for hantering av valideringspersoner
e Utreda och beskriva hantering av intyg som forlorar dgare

e Kvalitetssakring och viss vidareutveckling av Mina intyg. Uppdraget har konkretiserats
till foljande aktivitet:
e Tillganglighetsanpassa Mina intyg i enlighet med WCAG version 2.1 niva AA.

® Analys av anvandandet av Mina intyg och gemensamt kommunikationsarbete. Uppdraget
har konkretiserats till foljande:
¢ Anvandarundersdkning Mina intyg och kommunikation av resultat
¢ Analysera statistik éver anvandningen av Mina intyg

5.2 Status

5.2.1 Utveckla stdd for hantering av valideringspersoner i Intygstjinsten
Valideringspersoner ska kunna anvéndas i produktionsmiljon for att verifiera att systemet
fungerar, exempelvis efter en produktionsséttning. Valideringspersoner dr ett urval av sarskilda
personnummer som valts ut av Skatteverket for att sakerstélla att de aldrig kommer att tillhtra
fysiska personer.

En utredning har genomforts for att sammanstélla krav pa hantering av valideringspersoner.
Kravfangstarbetet har dven tagit hansyn till den policy Inera har tagit fram avseende hantering
av valideringspersoner i produktionsmiljoer. Dér understryks vikten av att
valideringspersonnummer som avsétts for att utgora valideringspersoner inte far anvandas for
test och utbildning, eftersom det &r aktiviteter som inte far ske i produktionsmiljéerna.

Losningsforslag har tagits fram och forankrats. Det visar vilka forandringar som behdver goras i
intygstjansterna for att implementera stéd for valideringspersoner. Innebdrden av I6sningen ar
att det sker begrénsning i vilka funktioner som ar mojliga att anvanda for intyg som utférdas for
valideringspersoner.

Implementation har skett i Intygstjansten vilket innebdr att intyg kan utfardas for
valideringspersoner men att dessa inte kan skickas vidare till intygsmottagare eller visas i
Intygsstatistik eller Rehabstod.
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5.2.2 Utreda och beskriva hantering av intyg som forlorar agare
En utredning har gjorts om intyg som forlorar sin dgare, vad som avses, hur agarskapet kan
upphora och hur detta i sa fall ska hanteras.

Inera ar personuppgiftshitrade at vardgivare (personuppgiftsansvariga) som utfardar och lagrar
intyg hos Intygstjanster. Om en vardgivare upphor med sin verksamhet eller av annan anledning
inte langre kan ansvara for intygen hos Inera sa behdver Inera agera.

Dessa scenarier har identifierats avseende intyg och som leder till att intyg inte langre har en
agare:

e En vardgivare upphor med sin verksamhet.

® En vardgivares avtal med Inera saknas eller har 16pt ut och fornyas inte. Detta innebar att
agarskapet har upphort, och att Inera inte langre ska forvara intyg at vardgivaren om inte
avtalet fornyas eller nytt avtal tecknas.

® En privatlakare som ar vardgivare avregistreras fran Privatlakarportalen, och forlorar
darmed atkomst till de intyg vardgivaren har utfardat och lagrat i Intygstjanster. Om
privatlakaren ar en vardgivare och inte langre har ett giltigt avtal med Inera sa ska Inera
inte langre forvara denna vardgivares intyg.

Ett forslag till process har tagits fram och dokumenterats. Processen omfattar dessa
delprocesser:

1. Skaffa information om vilken vardgivare som avses samt verifiera att informationen
stammer.

2. Inventera var och hur manga intyg som finns lagrade for vardgivarens rakning.

3. Exportera berorda intyg om vardgivaren eller dess foretradare har begart detta. Med
foretradare avses har konkursforvaltare, huvudmannen (regionen) eller IVO beroende pa
situation.

4. Rensa bort ber6rda intyg nar det ar sakerstallt att rensning ska ske.

Inera arbetar med att ta fram en generell anvisning fér hantering av patientuppgifter som saknar
agare och som ska galla alla Ineras tjanster. Nar en sadan anvisning ar faststalld kommer dven
intygstjanster att félja den.

5.2.3 Tillganglighetsanpassa Mina intyg enligt WCAG 2.1

| utvecklingen av Mina intyg har tillganglighet varit en viktig utgangspunkt i design och
utveckling av tjansten. Daremot har det inte tidigare gjorts en strukturerad genomgang av
kraven i WCAG eller tester med olika typer hjalpmedel. Det fanns det behov av att fa en aktuell
bild av tillganglighetsbrister som grund for forbattringsférslag och for att kunna formulera sig
om tillganglighet utifran webbdirektivet.

Under varen och sommaren genomfordes aktiviteter for fa ett underlag att utga fran:

1. Till att borja med gjordes en éversiktlig genomgang av riktlinjer i WCAG 2.1. for att
dels konstatera vilka som bertérde Mina intyg respektive inte var relevanta, exempelvis
omfattar Mina intyg inte nagot innehall i form av rorlig bild eller video. Det gjordes
aven overgripande beddmningar av hur det verkade ligga till med till exempel
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kontraster, tangentbordsnavigering, och hur innehallet anpassar sig till skarmstorlekar
och orientering respektive funktioner for utskrift.

2. Ett antal utvalda riktlinjer i WCAG 2.1 undersoktes i Mina intyg av utvecklare.
Resultatet var en rapport 6ver de brister som konstaterats i forhallande till dessa
riktlinjer.

3. Ett par anvandare med olika typer av synnedsattning och hjalpmedel deltog i
anvandningstester av e-tjansten. Testtillfallena genomférdes vid distansméten dar
deltagarna delade skarm. Syftet var att fa aterkoppling fran riktiga anvandare om hur de
upplevde tillgangligheten i tjansten samt for att fa battre forstaelse for anvandning med
hjalpmedel och mojliga forbéattringar. Testdeltagarnas helhetsbedémning var att Mina
intyg i stort ar relativt bra i forhallande till forvantningarna och att de i stort ansag att de
skulle kunna anvénda e-tjansten utifran vad den ar avsedd for. Testningen visade ocksa
pa nagra delar som fungerade samre relaterat till WCAG, och gav uppslag till
forbattringar.

4. Under varen startade ett samordnat tillganglighetsarbete pa Inera for att f underlag till
tillganglighetsredogorelser och starta forbattringsarbete. Utifran detta genomfardes i
expertgranskningar under juni manad av flera e-tjanster, inklusive Mina intyg, med stod
av en tillganglighetsspecialist. Avsikten var att identifiera mojliga brister, fa forslag pa
forbattringar och fa en helhetsbild av laget for Mina intyg for att kunna bérja planera in
atgarder.

Fran juli till mitten av oktober har nagra av de identifierade bristerna, framforallt fran
expertgranskningen, valts ut och atgardats i de tva kvarvarande releaserna i projektet. Fokus for
de relativt sma forbattringarna var forbattrad teknisk tillganglighet for hjalpmedelsanvandare.

I september formulerades &ven en forsta version av en tillganglighetsredogorelse fér Mina intyg
som publicerades pa 1177.se. Det finns fortfarande vissa brister att arbeta vidare med utifran de
olika resultaten, expertgranskning, genomgangen av utvecklare samt anvandarnas tester. For en
del kvarvarande brister finns fardiga rekommendationer i form av 16sningsforslag, som till
exempel mindre kodjusteringar. For en del andra omraden behdver design specificeras mer,
nagot som paborjats for att kunna vara klart for utveckling nasta ar. Under hosten paborjades
ocksa ett arbete med att undersdka om designandringar kan synkroniseras med évergripande
designriktlinjer for 1177.se, for att pa sa vis na synergier i att forbattra och sakra
tillgangligheten i e-tjanster och anvanda resurser mer effektivt for utveckling och férvaltning.
Ett forslag ar att borja med att undersoka hur samordning av designandringar kan géras med
1177:s ramverk avseende dvergripande navigering och fargkontraster.

5.2.4 Anvandarundersékning Minaintyg och kommunikation av resultat

En enkatundersokning har genomforts under tre veckor i april-maj och som genererade 2864
svar. Anvandare av Mina intyg som hade minst tva intyg erbjods fylla i enkaten for att svara pa
fragor om hur man upplever tjansten, hur man anvéander den och om det finns nagon
funktionalitet som man saknar.

Ett urval av resultat:

® Nojd kund-index (NKI) ligger pa 77, vilket ligger precis 6ver gransen for Mycket n6jd
kund (75). Det talar for att invanarna 6verlag ar néjda med tjansten.
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e De framsta skalen till att anvanda Mina intyg uppgavs vara att skriva ut intyg till
arbetsgivare, foljt av att lasa intyg, spara ner intyg, samt skicka intyg elektroniskt till
Forsakringskassan.

e De flesta uppgav att de anvander Mina intyg i mobiltelefonen, samt att de fick reda pa att
Mina intyg existerade av sin lakare eller pa 1177.se.

® Det kom in manga synpunkter pa 1177 i stort, samt kring Mina intygs placering pa
1177 .se.

e Man vill kunna skicka intyg till fler mottagare, framfor allt arbetsgivare men &ven
exempelvis AFA, forsakringsbolag med flera. Man vill ocksa kunna skriva ut intyg utan
att forst ladda ner det.

® Det inkom 6nskemal kring majlighet att sortera/filtrera sina intyg pa datumordning och
vardgivare, samt tydligare kunna se vilket intyg som &r det senast utfardade, samt om det
ar elektroniskt skickat till intygsmottagaren.

® Manga vill ha tillbaka funktionen att anpassa sjukpenningintyg till arbetsgivare.
Funktionen togs bort for sjukpenningsintygen i samband med att de sarskilda intygen for
arbetsgivare lanserades.

® Man vill haiin fler intyg i Mina intyg. Framforallt saknar man aldre intyg samt intyg fran
vardgivare som inte &r anknutna till Intygstjansten. Aven intyg fran sjukgymnast och
arbetsterapeut efterfragas, men aven en mangd andra intyg, exempelvis fardtjanstintyg,
intyg for handikapptillstand och VAB.

En fullstandig rapport har lamnats till Intygstjansters férvaltning, med utrednings- och
utvecklingsforslag.

Resultaten har kommunicerat genom att en sammanfattning av resultaten publicerats pa en
oppen Confluence sida som nas fran Mina intyg samt att en rapport formedlats till regionernas
processledare genom SKR:s veckobrev om sjukskrivning och rehabilitering.

5.2.5 Statistik 6ver anvandningen av Mina intyg
Under hasten 2020 har en logganalys genomforts for att beskriva hur tjansten anvands.

Ett urval av resultat:

e Totalt har 404 473 individer loggat in pa Mina intyg under ett ars tid. VVarje manad har
tjansten drygt 56 000 unika inloggningar, vilket troligen ligger nagot hogre i ar pa grund
av pandemin.

e Gallande vad Mina intyg framst anvénds till framkom att de flesta l&ser intyg och darefter
ar det vanligast att man laddar ner/skriver ut intyg. Antal lasta intyg under ett ars tid ar 1
634 293. Endast 17% av lasta intyg laddas ner/skrivs ut. Detta ar i motsatt forhallande till
det som framkom i enkéten. Detta skulle kunna tyda pa att det i dversiktsvyn &r svart att
hitta det intyg man soker och att man darfor 6ppnar flera intyg for att hitta det ratta.

® 97% av alla intyg som hanteras i Mina intyg under det senaste aret utgérs av
Forsékringskassans sjukpenningintyg.

® Funktionen Arkivera anvands i valdigt liten utstrackning; knappt 2% av intygen
arkiveras.
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® Mina intyg &r en tjanst som av de flesta anvéands ett fatal ganger under ett ar. Inom den
undersokta tidsperioden s har 94% loggat in farre an 10 ganger, 82% har loggat in tre
ganger eller farre och 59% har loggat in endast en gang.

® Ungefar 75% anvander Mina intyg fran mobil eller lasplatta och ca 25% fran en dator,
vilket stammer 6verens med vad som kom fram i anvéndarenkaten for Mina intyg.

En fullstandig rapport har lamnats till Intygstjansters forvaltning.

5.3 Forslag till fortsatt arbete

5.3.1 Atgarda fler tillganglighetsbrister
De tillganglighetsbrister som har identifierats i ar bor atgardas. Tester med fler webblasare och
skarmlésare bor ocksa genomforas for att kontrollera om det finns ytterligare brister.

5.3.2 Harmonisera Mina intygs design med 6vriga e-tjanster inom 1177

Mina intyg har historiskt utvecklats som en egen fristaende tjanst vilket har fatt till foljd att den
skiljer sig i utformningen och har andra designriktlinjer i jamforelse med andra e-tjanster inom
1177.se. Det pagar nu ett arbete med at ta fram riktlinjer och designmonster inom 1177 vilket
bland annat syftar till att ta fram gemensam design och gemensamma komponenter. For
anvandarna ar malet att det ska leda till forbattrad igenkanning och darigenom &ven en battre
tillganglighet. Enhetligheten med 1177.se kan vara av betydelse bade for att orientera sig i 1177
e-tjanster och for att kommunicera 1177 som avsandare.

6. Delomrade 3: Utredning och vidareutveckling av
Intygsstatistik och Rehabstod for att mojliggora
uppfoljning av halso- och sjukvardens arbete med
rehabilitering och sjukskrivning, liksom forbattrat
stod till koordineringsfunktionen

6.1 Uppdrag

Kvalitetssakring och viss vidareutveckling av Intygsstatistik. Uppdraget har konkretiserats till
foljande aktiviteter:

e Genomfora en anvandarundersokning i syfte att identifiera forbattringsomraden

e Utreda och eventuellt implementera mojlighet att jamféra samma tidsperioder mellan
olika ar i Intygsstatistik

® Nya rapporter avseende nya och avslutade sjukfall.

Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 22/46
Tjarhovsgatan 21B info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se

Inera AB




Slutrapport Intygstjanster 2020 Forfattare: Intygstjanster
Dokumentégare: Niklas Franzel

J
Inera

Kvalitetssakring och viss vidareutveckling av Rehabstdd. Uppdraget har konkretiserats till
foljande aktiviteter:

® Genomfora en anvandarundersokning i syfte att identifiera forbattringsomraden

e Utreda och eventuellt implementera stdd for att minska onddig PDL-loggning

® Utreda och eventuellt implementera stod for flera intygstyper

e Utreda delad funktionalitet mellan intygsutfardare och rehabiliteringskoordinatorer.

6.2 Status

6.2.1 Anvandarundersdkning Intygsstatistik
En anvandarunderstkning har genomforts i form av en elektronisk enkat. Information och
inbjudan till enkédten gick ut via SKR:s veckobrev ”’Sjukskrivning och rehabilitering” och

skickades aven ut av Intygsforvaltningen till kontaktpersoner inom omradet. Enkéten kunde
besvaras mellan 11 mars och 10 april och totalt 104 anvandare svarade. Fragorna gallde vilka
statistikrapporter de brukar anvanda och om de saknar nagon funktion eller rapport for de olika
omradena: nationell-, regional- och verksamhetsstatistik, samt hur nojda de & med systemet i
sin helhet. Aven fragor som ror specifik funktionalitet som avsags att utredas under projekttiden

fanns med.

Fragorna som gallde néjdhet med systemet i sin helhet gav goda betyg fran anvandarna. Nojd

kund-index for Intygsstatistik var 67 (Nojd).

Efter analys av inkomna svar har ett antal nya forbattringsforslag tagits fram. | féljande avsnitt

presenteras de utredningar som foljt av den analysen.

6.2.2 Utreda och eventuellt implementera méjlighet att jamféra samma
tidsperioder mellan olika ar i Intygsstatistik

Behovet att anvandaren sjalv ska kunna vélja valfri tidsperiod att jamfora med fran tidigare ar
har dven tidigare framkommit fran anvandare. | enkéaten svarade ca 60% att de har ett sadant
behov. For att utreda exakt vad anvéndarna menade gjordes ett antal anvandarintervjuer under
hosten. Utifran dessa togs flera olika forbattringsforslag fram som sedan verifierades med de
som intervjuats och andra anvandare. Nagra av forbattringsforslagen valdes ut och forfinades

och rekommenderas for framtida utveckling.

6.2.3 Nya statistikrapporter i Intygsstatistik

| enkéten for Intygsstatistik framkom det behov av att kunna se statistik for antalet avslutade

sjukfall pa en vardenhet. Under utredningen framkom det att man dven har behov av att se

antalet nya sjukfall for vardenheten, och att rapporterna skulle komplettera varandra. Eftersom

ett sjukfall kan flytta mellan olika vardenheter bestamdes det att det snarare ar inflodet och
utflodet av sjukfall till och fran en vardenhet som &r intressant, och speciellt om man kan

gruppera exempelvis nytillkomna sjukfall i dels helt nya sjukfall, dels i sjukfall som startat pa
en annan vardenhet. Utredningen kom fram till forslag pa hur rapporterna kan byggas upp och

vilka regler som bor gélla.
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6.2.4 Anvandarundersékning Rehabst6d

Anvéndarundersokningar har genomforts i form av anvandarintervjuer och en elektronisk enkat.
Intervjuerna genomfordes med étta rehabkoordinatorer som anmalt sig efter ett mailutskick till
kontaktpersoner inom omradet. Intervjuerna tog en timme vardera och innehéll fragor om hur
anvandaren upplever de olika sidorna och funktionerna i Rehabstdd, men aven fragor som ror
pagaende utredningar. Till vissa av anvandarna stalldes dven fragor om Intygsstatistik. Svaren
fran intervjuerna har dels gett input till vilka fragor som skulle tas med i enkaten samt hur de
formulerades, dels till de utredningar som pagar.

Information och inbjudan till enkédten gick ut via SKR:s veckobrev ”’Sjukskrivning och
rehabilitering” och skickades dven ut i mailutskick av Intygsforvaltningen till kontaktpersoner
inom omradet. Enkaten kunde besvaras mellan 11 mars och 10 april, och totalt 167 anvandare
svarade. Fragorna géllde deras upplevelse av Rehabstdds olika sidor och funktioner, om de
saknar nagon information eller funktion, och hur néjda de ar med systemet i sin helhet. Aven
fragor kopplade till pagaende utredningar fanns med.

Resultatet gav input till de utredningar som pagar och gav upphov till nya forbéattringsforslag.
Fragorna som gallde néjdhet med systemet i sin helhet gav goda betyg fran anvandarna. N&jd
kund-index for Rehabstdd var 76 (Mycket nojd).

6.2.5 Utred och eventuellt implementera st6d for att minska PDL-loggning

| Rehabstdd kan en rehabkoordinator eller lakare fa en 6versikt 6ver pagaende sjukfall som
tillhor vardenheten. Syftet med vyn ar att ge anvandaren en 6versikt for att bland annat kunna
identifiera patienter som kréver koordineringsinsatser. Utformningen av vyn innebdr att
personuppgifter for ett flertal patienter visas varje gang oversikten valjs, vilket innebér att
anvandaren PDL-loggas for varje patient som visas i vyn. Detta upplevs som problematiskt av
vissa anvéndare.

Under utredningen togs skisser och scenarier fram for olika forslag for att minska méngden
patienter/patientuppgifter som visas upp. Dessa anvandes i anvandarintervjuer som
diskussionsunderlag. Av anvandarintervjuerna framkom att PDL-loggningen inte upplevs som
ett stort problem, férutom for enstaka anvandare. Anvéndarna &r ndjda med hur Rehabstdd visar
sjukfall idag och vill helst inte andra pa det. Utredningen kom fram till att behalla nuvarande
funktionalitet, men att fragan eventuellt far tas upp igen om till exempel flera regioner valjer att
vissa PDL-loggar fran Rehabstod for patienter pa 1177.

6.2.6 Utred och eventuellt implementera stod for fler intygstyper

En utredning for att ta reda pA om andra typer av intyg an enbart intyg for sjukpenning ska visas
upp i Rehabstod har genomforts. Fran fragor i enkaten framgick det att drygt en tredjedel av de
som besvarat vill fa en 6verblick over flera typer av intyg dels pa enhetsniva, dels pa
patientniva. Anvandarintervjuer genomfordes for att fa fram hur det visuellt ska visas i
Rehabstod. Resultatet blev att lakarutlatanden fran Forsakringskassan (FK7800, FK7801,
FK7802) visas pa bade patientniva och enhetsniva, men separat fran sjukfallen. Intyg till
arbetsgivare (AG1-14, AG7804) ar valbart att visa pa patientniva. Dessa forandringar infors
med uppdateringen av Rehabstdd i december. | intervjuerna framkom att flera anvéndare tycker
att arbetsgivarintygen ingar i ett sjukfall tillsammans med sjukpenningintygen sa som sjukfallen
ar definierade i tjansten. Utredningen fortsatte under hosten att underséka om dagens berdkning
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av sjukfall ska forandras i Rehabstdd, och den kommer éven att fortsatta efter uppdateringen i
december.

6.2.7 Utreda delad funktionalitet mellan intygsutfardare och
rehabiliteringskoordinatorer
Utredningen kom fram till att anvandarna vill se all &rendekommunikation i Rehabstod som inte
ar hanterad i Webcert. Man vill ocksa kunna na arendekommunikationen fran Rehabstod for att
kunna besvara fragor och skicka egna. Detta for att underlatta rehabkoordinatorernas arbete
genom att de slipper logga in i flera olika system, vilket ger snabbare beslut rérande fragor som
uppstar runt patientens intyg hos Forsakringskassan genom att de uppmarksammas och besvaras
fortare. Slutsatsen baserades pa svar pa fragor i enkaten for Rehabstod och anvéandarintervjuer
som genomfordes under varen.

Sedan tidigare har fragor om kompletteringar som inte hanterats visats i Rehabstod. Som ett
forsta steg bestamdes att visa dven drendekommunikation fran Forsakringskassan som annu inte
hanterats i Webcert. Krav baserades pa anvandarintervjuerna och funktionen har inforts i
uppdateringen av Rehabstdd i december.

Utredningen har fortsatt under hésten med att utreda och ta fram tekniska l6sningsforslag for
hur d&rendekommunikationen &ven skulle kunna besvaras i Rehabstdd samt hur och i vilken grad
Webcert och Rehabstdd skulle kunna &ndras till att ha gemensam funktionalitet for
arendekommunikation.

6.3 Forslag till fortsatt arbete

For flera av utredningarna rekommenderas fortsatt arbete for det som inte har utretts fardigt eller
som inte blev infort under 2020. Det géller:

e Utredningen om att kunna jamféra intyg i Intygsstatistik, dar utveckling av foreslagna
forbattringar aterstar.

e Fortsatt arbete med de tva foreslagna statistikrapporterna i form av framtagande av krav
och sedan utveckling. Fortsatt diskussion och utredning om intyg till arbetsgivare ska
raknas med i begreppet sjukfall i Rehabstdd, och hur dessa ska visas upp pa enhetsniva.

e Utifran de tekniska losningsforslag som tagits fram for att ha gemensam funktionalitet i
arendekommunikationen besluta om vidare utveckling av detta.

e Fortsatt forbattringsarbete utifran alla de 6nskemal och forslag som framkommit fran
anvandare i enkater och intervjuer for bade Intygsstatistik och Rehabstod under 2020.
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7. Delomrade 4: Vidareutveckling av elektroniska
medicinska underlag och dartill tillhorande
elektronisk arendekommunikation for olika
intressenter i bl.a. referensapplikation for
utfardande av elektroniska intyg (Webcert).

7.1 Uppdrag

| uppdraget ingar fortsatt forbattringsarbete och kvalitetssakringsarbete av Webcert i syfte att
ytterligare effektivisera intygsutfardandet for halso- och sjukvarden. Uppdraget har
konkretiserats till féljande aktiviteter:

® Genomfora en anvandarundersokning

® Ge utdkade lasrattigheter for flera anvandargrupper

e Utreda och eventuellt utveckla stod for att lista signerade intyg

e Utreda battre stod for organisationsférandringar

® Utveckla stod for valideringspersoner

® |dgga till informationstext vid utskrift av elektroniskt skickade intyg

e Utveckla stdd for ny signeringstjanst

® Utreda och eventuellt forbattra hantering av SKR:s intyg till arbetsgivare

e Utreda mojligheten att uppdatera tekniskt sa kallat frontendramverk och skapa en
effektivare intygsimplementation

e Utreda mojligheten att forenkla kravarbetet for nya intygstyper

e Uppdatera Socialstyrelsens och Transportstyrelsen intyg

® Sammanhallen journalforing i Webcert
| uppdraget ingar aven att utreda och eventuellt implementera forbéattrad integration med
regionernas journalsystem. Uppdraget har konkretiserats till foljande aktiviteter:

® Forbattra kommunikationen for statusmeddelanden till journalsystemen

® Utreda och eventuellt utveckla stod for en forbéttrad konfigurationsstyrning

7.2 Status

7.2.1 Genomfdra en anvandarundersdkning

En anvandarenkat togs fram och undersokningen genomférdes under en manad i september-
oktober 2020. Enkéten var ténkt att aktiveras i april direkt i tjinsten samt via
Intygsforvaltningens kontakter. Pa grund av den radande pandemin skéts enkaten upp, och man
valde att enbart ga ut via Intygstjansters kontakter i form av anvandarforumets medlemmar. De
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fick da skicka enkaten vidare till de vardgivare och anvandare som de bedémde ha mojlighet att
besvara den.

Enkaten besvarades pa ca 18 minuter i genomsnitt. 286 anvandare fran totalt 12 regioner
svarade pa enkaten. Samtliga 286 svarande fullfljde hela enkéten.

Vid uppmaétning av N6jd kund-index lag det pa 62, vilket motsvarar Nojd kund (55-72).

Det fanns dock en del forbéattringsforslag som lyftes fram. En del rérde tekniska Iosningar,
exempelvis anmarkte manga pa att det ar besvarligt att inte kunna ha tva fonster/intyg 6ppna
samtidigt, samt att man vill kunna titta i journalen parallellt med intygsskrivandet.
Respondenter framforde dven onskemal kring sjélva tjansten och intygen, exempelvis att:

e se intyg fran andra vardgivare och att kunna férnya dem

e fler intygstyper ska finnas i tjansten

® kunna se intyg utfardade pa en underenhet

e patienten ska kunna vara mer delaktig i ifyllandet av intyget.

Det framkom manga forbattringsomraden for FMB (forsékringsmedicinskt beslutsstod).
Framfor allt efterfragades fler diagnoser, 6kad flexibilitet samt stod for samsjuklighet.

Det framkom &ven att fa har utfardat nagot av de nya lakarintygen om arbetsférmaga till
arbetsgivare. Till foljd av pandemin infordes ett tillfalligt regelverk fran den 13 mars som
innebar att arbetstagaren inte langre behdvde styrka sin nedsattning av arbetsformaga genom
intyg under de forsta veckorna i ett sjukfall. Det fick till foljd att behovet av de nya intygen
minskat drastiskt vilket kan vara en delforklaringen till varfor sa fa har utfardat dem hittills.

Att enkéten forst kunde genomforas i den senare delen av projektet fick till foljd att projektet
inte hunnit med att utveckla nagra nya forbattringar i Webcert baserat pa de forslag som kom i
enkatsvaren, vilket var planen fran borjan. Flera forbattringsforslag har dock utretts och lamnats
till férvaltningen.

Det finns mojlighet for forvaltningen att aktivera anvandarundersékningen i Webcert vid ett
senare tillfalle for att eventuellt fa ett storre underlag samt lagga till andra fragor som uppstatt
efter analys av denna undersokning.

7.2.2 Ge utbkade lasrattigheter for fler anvandargrupper

Under aren 2018 och 2019 utreddes en ny behorighetsmodell dar man bland annat valde att
begransa atkomsten till intyg utfardade pa andra vardenheter for de anvandare som inte ar
lakare. Efter att forandringen infordes i slutet av 2019 blev det dock tydligt att begransningen
ledde till att manga verksamheter fick problem. Flera andra yrkeskategorier utdver lakare visade
sig ha bade behov och rétt att lasa intyg pa andra vardenheter, nagot som inte hade framkommit
i den analys som genomfordes infor forandringen.

For att atgarda problemet genomfordes en utredning for att ta reda pa om det var majligt att
utoka atkomstrattigheter dven for 6vriga roller. Utredningen pekade pa det faktum att det ar
vardgivaren som ska styra vilka av dess medarbetare som ska ges atkomst till vissa
journaluppgifter. Med den utgangspunkten &ndrades atkomstrattigheten for rollen
»vardadministrator”’ i Webcert under hosten 2020 sa att dessa gavs majlighet att lasa och gora
utskrifter av intyg utfardade pa andra vardenheter, men enbart under forutséttning att vardgivaren
har gett dem den behorigheten i det egha journalsystemet.
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Losningen baseras pa tillit mellan systemen enligt samma princip som stora delar av den
nationella infrastrukturen bygger pa. Utgangspunkten ar att journalsystemen enbart kommer att
tillata navigering till intyg som medarbetaren har lasrattigheter till. For Webcert indikeras detta
med att journalsystemet har tillatit uthopp till ett intyg i Webcert. Med forandringen foljde ocksa
att anvandare med rollen “vardadministratér” dven gavs mdjlighet att lasa intyg hos andra
vardgivare. Det tillats under forutsattning att journalsystemet intygar att patientdatalagens
regelverk for sammanhallen journalforing &r uppfyllt avseende kontroll av sparrar, samtycke,
patientrelation och att vardgivaren har gett medarbetaren sadana lasrattigheter. Detta sker idag
genom att journalsystemet anger en parameter vid uthoppet till Webcert som indikerar att den
kontrollen har skett.

7.2.3 Utveckla stdd for valideringspersoner i Webcert

Stod har tagits fram for att anvénda valideringspersoner i produktionsmiljo. Valideringspersoner
utgors av ett antal utvalda personnummer som ska kunna anvandas i produktionsmiljon for att
validera Ineras eller andra anslutna parters produktionsuppdateringar i syfte att enklare kunna
sékerstalla att allt fungerar som planerat. Personnummer som avser valideringspersoner har valts
ut for att sakerstélla att de aldrig kommer att ges till en riktig fysisk person.

Intyg utfardade for valideringspersoner kommer identifieras i hela intygsflodet som
valideringsintyg. Krav for valideringsintygen har utvecklats. Det ror exempelvis krav som att:

® intyg utfardade for valideringsperson inte ska kunna skickas till intygsmottagare
® intyg utfardade for valideringsperson inte ska komma med i Intygsstatistik
® intyg utfardade for valideringsperson ska gallras I6pande

Stodet aktiverades i september efter att Inera har tagit fram anvisningar for anvandandet av
valideringspersoner. Stodet géller Ineras samtliga tjanster, inklusive Intygstjansterna.
Funktionaliteten gor det mojligt att skapa intyg for valideringspersoner i Webcerts
produktionsmiljo, forutsatt att man anvénder sig av Ineras Personuppgiftstjanst (PU-tjansten).

7.2.4 Utreda och eventuellt utveckla stéd for att lista signerade intyg

| fristdiende Webcert (det vill saga anvandning av Webcert utan koppling till ett journalsystem)
har det saknats en éversikt 6ver alla signerade intyg for lakarens patienter. For att soka fram
tidigare signerade intyg behdver man anvéanda patientens personnummer. Det har lett till att flera
lakare har hort av sig eftersom de inte hittar tillbaka till sina intyg samt att de har uttryckt ett
behov av att fa en dverblick Gver sina signerade intyg och deras status, till exempel om de har
skickats till intygsmottagaren.

En ny lista Over alla signerade intyg med sok-/filtrerings-funktionalitet har darfor utformats och
verifierats genom anvéndartester.

Den nya listvyn har utvecklats men prestandaproblem upptécktes sent i projektet vilket gor att
funktionen inte kommer att kunna aktiveras i den sista releasen. Det finns ett Idsningsforslag for
hur prestandan kan forbattras och ett arbete med att implementera Idsningsférslaget har
paborjats.
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7.2.5 Utreda battre stod for organisationsforandringar

En utredning har genomforts géllande battre stdd vid organisationsforandringar. Detta a&r mycket
nara knutet till behdrighetsstyrning, och visade sig vara en mycket komplex fraga som paverkar
samtliga Ineras tjanster. Det fattades darfor ett beslut om att detta ar nagot som bor hanteras
centralt pa Inera och att riktlinjer och l6sningar behover tas fram som géller for samtliga tjanster
som anvander samma behdrighetsstyrning som intygstjanster.

7.2.6 Laggatill informationstext vid utskrift pa elektroniskt skickade
sjukpenningintyg

En funktion har tagits fram i syfte att minska mangden felaktigt inskickade intyg till

Forsakringskassan. Funktionen innebér att utskrifter av sjukpenningintyg, som redan har

skickats elektroniskt till Forsakringskassan, markeras med en tydlig text om att intyget redan &ar

inskickat. | samband med detta har dven informationen om att intyget &r elektroniskt signerat

tydliggjorts.

7.2.7 Utveckla stod for ny underskriftstjanst

Ineras sékerhetstjanster utvecklar en ny underskriftstjanst som kan anvandas i hélso- och
sjukvarden. Webcert har utsetts till pilot och blir forsta tjanst som kommer att infora stod for
den nya underskriftslosningen. Det innebér att efter inforandet sa kommer det vara mojligt att
signera intyg i Webcert i flera olika webblasare till skillnad fran dagens l6sning som enbart
tillater signering av intyg i Internet Explorer 11.

Under 2020 har Webcert utvecklats for att kunna anvénda denna underskriftstjanst tillsammans
med den nya windows-klienten. Under 2021 kommer en forsta pilot att genomfdras tillsammans
med Region Stockholm.

7.2.8 Utreda och eventuellt forbattra hanteringen av SKR:s intyg till
arbetsgivare

Utredningen inleddes genom att projektet samlade de forslag pa forandringar i SKR:s intyg som

kommit till férvaltningen, projektet och SKR. En forsta analys av forslagen genomfordes och

sammanstélldes till ett material som dels diskuterats med SKR i egenskap av intygsagare, dels

bearbetats i en workshop med deltagare fran projektet och forvaltningen.

De forslag som efter dessa diskussioner ansags vara intressanta att arbeta vidare med har
formulerats som fragor till anvandarna och inkluderades i den anvandarundersékning som
beskrivs i avsnitt 7.2.1.

Resultatet av anvandarundersokningen visade inte pa behov till férandring pa ett tydligt satt
aven om vissa tendenser kan skoénjas. Underlaget var for litet, och en mer riktad utredning kan
behova genomfdéras i samarbete med SKR. En bidragande orsak till det begrédnsade underlaget &r
coronapandemin, som starkt har begrénsat utfardandet av intyg till arbetsgivare. En dverlamning
till forvaltningen har gjorts dar framtida fragestallningar inkluderats.
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7.2.9 Utreda mojligheten att uppdatera frontendramverk och skapa en
effektivare intygsimplementation
Det nuvarande anvéandargranssnittet i Webcert anvéander ett frontendramverk som heter
AngularJS. Support for det ramverket upphor i juni 2021. Férra aret genomforde projektet en
utvardering och konstaterade att det bésta tekniska alternativet ar att byta ramverk till React.
Overgang till React for Webcert ar omfattande. For att denna kostnad ska vara forsvarbar krivs
att 6vergangen till React kan kopplas till en langsiktig malbild och mgjligheten att skapa en
effektivare intygsimplementation, och inte enbart blir ett byte av verktyg for systemutveckling.
Projektet har tillsammans med forvaltningen tagit fram forslag pa vision, mal och strategi for
Intygstjanster (se avsnitt 13.2) vilka pekar pa att mojligheten till en enklare
intygsimplementation ar central for tjansternas fortlevnad och for att tjansterna ska uppna sin
fulla potential. React ger, ratt anvant, nya mojligheter for att uppna det som tidigare benamnts
“Intygsfabriken”, det vill sdga mojligheten att pa ett enkelt sitt ldgga till nya intygstyper utan att
ny programkod behdver skrivas.

Utifran den foreslagna strategin har projektet arbetat fram en arkitekturell strategi for
overgangen till det nya frontendramverket och enklare intygsimplementation. Overgangen till
den nya konfigurationsbaserade modellen for intyg har inletts med Arbetsférmedlingens
medicinska utlatande (AF00213). Déarefter har arbetet fortsatt med Forsakringskassans
Lakarintyg for sjukpenningintyg (FK7804) med malsattningen att ha en fardig 16sning for
Webcert under 2021. For dvriga applikationer ar malsattningen att 6vergangen till nytt
frontendramverk ska kunna ske under 2022.

7.2.10 Utreda mdjligheten att forenkla kravarbetet for nya intygstyper

Nér en ny intygstyp infors i Intygstjénsters system genomfors ett kravarbete som inkluderar
resurser bade hos Inera och hos den intygsdgande organisationen. For att effektivisera detta
arbete och gora det mojligt att infora en stdrre mangd intygstyper framover har en utredning
paborjats som syftar till att se Gver om det gar att forenkla kravarbetet och om majligt hitta sétt
att ateranvanda storre delar av de kravspecifikationer som upprattas hos de olika parterna.

Intygstjanster har gjort en sammanstallning av vilka krav som behdver beskrivas for det arbete
som genomfdrs hos Inera som en forberedelse for att kunna stdmma av vilka éverlapp som finns
med intygségarnas specifikationer.

Vidare har ett antal faktorer, som framéver kan komma att ha paverkan pa vilka specifikationer
som upprattas, kartlagts och analyserats. Exempel pa faktorer ar:

e tillkomsten av de informationsmodeller for intygsinformation som Socialstyrelsen har
foreslagit

® ny teknisk I6sning for hur intyg implementeras i Intygstjansterna.

7.2.11 Uppdatera Socialstyrelsens och Transportstyrelsens intyg

Under 2020 har projektet uppdaterat de versioner av dodsbeviset och dddsorsaksintyget som
sattes i produktion mars 2018 men som inte har aktiverats sedan dess. Bada intygen &r hogt
prioriterade av halso- och sjukvarden och har aktualiserats ytterligare av den radande pandemin.
Det har gjort att arbetet med att ansluta Socialstyrelsen och Skatteverket har aterupptagits trots
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avsaknad av gemensam samverkans- och finansieringsmodell for att om mojligt hitta en
interimsldsning avseende avtal.

Eftersom det mesta av arbetet med intygen genomfordes under aren 2016 och 2017 fanns det
anledning att atgarda ett antal kdnda fel och brister samt se 6ver kravunderlagen och staimma av
dessa med Socialstyrelsen och Skatteverket infor en aktivering.

Projektet har dven uppdaterat Transportstyrelsen lakarintyg (TSTRK1007) och
Transportstyrelsens lakarintyg diabetes (TSTRK1031) till de senaste versionerna av respektive
blankett. | samband med uppdateringen ansluter Transportstyrelsen daven till den nya
tjanstdomanen, vilket mojliggor ett framtida avvecklande av den gamla tjanstedoménen.

7.2.12 Sammanhallen journalforing i Webcert

Under 2019 utreddes mdjligheten att infora funktionalitet i Webcert for att mojliggora
sammanhallen journalforing. Det I6sningsforslag som togs fram beskrev en maéjlighet att lista
intyg fran andra vardenheter och vardgivare under forutséttning att samtycke och spérrar
kontrollerades samt att anvandaren gjorde aktiva val for att fa tillgang till informationen.
Utredningen konstaterade ocksa att det inte skulle vara majligt att automatiskt och utan aktiva
val berdkna den sammanlagda sjukskrivningsperioden baserat pa alla sjukpenningintyg i
Intygstjansten. Funktionen skulle istéllet framst kunna anvandas for att lasa och ateranvanda
information fran intyg som utfardats hos andra vardgivare.

Att inféra sammanhallen journalforing i Webcert ar komplext och skulle medféra stora
kostnader bade i fraga om utveckling och test men dven for forvaltning. VVerksamhetsnyttan ar
inte uppenbar eftersom manga anvandare har tillgang till intyg hos andra vardgivare via sitt
journalsystem. Projektet valde darfor att avvakta med att utveckla funktionaliteten i vantan pa
ett tydligare besked kring verksamhetsnyttan. Som ett led i att klargora detta stélldes en fraga i
anvandarundersoknigen om hur ofta man har behov av att se intyg hos andra vardgivare som
man inte har tillgang till via sitt journalsystem.

@ Aldrig 78

MNagon enstaka gdng per mén... 126

@ 1-5 ggr/ménad 52 80
@ 6510 ggr/ménad 17 B
@ 11-25 ggr/ménad 7 40
@ Fler 5n 25 ggr/ménad 1 20

Figur 1 Svar pa fragan ""Hur ofta har du behov av att fa tillgang till intyg utfardade hos ndgon annan
vardgivare som du inte har tillgang till via ditt journalsystem?"

Ungefar en fjardedel svarade att de aldrig hade ett behov och ungefar halften att behov uppstod
nagon enstaka gang i manaden. Resterande fjardedel hade ett mer frekvent behov. Bedomningen
fran projektet och forvaltningen ar att &ven om en stor andel av anvandarna uttrycker ett behov
sa ar kostnaden for att utveckla och forvalta funktionen sa stor att det inte kommer att kunna
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prioriteras i nulaget. For att ga vidare med att undersoka majligheterna for en sadan investering
kravs att storre underlag for att sakerstalla efterfragan och verksamhetsnyttan.

7.2.13 Forbattra kommunikationen for statusmeddelanden till journalsystemen
Nér uppdateringar av ett intyg sker i Webcert skickas en notifiering/ett meddelande till
integrerat journalsystem. Ett problem &r att journalsystemen ibland inte kan ta emot
meddelanden. Detta leder till att informationen i journalsystemet och Webcert skiljer sig at
vilket kan skapa problem for anvéndarna. Nar ett journalsystem inte kan ta emot meddelanden
paverkas samtliga integrerade anvandare da aterkommande omsandningar av ej mottagna
meddelanden skapar koer av meddelanden som inte gar fram. Koéerna hanteras idag manuellt av
Ineras driftpartner som skickar om eller arkiverar meddelanden som inte gar fram. Detta innebar
&ven onddiga och inte vardeskapande kostnader.

Under 2020 har Intygstjanster arbetat tillsammans med regionerna Stockholm och Kalmar samt
deras respektive journalsystemsleverantdrer for att kartldgga orsaker och identifiera l6sningar.
Kalmar och Stockholm valdes ut och stéllde upp pa att delta i forbattringsarbetet efter att det
visade sig, i en forsta analys, att de hade de stérsta mangderna med meddelanden som inte
kunnat tas emot.

| ett forsta skede identifierades en del tekniska problem parallellt med att férandra delar av
handhavandet och administrationen hos regionerna som visade sig leda till problemen. Detta har
lett till att det genomsnittliga antalet meddelanden pa ko minskat under aret. Diagrammet visar
antalet unika intyg/manad som paverkats och dar uppdateringar inte gatt fram till
journalsystemet. Den prickade linjen visar pa ett rullande medelvarde.

T

600

Okt Mov Dec Jan Feb Mar Apr Ma  Jun Ju Aug  Sep

Arbetet har dven resulterat i att vi nu identifierat en 16sning pa hur Webcert kan utvecklas for att
dessa problem inte langre ska uppsta. Férhoppningen &r att detta kan utvecklas under 2021.

Idag anvénds en tredjepartsprodukt kallad Active MQ (AMQ) for att hantera skickandet av
meddelanden till journalsystemen. Pa grund av problemen med kéerna har det forst diskussioner
om AMQ bér bytas ut till annan 16sning fér meddelandehantering. Arets arbete har dock
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resulterat i beddmningen att vi kan stabilisera befintlig AMQ 16sning med viss
systemutveckling och att det darmed inte finns anledning att se Over alternativ i nulaget.

7.2.14 Utreda och eventuellt utveckla stdd for en forbattrad
konfigurationsstyrning
Utredning har gjorts for att ta fram l6sningsforslag som tillgodoser flera behov av konfiguration
av intygstjansterna. Ett aterkommande problem nar ny funktionalitet ska inforas som pa nagot
satt paverkar integrationen mellan journalsystem och Webcert ar att funktionaliteten inte kan
inforas i Webcert innan samtliga journalsystem har anpassats sa att de stodjer den nya
funktionaliteten. Detta beroende hindrar utvecklingen av Webcert, och utredningen beskriver
l6sningsforslag som minskar beroendet mellan Webcerts och journalsystemens releaser.

En konfigurationsldsning ska aven gora det mojligt att astadkomma konfiguration som &r
anpassad till vardgivares arbetssétt eller tekniska forutsattningar, vilket kan innebéra att viss
funktionalitet antingen ska vara atkomlig eller ej for enskild vardgivare eller vardenhet.

Yiterligare ett behov av konfiguration ar nar vissa vardenheter eller vardgivare ska vara pilot for
en viss funktionalitet i Webcert, och dar funktionaliteten enbart ska vara tillganglig fér de som
ar pilotanvandare.

Det finns aven identifierade behov kopplade till utgdende anrop fran Webcert och Intygstjansten
avseende tjanstekontraktsinnehallet. Dar har utredningen kommit fram till att en battre hantering
vore att utveckla ett regelverk for hur mottagare ska agera vid exempelvis
kodverksuppdateringar istéllet for att konfigurera innehallet i anropet baserat pa mottagare.

Utredningen har darfor beskrivit 16sningsforslag som tillgodoser de aterstaende behoven och
som mojliggor latthanterlig administration av konfigurationer. Malséttningen ar att
konfigurationslésningen &ven ska kunna anvandas for konfigurationsstyrning av samtliga
intygstjanster.

7.3 Forslag till fortsatt arbete

7.3.1 Minska mangden felaktigt inskickade intyg

For att ta ett nasta steg kring att minska mangden felaktigt inskickade intyg bor
Forsakringskassan genomfora en analys i samarbete med Inera for att identifiera orsakerna till
att intyg skickas in felaktigt. Eftersom det framst ar handlaggare som gor en beddmning om ett
intyg ar felaktigt inskickat bor det vara Forsékringskassan som utarbetar kriterier for vad som
ska anses vara ett felaktigt inskickat intyg samt i samarbete med Inera analysera orsaken till att
de har skickats in felaktigt.

7.3.2 Utvecklaintygsmodellen

Ett flertal aspekter pa hur den intygsmodell som anvands idag skulle kunna forbattras genom
mindre forandringar har utretts och 16sningsforslag har formulerats. Ett nésta steg vore att ta
fram detaljerade krav utifran dessa I6sningsforslag och implementera de foreslagna
forbattringarna. Projektet har ocksa bokfort ett antal idéer, som uppkommit i utredningsarbetet,
om mer djupgaende forandringar av intygsmodellen som skulle kunna utredas framdver.
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7.3.3 Digitalisera Forsakringskassans prioriterade intyg
Nér en samverkans- och finansieringsmodell har etablerats med Forsékringskassan bor de intyg
som identifierades 2019 ses 6ver och implementeras.

7.3.4 Design och utveckling av stod for forbattrad konfigurationsstyrning
Fortsatta det arbete som pabdrjats genom att ta fram en teknisk design och utveckla stod for
forbattrad konfigurationsstyrning.

7.3.5 Utveckla stod for forbéattrad kommunikation av statusmeddelanden till
journalsystem

| arets arbete har tekniska losningsforslag tagits fram for att lata Webcert tar 6ver en del av den

kohantering som hittills har hanterats av AMQ. Det forvéantas leda till att minska behovet av

manuell hantering och i storre utstrackning kunna hantera omséandningen av felmeddelanden pa

ett battre satt, vilket kommer leda till farre diskrepanser mellan Webcert och journalsystemen.

Nésta steg ar att genomfora en detaljerad teknisk design och utveckla den nya funktionaliteten.

8. Omrade 5: Elektronisk arendekommunikation
mellan halso- och sjukvarden och
Forsakringskassan utifran lagen om
koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.

8.1 Uppdrag

Om en patient som ges koordineringsinsatser kan antas ha behov av rehabiliteringsatgarder
enligt 30 kap. socialférsakringsbalken ska regionen, enligt lagen om koordineringsinsatser for
sjukskrivna patienter, informera Forsakringskassan om det. Elektronisk d&rendekommunikation
underlattar sadan informationsoverforing.

SKR och Forsékringskassan ska utarbeta ett tekniskt 16sningsférslag for elektronisk
arendekommunikation mellan hélso- och sjukvarden och Forsakringskassan avseende
informationsoverforing enligt lagen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter.

8.2 Status

En rapport med tekniska l6sningsforslag for kommunikation av antaget behov av
rehabiliteringsatgarder har sammanstallts och skickats till Socialdepartementet i slutet av
oktober 2020.
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8.2.1 Genomfdrande

En arbetsgrupp bestaende av deltagare fran SKR, Forsakringskassan och Inera har under aret
tagit fram krav for det tekniska l6sningsforslaget med hjalp av en 6vergripande behovsanalys.
Utifran dessa krav och beskrivning av informationsfléden och informationsmangder har tre
olika tekniska l6sningsforslag tagits fram. Alla 16sningsférslag beskrivs i rapporten och dven
vilka konsekvenser de skulle ge och vilka for- och nackdelar de har. Utifran dessa beskrivningar
har arbetsgruppen valt att rekommendera ett av 13sningsforslagen.

Med utgangspunkt i det rekommenderade I6sningsforslaget har arbetsgruppen sedan beskrivit
vilka forutsattningar som behdver finnas for att en implementation av den tekniska lésningen
ska kunna vara mgjlig, och aven gjort en uppskattning av tid och kostnad for l6sningen.

8.2.2 Resultat

Det rekommenderade tekniska losningsforslaget ar att digitalisera Forsakringskassans blankett
FK7429 "Information om antaget behov av rehabiliteringsatgérder enligt 30 kap. SFB”.
LGsningen ateranvander en sedan tidigare upparbetad teknisk 16sning for att utfarda och
overfora intyg/medicinska underlag i digital form fran halso- och sjukvarden till
Forsakringskassan.

8.3 Forslag till fortsatt arbete

Implementation av det tekniska l6sningsforslaget kan ske efter bestéllning nér finansiering och
resurser finns for att utfora arbetet.

9. Omrade 6: Elektroniskt administrations- och
ekonomistod for forsakringsmedicinska
utredningar (FMU) mellan Forsakringskassan och
halso- och sjukvarden

9.1 Uppdrag

For att underlatta halso- och sjukvardens och Forsakringskassans arbete och forkorta tiderna for
leverans av forsakringsmedicinska utredningar finns behov av att utveckla ett IT-stod for
bestallning, kommunikation och administration av forsakringsmedicinska utredningar. Detta &r
slutsatsen av den behovsanalys som genomférdes 2019.

Lagen om forsakringsmedicinska utredningar (2018:744) hade da precis tratt i kraft, men dess
fulla effekt kunde inte beaktas 2019. Nya foreskrifter var inte framtagna, utan fardigstalldes
forst under 2020. SKR och Férsékringskassan fick dérfor, inom ramen for 6verenskommelsen
2020, uppdraget att genomfora varsin forstudie om utveckling av ett 1T-stéd for FMU samt att
ta fram en gemensam 6vergripande plan for det fortsatta utvecklingsarbetet.
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9.2 Status

Forstudien har fardigstallts och distribuerats under oktober 2020 till Socialdepartementet, enligt
plan. Den innehaller en kartlaggning av behov for processer, begrepp och juridik utifran
regioners och vardgivares/utforares perspektiv. Dartill finns en beskrivning av forvantad effekt,
ett Overgripande l6sningsforslag och en rekommendation till beslut framtagen.

Den 6vergripande planen for kommande utvecklingsarbete, som enligt uppdraget skulle tas fram
tillsammans med Forsakringskassan, har fardigstallts och distribuerats till Socialdepartementet
under oktober 2020. Den innehaller en dversiktlig beskrivning av ett gemensamt losningsforslag
och beskriver forutséattningar, aktiviteter, tidplan och kostnader for ett gemensamt
genomfdrande.

9.2.1 Genomfdrande

Arbetet inleddes under varen med genomforandet av en kartlaggning av nulaget, daribland
processer, begrepp, informationsinnehall och juridiska forutsattningar. Kartlaggningen ledde
aven till insikten att ett antal fragor kravde fordjupad utredning, namligen:

® ¢verforing av utredningsunderlag
e séker digital dialog under utredningen samt

e overforing av AFU-utlatande och bedémningsunderlag fran ldkare och andra
halsoprofessioner

® avstamning av fakturaunderlag

For att sakerstalla en korrekt verksamhetsbeskrivning, fanga upp behov och férankra
I6sningsfarslag har en referensgrupp bestaende av representanter fran atta regioner och tva
privata vardgivare foljt arbetet. Referensgruppen har deltagit i tre workshops samt en sarskild
workshop med representanter fran utforande vardenheter. Darut6ver har referensgruppens
involverats i ett flertal dialoger och diskussioner via digitala samarbetskanaler.

Forstudierapporten FMU 1T-st6d, Forstudie avseende utveckling av ett IT-stdd for bestéllning,
kommunikation och administration av forsakringsmedicinska utredningar togs dérefter fram,
vars resultat redovisas i korthet hér nedan.

Utover kontakten med referensgruppen har &ven veckovisa avstamningar skett mellan SKR,
Inera och Forsakringskassan for att sakerstélla en samsyn kring férvantad nytta och effekt,
process, prioritering, behov, krav och rapportering till Socialdepartementet.

9.2.2 Resultat

Forvantad nytta

Den forvéntade nyttan av att utveckla ett 1T-stod for verksamheterna ar framforallt enklare,
tydligare och sdkrare kommunikationsvégar. Ett gemensamt 1T-system dér all information finns
samlad vilket ger dverblick och méjlighet att folja utredningar, vilket forvantas leda till kortare
ledtider, mindre administration, underlattande av planering och férenklad fakturering for
verksamheterna.
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Kortare ledtider och en effektivare samverkan forvantas ocksa bidra till forbattrade
forutsattningar for den forsakrade och Forsakringskassan att snabbare ska komma fram till en
kvalificerad dialog om fortsatta insatser.

Overgripande l6sningsforslag

Det rekommenderade I6sningsforslaget innebdr i korthet utvecklandet av en ny administrativ
tjanst, FMU-admin, som ska stodja informationsfléden mellan utférande vardgivare, region och
Forsékringskassan samt stédja och underlatta administration och ekonomisk uppféljning.

| den foreslagna losningen finns tva huvudvyer. En gemensam oversiktsvy déar samtliga aktuella
utredningar syns for att ge dverblick och forenkla planering och en arendevy dar foérdjupad
information om varje enskilt arende finns. De tva huvudvyernas innehall férandras beroende pa
vilken fas den aktuella utredningen befinner sig i. Under begaransfasen &r avrop och tilldelning
centralt. | utredningsfasen ar underlag, arendedialog, professioner och eventuella avvikelser i
fokus. Under erséttningsfasen handlar det i stéllet om att ha tillrackliga underlag for att kunna
sammanstélla en faktura. Losningen stddjer dialog och behov att agera i respektive fas for varje
roll.

For utfardandet av elektroniska utlatanden rekommenderas att Ineras befintliga
intygsapplikationen Webcert anvénds. Viss utveckling av Webcert krévs for att anpassa tjansten
till de speciella forutsattningar som FMU-utlatanden kréaver, exempelvis gallande
arendekommunikation.

Kostnaden for att utveckla tjansterna har uppskattats till mellan ca 13 och 20 MSEK med en
arlig forvaltningskostnad pa 2,3 — 3,5 MSEK. Darutover tillkommer for regioner och utférande
vardgivare vissa inférandekostnader samt arliga kostnader for tillhérande tjanster.

Overgripande plan

Arbetet med att ta fram en gemensam overgripande plan for hur en realisering ska kunna ske har
skett i samarbete mellan Inera, SKR och Forsakringskassan. | dokumentet FMU IT-stod -
Overgripande plan for utveckling av ett 1T-stod for forsakringsmedicinska utredningar foreslar
Forsakringskassan och SKR att ett utvecklingsarbete bor ske i tva pa varandra foljande releaser,
varav den forsta utgors av ovanstaende FMU-admin och den andra av anpassning av Webcert
for att motsvara de sérskilda behov som finns inom FMU.
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10. Delomrade 7: Samverkansmodell for
nyutveckling, forvaltning och finansiering av
elektronisk informationsoverforing mellan regioner
och Forsakringskassan.

10.1 Uppdrag

SKR och Forsékringskassan ska, i dialog med regionerna, Myndigheten for digital forvaltning
och 6vriga intressenter, under 2020 utarbeta ett gemensamt forslag pa en samverkansmodell for
nyutveckling, forvaltning och finansiering av tjanster for elektronisk informationséverféring
mellan regioner och Forsakringskassan.

En uppdragsbeskrivning ar framtagen dar arbetet ar konkretiserat till att leverera forslag till:

1. Definition av vad som ingar i begreppet elektronisk informationséverforing mellan
regioner och Forsakringskassan avseende medicinska underlag och tillhérande tjanster.

2. Finansiering av forvaltning av befintliga intyg och tjanster i nuvarande infrastruktur for
elektronisk informationstverforing mellan regioner och statliga myndigheter.

3. Finansiering av nyutveckling av intyg och tjanster i befintlig infrastruktur for
elektronisk informationstéverforing mellan regioner och statliga myndigheter.

4. Gemensam samverkansstruktur och organisation av ledning och styrning (inklusive
prioriteringsfragor) som ska ange hur inbordes beroenden, inklusive former for
strategisk, taktisk och operativ dialog och beslutsfattande ska ga till.

10.2 Status

SKR och Forsékringskassan har bedrivit arbetet i projektform. Styrgrupp och arbetsgrupper
formerades och arbetet har bedrivits iterativt och i workshopformat.

Arbetet har lett fram till att begreppet “elektronisk informationséverforing mellan regioner och
Forsakringskassan avseende medicinska underlag och tillhdrande tjanster” i dagens Idsning har
definierats till att besta av féljande fem delar:

1. Overforing av medicinskt underlag
2. Medicinsk dialog

3. Administrativ dialog

4. Sparbarhet (loggning)

5. Makulering

Forslaget pa en samverkansmodell har tagits fram, dar ansvarsfordelning har delats upp i en
strategisk, taktiskt och operativ niva. SKR, Forsakringskassan och Inera har gemensamt
definierat vilka métesfora som behdvs for respektive niva och vilka olika typer av arenden och
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beslut som ska hanteras. For respektive métesfora har det aven tagits fram forslag pa vilka
organisationer och roller som deltar samt forslag pa agenda.

Arbetet med att ta fram forslag pa finansieringsmodell for fortsatt utveckling och forvaltning
redovisas i uppdragets redovisning. Resultatet av arbetet rapporteras gemensamt av SKR och
Forsakringskassan senast den 11 december.

11. Leverans och 6verlamning till forvaltning

11.1 Uppdrag

Leverans innebar att forvaltningen tar emot projektets resultat och inleder sina acceptanstester.
Leverans och 6verlamning forbereds i en Gverlamningsarena dér representanter fran
projektorganisationen och mottagande organisation (férvaltningen for Intygstjanster pa Inera)
deltar. Projektorganisationen ansvarar for paketering och dokumentation av leveranserna.

Overlamning av ansvar till férvaltningen sker efter att bland annat acceptanstester godkants av
forvaltningen och leverans har godkants av bade projekt och forvaltning.

Forvaltningsorganisationens roll ar att stalla krav pa forvaltningsbarhet, sakerstalla att
leveranserna kan tas emot samt rulla ut och tillgéngliggora leveransernas resultat for
anvandargrupperna.

Vid varje leverans ska dverenskomna krav tillgodoses och vara dokumenterade tillsammans
med annan, for forvaltningsorganisationen, relevant dokumentation och andra artefakter.
Projektets leverans dr dokumentation och produktionsfardiga system redo att driftsattas och
tillgangliggoras till Ineras kunder genom forvaltningen Intygstjanster pa Inera.

11.2 Status

11.2.1 Leveranser under 2020
Projektet har under aret levererat nya versioner av foljande webbapplikationer till forvaltningen
Intygstjanster pa Inera:

® Webcert

® [ntygstjansten

® Mina intyg

® Privatlakarportalen

® Rehabstdd

® [ntygsstatistik

® |ntygsadmin (supportverktyg for férvaltningen)
Produktionssattning har skett vid tre tillfallen:

Inera AB Box 177 03 Tel 08 452 71 60 Organisationsnummer Sid 39/46

Tjarhovsgatan 21B info@inera.se 556559-4230
118 93 Stockholm www.inera.se




Slutrapport Intygstjanster 2020 Forfattare: Intygstjanster Senast andrad
Dokumentégare: Niklas Franzel 2020-12-10

3
INEra

® 31 mars april
® 15 september
® 8 december

11.2.2 Oppen information om Intygstjanster

Projektet har, i samarbete med forvaltningen Intygstjanster, fortsatt arbetet med att
sammanstalla dokumentation for bade extern och intern kommunikation. De externa
dokumenten samlas pa en 6ppen Confluence-sida och riktar sig i huvudsak till regioner,
vardgivare, journalsystemsleverantorer, intygsagare och intygsmottagare. De &r tankta att
fungera som stédjande information vid inférande av till exempel nya intygstyper. Arets
anvandarundersokning fér Mina intyg har &ven resulterat i en 6ppen Confluence-sida som riktar
sig till invanare dar resultatet av anvandarundersokningen har publicerats.

De interna dokumenten riktar sig till forvaltningen av Intygstjanster och beskriver bland annat
rutiner for hur funktioner i applikationerna konfigureras, instruktioner for hur nya
intygsmottagare laggs till i Intygstjansten och hur tillagg av fragor initierade av intygsagaren
laggs till.

11.2.3 Avslutande projektoverlamning till férvaltningen Intygstjéanster

Under hosten har projektet och férvaltningen tagit fram en gemensam aktivitetsplan for
overlamning av projektet till forvaltning. Overlamningen har genomforts med bilaterala méten
dar éverlamnande part fran projektet 6verlamnar en informationsmangd till mottagande part hos
forvaltningen.

12. Projektovergripande arbete

12.1 Uppdrag

Projektledningen ansvarar for projektets maluppfyllelse, projekt- och tidplan, budget,
kostnadsuppfdljning och resurshantering. | det projektévergripande arbetet ingar projektledning
for samtliga utrednings- och utvecklingsdelar, arbetsledning, information och extern
kommunikation samt rapportering. Projektledningen ar féredragande i projektets styrgrupp,
deltar i den operativa samverkansgruppen tillsammans med SKR, Forsakringskassan och
Socialstyrelsen, samt i samarbetsgrupper med Forsékringskassan och Socialstyrelsen. SKR &r
ocksa representerade i intygsprojektets styrgrupp.

12.2 Status

Under hela projekttiden har arbetet fungerat bra och effektivt inom projektledningens samtliga
ansvarsomraden. Projektet har levererat enligt den projektplan som styrgruppen beslutade om i
borjan av aret.
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Projektekonomin har varit under kontroll och projektet kommer att stdngas med ett nollresultat i
forhallande till ursprunglig budget.

Under det sista halvaret har ocksa planering och éverlamning till Ineras forvaltning och
applikationsforvaltare genomforts.

De utmaningarna som coronapandemin har fort med sig har inte paverkat projektets leveranser
mer an att en anvandarundersokning for Webcert senarelades och genomfordes i mindre skala,
samt att delar av det arbete som Socialstyrelsens ansvarar for, och dar projektet skulle vara
behjalpligt, har fatt skjutas framat. Utfardandet av de nya lakarintygen om arbetsformaga har
inte heller skett i den utstrdckning som kunde ha forvantats under normala omstandigheter. Det
gor att eventuellt forbattringsarbete kopplat till dessa intyg far ske nar pandemin ar 6ver.

13. Reflektioner och framtidsvision

13.1 Arets arbete

Nér arbetet inleddes inom den senaste dverenskommelsen (Intygstjanster 2020) har 18 regioner
en integration mellan sina journalsystem och den nationella applikationen for att utfarda intyg
(Webcert) som utvecklats inom projektet Intygstjanster. Utéver de 18 regioner som har
integrerat sina journalsystem med Webcert finns det en pagaende dialog mellan de kvarvarande
3 regionerna och Inera om att de ocksa vill integrera med Webcert under de kommande aren.
Potentialen med infrastrukturen &r darfor stor da den snart nar alla regioners anslutna
intygsutférdare. Det finns dven en teknisk 16sning som mojliggor for privatlakare att logga in
med e-legitimation och utfarda elektroniska intyg.

En stor del av Intygsprojektets arbete har dven under denna 6verenskommelse fokuserat pa att
vidareutveckla Webcert for att gora tjansten sa effektiv som majligt och for att klara forvantan
om kraftig 6kning i att antalet anvandare och antalet intygstyper som Webcert ska hantera. Arets
uppdrag var att slutfora arbetet med de digitala tjanster som hittills har utvecklats. Darfér har
arbetet i Webcert aven fokuserat pa stabiliserande och kvalitetshojande insatser som Gkar
forvaltningsbarheten infor framtiden. Exempelvis har méjligheten att anvanda
valideringspersoner tillforts for att kunna sakerstélla framtida produktionsuppdateringar. En
annan forbattring som ska sdkra den fortsatta anvéndningen av Webcert ar stodet for ny
underskriftstjanst vilket medfor mojligheten att anvanda andra webblésare an Internet Explorer
11. Den nya lagstiftningen om koordineringsinsatser for sjukskrivna patienter, och det tkade
fokus som finns for rehabkoordinering har resulterat i ett arbete for att stodja den funktionen i
storre utstrackning. Under 2020 har Rehabstod uttkats med efterfragad funktionalitet som gor
att fler intygstyper visas samt att rehabkoordinatorer utdver kompletteringar dven kan ta del av
administrativa meddelanden fran Forsakringskassan direkt i Rehabstod. Under aret har det dven
tagits fram ett tekniskt 16sningsforslag for hur behovet av koordineringsinsatser ska kunna
férmedlas elektroniskt till Forsakringskassan.
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13.2 Vision, mal och strategi for Intygstjanster

Utvecklingen av Intygstjanster har sedan starten bedrivits som projekt med ett till tva ars
tidshorisont. Mal och vision for tjansterna har darfor utvecklats over tid och justerats allt
eftersom majligheterna som tjansterna erbjuder har utkristalliserat sig. Webcert var fran bérjan
en referensapplikation men har dver tid visat sig vara den intygsapplikation som de flesta
regioner vill anvanda. Nagra av de designbeslut som togs tidigt i tjanstens historia visar sig nu
fa konsekvenser som bromsar utvecklingen, exempelvis att:

e Ett intyg kraver ca 500 timmar utveckling och ledtiden fran start till mal uppskattas till ca
1 ar.

® For varje ny intygstyp 6kar kodbasen vilket 6kar forvaltningskostnaden, det vill séga mer
testning och hdgre vidareutvecklingskostnad.

e Ny funktionalitet 6kar hela tiden forvaltningsbordan.

® Fortsatt utveckling av nuvarande arkitektur leder till en allt hogre teknisk skuld.

e Mindre mottagare som inte har ett verksamhetssystem som kan integreras mot Webcert
kan inte ta emot utfardade intyg. Vid farre antal intyg &r det heller inte vart att investera i
en integration.

Med en langsiktig malbild som ger stod for prioriteringar och effektiva strategier ser vi
mojligheten att Intygstjanster kan utvecklas till att bli ett &nnu battre stéd for hanteringen av
valfardens intyg i betydligt stérre skala &n idag.

For att storre utvecklingsataganden ska kunna motiveras kravs att de har tydlig koppling till
évergripande mal och vision for tjansterna pa saval lang som kort sikt. Under 2020 har
Intygstjanster arbetat fram forslag pa vision, mal och en strategi. Kortsiktiga mal styrs av
forvaltnings- och projektplaner pa arsbasis.

Vision

Intygstjénsters vision ar att tjansterna ska utgora den infrastruktur som vélfarden anvander for
att effektivt utfarda och formedla intyg mellan olika instanser, samt mojliggéra invanares
delaktighet att sjélv ta del av och hantera sina intyg digitalt.

Mal
For att Intygstjanster ska komma till maximal nytta inom valfardens verksamheter ser vi behov
av fortsatt arbete inom tre fokusomraden. Malen ér att:

® Implementera fler intygstyper hos befintliga mottagare och utfardare

e Tillgangliggora intygstjanster for fler mottagare och utfardare

® Maximera nyttan for saval anvandare som verksamheter att anvanda Webcert

Med ratt forutsattningar ser vi mojlighet att Intygstjanster 2025 kan na foljande:

® 3 miljoner intyg utférdas i Webcert
® 20 intygstyper implementerade
e Kapacitet for 200 intygstyper och 5 miljoner utfardanden
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Idag finns ca 200 intygstyper och totalt utfardas ca 4-5 miljoner intyg per &r inom halso- och
sjukvarden. Av dessa hanteras idag 8 intygstyper med ca 1,5 miljoner utfardanden per ar i
Intygstjénster.

Strategi
For att na malbilden kravs en hantering av intyg dar:

® Det &r enkelt att (utan involvering av utvecklare) skapa nya intyg, det vill sdga en
effektivare intygsimplementation. Denna |0sning har arbetsnamnet ”Intygsfabriken”.

e Intygen kan utfardas och tas emot av flera aktorer, saval storre som mindre och aven utan
integration i verksamhetssystem. FOr mottagare som inte integrerar med Webcert skickas
intygen via en saker meddelandefunktion.

e Medborgaren kan hantera sina intyg pa ett effektivt och till 100% digitalt satt.

e Intressenter kan fa ut den statistik de behover om utfardade intyg for forskning och
datadrivna beslut.

Detta kan illustreras enligt foljande:

l Mottagaren tar emot
intyget i saker
Intygsmottagare  meddelandefunktion =X
Ynteiress eller integrerat
ntegrerat verksamhetssystem, —
‘ verksamhets-
- | system eller i
L h ‘, ] u saker
meddelande- N T
Intygsadministrator Intygsutfardare funktion Bl (Osmng
Verksamheter/Intre
m ssenter kan enkelt
Intygsfabriken | ~  Webcert T f& fram Gnskad
1 statistik om
Nytt intyg skapas i Intyg kan utfardas i utfardade intyg
intygsfabriken Webcert fristdende A
(ingen ny kod eller om utfardaren IroRnire
behdvs) integrerar med
journal/verksamhets [ ” Invénaren har
system * Mina Intyg tiligéng till intyget

pa Mina Intyg

Som ett forsta steg bor fokus ligga pa utveckling av “Intygsfabriken”, effektivare
intygsimplementation, samtidigt som vi lagger grunden for den Gvergripande, langsiktiga
malbilden enligt ovan.

For detta kravs en teknisk strategi enligt foljande:

e Ny arkitektur och design som klarar hantering av stérre mangd intyg utan dkade
forvaltningskostnader.

e Ny frontend (nytt anvandargranssnitt) utan affarslogik och som istallet fokuserar pa
presentation och interaktion samt enklare valideringslogik fér snabb anvandarfeedback.
Frontend ska vara intygsagnostiskt.
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e Konfigurationsmodell for att kunna beskriva en intygstyps struktur, datatyper och
regelverk.

o Innehallsdrivenbackend som serverar frontend med nédvandiga data och som validerar
utfardade intyg baserade pa konfigurationsmodell och inte hardkodad logik.

e Konfigurationsstyrd afféarslogik, som kan forandras medan systemet ar i produktion,
istallet for hardkodad.

| &r har arbete med Gvergangen till den nya arkitekturen (se avsnitt 7.2.9) pabdrjats genom att
byte av frontendramverk har startats. | samband med det har &ven affarslogik flyttats till
backend och 6vergangen till konfigurationsbaserade intyg har inletts.

Den forenklade intygsimplementation kan pa sikt leda till att nya intyg skulle kunna utvecklas
av sarskilda ”intygsadministratorer” som antingen finns i intygsforvaltningen eller hos andra
organisationer. En 6kad standardisering av mojlig utformning for intyg kommer leda till
snabbare inférande, kortare uppdateringscykler, underlatta férvaltning samt att arbete med nya
intyg kan utforas av andra parter an intygsfoérvaltningen.

13.3 Samverkans- och finansieringsmodell

For att sakerstalla fortsatt framgangsrik och effektiv forvaltning med stod till alla inblandade
anvandare inom bade regioner och myndigheter, samt vidare utveckling for att realisera den
effektiviseringspotential som finns, behdvs en samordnad styrning med nationellt deltagande i
finansieringen. Behovet av nationell samordning inom intygsomradet har tagits upp i flera
lasvarda nationella utredningar de senaste aren, bland annat SOU 2016:2 Effektiv vard?, kapitel
15.4 (sida 584), SOU 2018:39 God och nara vard, en primarvardsreform?, kapitel 6.1 och 11.1,
Utfardande av intyg i varden* (sida 247 och 407) samt i delrapport 2° for E-halsomyndighetens
regeringsuppdrag att tillgdngliggora och forvalta gemensamma nationella specifikationer,
kapitel 5.1 (sid 59).

Inom delomrade 7 i arets 6verenskommelse har SKR och Forsakringskassan arbetat fram
forslag pa en samverkansmodell for nyutveckling, forvaltning och finansiering. Arbetet behover
fortsatta for att etablera samverkansmodellen och hitta en modell for langsiktig finansiering
mellan halso- och sjukvarden och staten och som dven kan anvandas i samverkan med andra
myndigheter och intygsmottagare.

2 http://www.sou.gov.se/wp-content/uploads/2016/01/SOU-2016 2 Hela4.pdf

3 https://www.regeringen.se/49c941/contentassets/85abf6c8cfdb401ea6fbd3d17a18c98e/god-och-nara-vard--en-
primarvardsreform_sou-2018 39.pdf

4 https://www.regeringen.se/49c941/contentassets/85abf6c8cfdb401eabfhd3d17a18c98e/god-och-nara-vard--en-
primarvardsreform_sou-2018 39.pdf

5 https://www.ehalsomyndigheten.se/globalassets/dokument/regeringsuppdrag/delrapport-2-uppdrag-att-tillgangliggora-och-
forvalta-gemensamma-nationella-specifikationer.pdf
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13.4 Informatikarbete for att sakerstélla semantisk interoperabilitet

Det utfardas 6ver 200 olika typer av intyg av lakare inom halso- och sjukvarden och det &r
viktigt att minimera den administrativa bérda som intygsutfardande innebér. Detta kan goras
dels genom att strava mot en sa enhetlig hantering av intyg som majligt, dels genom att
ateranvanda information mellan patientjournal och intyg och mellan olika intyg som utfardats i
Webcert. For att detta ska vara mojligt ar det viktigt att digitaliseringen av ett intyg inte sker
isolerat utan med hansyn tagen till annan utveckling. Vi ser att digitaliseringen behdver drivas
samordnat i ett samarbete mellan intygségare och intygsutfardare for att sakra att 16sningen tar
hansyn till bada parters behov.

I de fall en intygsédgare forvaltar flera olika intyg sker ofta digitaliseringen stegvis med ett eller
nagra intyg i taget. Det ar dock viktigt att se till intygsagarens sammantagna behov redan
inledningsvis for att sakerstélla att intygen inte utvecklas i stupror. Intygségaren behdver
identifiera de intyg som man vill digitalisera. Man bor sedan analysera vilka fragor i de olika
intygen som efterfragar samma typ av information fran halso- och sjukvarden och som ett forsta
steg ensa fragestallningarna. Man bor sedan identifiera och strukturera det totala behovet av
informationsmangder i intygsagarens samtliga intyg. Dessa informationsméngder bor beskrivas
strukturerat genom att anvanda till exempel nationellt facksprak. Med fokus pa det samlade
behovet av informationsméangder skulle utveckling av nya intyg kunna ske snabbare och
billigare och ge en hogre grad av ateranvandning. Utvecklas ett intyg i taget minskar
mojligheten att utveckla en effektiv process for saval intygsutfardare som intygsmottagare.

Ett forsta steg har i ar tagits i for att na den har visionen genom Socialstyrelsens forstudie
gallande informationsstruktur for intyg. Socialstyrelsen foreslar dar ett utvecklingsarbete for att
skapa och forvalta en generell intygsspecifikation. Férvantan &r att den ska ge en végledningen
till intygsmottagarna vid uppdatering och nyutveckling av intyg och att intygen pa sikt ska bli
béattre samordnade och mer enhetligt utformade. Den 6kade struktureringen av informationen i
intygen forbattrar mojligheten att hitta journalinformation vid intygsutfardandet och kan darmed
leda till visionen om att kunna ateranvanda information i journalen och i intygen.

Det kan &ven noteras att Webcert numera &r forberett sedan 2019 for att ta emot information
fran journalsystem vid ett intygs skapande, och detta géller samtliga delar av intygen. Det
innebar att s& snart det ar majligt att identifiera informationsméangder i journalsystem som ska
finnas med i ett intyg s& har Webcert mojlighet att fylla i den informationen automatiskt for
anvéndaren.

13.4.1 Fortsatt samarbete kring stod for bedémning och ifylinad

Inom projektet finns idag val fungerade samverkansformer med representanter fran
samverkande parter fran det genomforda arbetet med “stod for bedémning och ifyllnad” (se
delomrade 1) som har genomforts inom projektet och som skulle behéva fortsatta. Det finns
manga anvandare som anvander Webcert i sitt dagliga arbete och som kan ge vardefull input till
ett anvandardrivet forbattringsarbete inom intygsomradet och medverka i utvarderingar av
vérdet med olika stod. Arbetet med att integrera det forsdkringsmedicinska beslutsstodet (FMB)
i Webcert skulle behdva fortsatta i ndra dialog med involverade aktorer. Socialstyrelsen har
under aret arbetat vidare med att utveckla FMB utifran de behov och énskemal som hélso- och
sjukvarden har uttryckt och som ett led i detta arbete dvervager Socialstyrelsen att forandra
FMB till ett kunskapsstod.
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For vissa patienter behdver flera intyg som efterfragar samma/liknande information fyllas i. Om
ett digitalt stod for intygsutfardande kanner till vilka fragor som efterfragar samma typ av
information &r det mojligt att, som ett stdd till intygsutfardaren, ateranvanda information mellan
intygen for att underl&tta och effektivisera intygsutfardandet, men samtidigt sakerstélla att
intygsutfardaren verifierar uppgifterna innan signering.

Flera regioner meddelar att de anvander andra stdd (regionalt och lokalt) for att underlatta
intygsutférdandet och det vore vérdefullt att samordna och driva den typen av arbete nationellt
for att sékerstalla kvaliteten i de underlag och stéd som anvands.

13.5 Samverka kring analyser av data i Intygstjinsten

Over tid har Forsakringskassan, regionerna och Socialstyrelsen varit intresserade av att gora
datautdrag fran Intygstjansten. All information som finns i de intyg som kan utfardas
elektroniskt lagras strukturerat i Intygstjansten. Genom analyser av avidentifierade datamangder
kan slutsatser dras om till exempel sjukskrivningsmonster. For att kunna gora bra analyser kravs
kunskap om hur tjansterna fungerar och om den data de hanterar.

Det kan vara intressant att undersoka om ytterligare informationsmangder ska inhamtas fran
halso- och sjukvarden i anslutning till sjukskrivningen och lagras strukturerat for att kunna gora
fordjupade analyser. En sadan undersokning borde titta pa vilka informationsméangder som
skulle ge ett vérde for dnskade analyser samt vilka informationsmangder som ar méjliga att
inhdmta fran befintliga vardsystem och vilka informationsméngder som ar nskvarda men maste
matas in av intygsutfardare. Det har arbetet borde borja med en dataanalys av manga
informationsmangder, exempelvis hos Kl:s IMAS-databas.

13.6 Forutsattningar att klara av utmaningen med ett 6kat behov av
informationsutbyte

Da vi ser ett 0kat behov av att ta fram specifika intyg for varje intygsmottagares specifika behov
sa ser vi att antalet intygstyper troligen kommer 6ka i framtiden, inte minst med tanke pa
dataskyddsforordningen GDPR. Det ar darfor viktigt att fa en tydlighet i vilken information som
en myndighet verkligen behdver, har rétt att inhdmta och vilken yrkeskompetens inom hélso-
och sjukvarden som bast kan tillgodose informationsbehovet. Vi behover strava efter att
intygsinformationen kan inhdmtas mer professionsneutralt och i kad utstrackning lata halso-
och sjukvarden ta ansvar for hur informationen bést inhamtas och av vilka yrkeskategorier. Det
ar inte rimligt att lakare ska behova sta for sa stor del av intygandet da det finns ytterligare 20
legitimerade yrken inom héalso- och sjukvarden. For Intygstjansterna innebar det att Webcert
behdver forberedas for att andra professioner ska kunna utfarda intyg, exempelvis
Arbetsférmedlingens medicinska utlatande och manga av kommunernas intyg.
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