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Forord

Sveriges viktigaste jobb finns i vélfiardssektorn. Men det finns ingen entydig
bild av hur det dr att jobba i kommuner och landsting. Det ir inte sd konstigt.
Sektorn har en miljon medarbetare i hundratals olika yrken som verkar pa
tusentals arbetsplatser.

Vad vi vet dr att de mest engagerade medarbetarna finns i landsting och
kommuner. Medarbetarna kinner h6g motivation, tycker jobbet dr utman-
ande, och ser i hogre utstrickning &n i privat och statligt sektor betydelsen av
vad de gor.

Det ar glddjande. Mer problematiskt ar att nir samma medarbetare svarar
pa om de ir stolta Gver att beritta var de jobbar eller om deras arbetsplats
haren god image sa far arbetsplatserna i kommuner och landsting laga betyg.

Denna rapport har som ambition att lyfta fram nagra undersékningar som
visar pa hur medarbetare i kommuner och landsting upplever sin vardag och
sin arbetsplats. Statistiken som ligger till grund foér rapporten kommer fran
Svenskt kvalitetsindex och Statistiska centralbyran.

Var forhoppning ar att rapporten kan bidra till att 6ka intresset och kun-
skapen for de jobb som finns i vélfirdssektorn. Sveriges Viktigaste Jobb.

Stockholm i november 2011
Agneta Johnk

Avdelningschef
Sveriges Kommuner och Landsting
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Stolthet och fordomar

Medarbetare i kommuner och landsting &r de mest engagerade och motive-
rade pa arbetsmarknaden. De anser sig ha meningsfulla arbeten och ser fram
emot att ga till jobbet. Trots detta anser de anstéllda att kommuner och lands-
ting som arbetsplatser och arbetsgivare betraktade har ett rykte om sig att
vara sdmre dn exempelvis privata sektorn.

En jimforelse mellan sektorerna visar bland annat att:

* De anstillda i kommuner och landsting anser i hogre grad &n i privat sek-
tor att deras arbete dr viktigt och meningsfullt.

* Kommuner och landsting har de mest motiverade medarbetarna.

* Det dr ocksa i kommuner och landsting som medarbetarna tydligast ser
betydelsen av vad de gor och till storsta del ser fram emot att ga till arbetet.

* Medarbetare i landstingen &r totalt sett mest ngjda med sin arbetsplats,
medan de anstillda i kommuner, statlig- och privat sektor 4r ndgot mindre
nojda.

* Skillnaden mellan hur medarbetarna upplever sina arbetsférhallanden ar
mycket liten mellan privat och offentlig sektor. Arbetsbelastningen anses
generellt vara hogre i offentlig sektor samtidigt som den fysiska arbets-
miljon upplevs som bittre.

Sjdlvklart finns det flera utvecklingsomraden dir kommuner och landsting
kan utvecklas och bli bittre som arbetsgivare. Flera medarbetare uttrycker
missndje med ledningen pa sina arbetsplatser. Det dr ocksa fler én i privat
sektor som upplever att de har en hog arbetsbelastningen och kinner stress
och trotthet efter sin arbetsdag.

Det finns saledes flera utmaningar som ir angeldgna att ta tagi om man éven
iframtiden vill vara med och konkurrera om de allra bista medarbetarna.

Denna rapport visar dock tydligt att de som jobbar i kommuner och lands-
ting med all ratt bor kiinna stolthet 6ver sina arbetsplatser och det arbete som
utfors. For det dr dnda sa att deras motivation och engagemang i sina jobb
bekriftar att de har Sveriges Viktigaste Jobb.
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Sammanfattning
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KAPITEL

Vem jobbar i kommuner
och landsting?

Sveriges kommuner och landsting sysselsétter idag cirka 1,1 miljoner per-
soner. Det motsvarar cirka 25 procent av arbetsmarknaden. En betydande
majoritet av dessa, 80 procent, ir kvinnor. Medelaldern, for bade min och
kvinnor, ir 46 ar.

FIGUR 1. Arbetsmarknadens férdelning.

25% av alla pa arbetsmarknaden ar 80% av dessa ar kvinnor
verksamma i kommuner och landsting

Kalla: Partsgemensamt underlag, egna berédkningar

Kommuner och

Kommuner och landsting har en stor andel hogutbildade medarbetare. Nis- .
landsting har en stor

tan hélften av de anstéllda inom kommunerna och nirmare 70 procent av de

anstillda inom landstinget har minst en eftergymnasial utbildning. Inom den andel hogutbildade
privata sektorn ir det bara lite drygt 30 procent. Bara den statliga sektorn har medarbetare.

en storre andel vilket framf6rallt beror pa att de har manga anstillda med

forskarutbildning.

Stolthet och férdomar. Vad tycker medarbetare i kommuner och landsting om sina jobb? 9



Kapitel 1. Vem jobbar i kommuner och landsting?

DIAGRAM 1. Andel anstallda med minst eftergymnasial utbildning.

Procent
100

80

60

40

20

Stat Kommun Landsting Privat

Kalla: Statistiska centralbyran 2009

Vilka dr de vanligaste jobben?

De vanligaste yrkena De tre vanligaste yrkena inom kommunerna ar underskoterska, forskole-
inom kommunerna larare och barnskotare. Tillsammans star dessa tre personalgrupper for ca 40
ir underskoterska, procent av det totala antalet anstéllda inom kommunen. Flest kvinnor arbe-

tar som underskoterskor och forskollirare medan méannen framst arbetar
som lirare pa grund- och gymnasieskolan.

forskoleldrare och
barnskotare.

DIAGRAM 2. Antal anstéllningar i de st6rsta yrkena i kommunerna 2010.
Manadsavlénade inklusive lediga.

@ Kvinnor @ Main
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Lokalvardare/Stadare
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Larare grundskola, senare ar

Vardare, gruppboende

Vardbitrade, &ldreomsorg
Larare grundskola, tidigare ar
Barnskétare

Férskollarare

Underskéterska, dldreomsorg
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Kalla: Den partsgemensamma I6nestatistiken 2010
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De vanligaste yrkena inom landstinget &r sjukskoterska, underskéterska och
administrator. Kvinnor arbetar i storst utstrickning som sjukskéterskor och
underskoterskor medan minnen arbetar som 6verlidkare och sjukskoterskor.

DIAGRAM 3. Antal anstéllningar i de stérsta yrkena i landstingen 2010.
Manadsavlénade inklusive lediga.

@ Kvinnor @ Min
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Lakare legitimerad, ST
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Overlakare
Administratér, vard
Underskéterska, vard-/specialavd.
Sjukskéterska, allman
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Kélla: Den partsgemensamma lonestatistiken 2010

Vem ir chefen?

Av alla som jobbar inom kommun och landsting &r cirka 38 000 chefer. 66
procent av alla chefer dr kvinnor. I likhet med 6vriga arbetsmarknaden &r det
vanligare att chefen &r en man ju hégre upp i hierarkin man kommer. Cirka
40 procent av alla chefer inom kommun och landsting ér 55 ar eller dldre.

FIGUR 2. Andel kvinnliga och manliga chefer 2010.

[ ) [ )
44% 66%

Kélla: Partsgemensamt underlag, egna berékningar
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Jobb som engagerar!

Kommuner och landsting har de mest engagerade och motiverade medarbe-
tarna pa arbetsmarknaden.

Anstillda i kommuner och landsting svarar i hégre utstrickning &n
anstillda i bade privat och statlig sektor att:

+ arbetet dr viktigt och betydelsefullt

* de kénner sig motiverade i sitt arbete
* de ser fram emot att ga till jobbet och
* dr néjda med den utmaning jobbet ger

Hogst engagemang i kommuner och landsting

Mycket tyder pa att engagerade medarbetare dr en av de frimsta framgangs-
faktorerna for en organisation. Engagerade medarbetare dr beredda att ”géra
det lilla extra” om det behovs, tar extra ansvar och vill utveckla verksam-
heten. Engagemanget innebir att medarbetarna i nagon man férverkligar
sig sjédlva och darmed upplever personlig utveckling i arbetet. Detta ir bra
for den enskilde medarbetaren men ocksa for arbetsgivarna och i slutindan
kunderna eller medborgarna.

I Svenskt kvalitetsindex sammanstéillning 6ver engagemanget i de olika
sektorerna hamnar kommuner och landsting klart hégre dn 6vriga sektorer.

KAPITEL

“Jag utbildade mig for att
fa ett mer meningsfullt
Jjobb, det réicker inte med
bara trevliga kollegor.
Man kan ndistan leva for
sitt jobb ibland.”

Forskolldrare
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Kapitel 2. Jobb som engagerar!

DIAGRAM 4. Medarbetarengagemang per sektor. Index.
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Det dr inte orimligt att tro att en stor del av det engagemang som medarbetare
inom kommuner och landsting kéinner i sitt arbete grundar sig i att arbetena
till stor del gar ut pa att ge stéd och service till andra manniskor. Att bota
sjuka, ldra barn ldsa och ta hand om dldre ménniskor bidrar sjalvklart till att
medarbetarna kinner att deras jobb #r bade viktigt och meningsfullt. Med-
arbetare i kommuner och landsting anger i storre utstrickning in i privat och
statlig sektor att deras arbete kénns viktigt och meningsfullt.

DIAGRAM 5. "Arbetet ar viktigt och meningsfullt.” Index.
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011
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Arbetsmarknadens mest motiverade medarbetare

Kommuner och landsting har ocksa de mest motiverade medarbetarna pa
arbetsmarknaden. Det dr ocksa i kommuner och landsting som medarbetarna
tydligast ser betydelsen av vad de gor och till stérsta del ser fram emot att ga
till arbetet.

Aven om skillnaden mellan sektorerna inte #r speciellt stor #r det dnda
nagot fler av de anstillda i kommuner och landsting som ser fram emot att ga
till arbetet 4n vad det 4r bland de privatanstillda.

DIAGRAM 6. Motivationsfragor. Index.

. Stat @ Kommun @ Landsting @ Privat

Index
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60

Du kanner dig Du é&r villig Du ser fram Du ser
motiverad i att gora en extra insats emot att g& betydelsen av
ditt arbete om det behdvs till arbetet det du gor

Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Att kiinna drivkrafter eller motivation i arbetet dr positivt for savil verksam-
heten som medarbetaren. En h6g motivation och en positiv kéinsla nar man
gar till jobbet ger goda forutsittningar for att géra ett bra jobb, utvecklas och
bidra till utveckling av verksamheten.

Man kan anta att motivationen paverkas positivt av att ha ett arbete som
stindigt bjuder pa nya utmaningar och #ven inom detta omrade uppvisar
kommuner och landsting bittre resultat &n arbetsmarknaden i 6vrigt. Speci-
ellt ngjda med utmaningarna i arbetet dr landstingets anstéllda.

“Jag blir stolt ndr jag
ser att eleverna gor
framsteg, ndr jag gér
skillnad for ett barns
utveckling.”

Lérare
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Kapitel 2. Jobb som engagerar!

DIAGRAM 7. "Jag ar ndjd med den utmaning som arbetet ger.” Index.
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Medarbetarna i landstinget dr mest néjda

Nojdhet i arbetslivet betraktas vanligtvis som ett tecken pa att medarbetaren
sammantaget upplever att arbetet och arbetsgivaren &r bra i relation till en
alternativ eller ideal arbetsplats. Manga méter medarbetarnsjdheten hos de
anstéllda som en del av medarbetarundersékningen.

SKI:s Nojd Medarbetarindex ér baserat pa féljande tre fragor:

* Tank pa all erfarenhet du har av ditt arbete. Hur n6jd dr du?

* Hur n6jd dr du med ditt nuvarande arbete i relation till dina férvantningar?

* Hur n6jd ar du med ditt nuvarande arbete i relation till en ideal arbets-
plats dér du skulle vilja jobba?

Enligt SKI:s N6jd Medarbetarindex 2011 dr medarbetare i landstingen mest
ndjda, medan de anstilldai kommuner, statlig- och privat sektor ar lika ngjda.
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DIAGRAM 8. SKl:s N6jd Medarbetarindex (NMI).
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex 2011

I alla sektorer 4r kvinnorna mer ndjda &n ménnen. Mest ndjda ar kvinnorna
i landstinget och minst ndjda 4&r minnen i kommunerna. Skillnaden mellan
sektorer och mellan mén och kvinnor maste inda betraktas som liten.
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KAPITEL

Hur upplevs mojligheterna
att utvecklasi arbetet?

Maojligheterna att lira nytt och utvecklas pa sin arbetsplats dr bra i lands- ”Eftersom man har
tingen och relativt bra f6r mén i kommunen. M6jligheterna fér kvinnor som ett stort eget ansvar
arbetar i kommunen kan dock jimféras med den privata sektorn diar moj-
ligheterna anses vara mer begrinsade. Utbildning pa arbetstid ar betydligt
vanligare inom den offentliga &n inom den privata sektorn.

Mojligheterna att lira nytt och utvecklas upplevs som storst for med-
arbetare i staten dir de i hégre grad upplever att de har mojligheten att ldra
sig nagot nytt varje vecka. I landstingen anses mojligheterna att utvecklas
vara storre 4n i bade den kommunala och privata sektorn.

Det dr intressant att notera att kvinnor i staten i nagot hdgre grad &n mén
upplever sig har mojlighet att ldra nytt och utvecklas, ett forhéllande som dr
omvint pa dvriga arbetsmarknaden.

utvecklas man stdndigt.”

Sjukskéterska inom dldreomsorgen
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Kapitel 3. Hur upplevs méjligheterna att utvecklas i arbetet?

”Utvecklingsmdéjligheter
gor att man kénner ett
starkare engagemang -
det hénger ihop.”

Férskolldrare

DIAGRAM 9. "Arbetet ger mojlighet att ldra nytt och utvecklas i yrket varje vecka”.
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Procent
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Kalla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljén 2009

For att behalla kompetenta medarbetare ar det viktigt att det finns utveck-
lingsmojligheter och karridrviagar inom organisationen. Skillnaderna i ande-
len anstéllda som anger att de har fatt utbildning pa betald arbetstid de senaste
12 manaderna ir inte sa stor i den offentliga sektorn. Mest utbildning uppger
de anstilldailandstingen att de far.

DIAGRAM 10. "Jag har fatt utbildning pa betald arbetstid de senaste 12 manaderna”.

@ Vin @ Kvinnor
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Kalla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljon 2009

Aven om det finns skillnader mellan sektorerna s ir skillnaden mellan
konen inom respektive sektor relativt liten.
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KAPITEL

Hur upplevs
arbetsplatsens image?

Medarbetare i kommuner och landsting upplever i mindre utstrickning ian
medarbetarna inom privat sektor att deras arbetsplats har en bra image. Medarbetare i kom-
Samst image uppges finnas i den statliga sektorn. Anstéllda inom kommunen
ar dock néstan lika stolta 6ver sin arbetsplats som de privatanstillda.
Medarbetare i privata sektorn &r sirskild positiva nar det kommer till fra-

muner och landsting
upplever att deras

gan om hur man upplever att allménheten eller samhéllet i stort ser pa deras arbetsplatser har
arbetsplatser. samre 1mage an
Kommunanstillda anger i relativt stor utstriickning att de &r stolta 6ver privata arbetsplatser.

sin arbetsplats 4ven om privata sektorn dven hér far lite battre resultat. Trots
upplevelsen av en allmént negativ syn pa sektorn finns saledes en hog grad av
stolthet bland de anstéllda i kommunen.
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Kapitel 4. Hur upplevs arbetsplatsens image?

*Jag hade hért det ddr om
kommunen som gratt och
trist, men den gamla
stdmpeln stdmmer inte.”

Ingenjor

DIAGRAM 11. "Min arbetsplats har en god image/bild i samhéllet” och "Jag &r stolt 6ver att tala
om var jag ar anstalld”. Index.

@ Din arbetsplats har en god image/bild i samhillet

@ Du ar stolt 6ver att tala om fér andra var du &r anstalld
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Kvinnor upplever 6ver hela arbetsmarknaden, i storre utstrickning &dn mén-
nen, att deras arbetsplatser har en god image dven om skillnaden mellan
konen ar ganska liten.

Landstingen anses mest attraktiva

Ettsittatthdjaimagen paen arbetsplats dr att gora den mer attraktiv. Svenskt
kvalitetsindex har i sin studie stéllt fyra fragor som tillsammans ska forsoka
fanga attraktionskraften. Attraktionskraften bedéms som hégst hos lands-
tingen. Simst attraktionskraft anses kommunerna ha men det dr mycket lite
som skiljer dem fran statlig sektor.

FIGUR 3. Attraktionskraft. Index.

Stat Kommun Landsting Privat

Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011
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Hur upplevs
arbetsforhallandena?

Skillnaden mellan hur medarbetarna upplever sina arbetsférhallanden &r
mycket liten mellan sektorerna. Arbetsbelastningen anses generellt vara
hogre i offentlig sektor samtidigt som den fysiska arbetsmiljon upplevs som
bittre. Anstéllda i den offentliga sektorn kidnner oftare stress och att de inte
hinner med sitt arbete under ordinarie arbetstid. Samtidigt #r det lika manga
som uppger att de har balans mellan arbete och fritid som pa den 6vriga arbets-
marknaden.

Sma skillnader i arbetsférhallanden mellan sektorerna

En god arbetsplats fordrar arbetsférhallanden som verkar sa att ménniskor
mar bra och utvecklas pa sin arbetsplats. I arbetet med att frimja ett friskt,
tryggt och utvecklande arbetsliv dr fokus pa ledarskap, medarbetarskap,
arbetsorganisation, friskvard, rehabilitering och kompetensutveckling vikt-
iga komponenter.

Det index som presenteras i diagram 12 &r en sammansittning av fragor
som ror bland annat den fysiska arbetsmiljon och synen pa arbetsuppgifterna.
Har framgar tydligt att skillnaden mellan sektorerna dr mycket liten. Det finns
exempelvisistort sett ingen skillnad alls mellan hur de anstélldailandstingen,
staten och den privata sektorn upplever sina arbetsférhallanden.

KAPITEL

Skillnaden mellan
hur medarbetarna
upplever sina arbets-
forhallanden skiljer
sig mycket lite mellan
sektorerna.
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Kapitel 5. Hur upplevs arbetsférhallandena?

Vad giller arbets-
miljon sa 4r kommun
och landstings-
anstillda generellt
sett mer ndjda dn
privatanstillda.

DIAGRAM 12. Arbetsférhallanden. Index.
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Samtliga sektorer utom den kommunala kinnetecknas av att kvinnorna
upplever sin arbetsmiljé mer positivt &n médnnen. Mdnnen i kommunen och
kvinnorna i privata sektorn ir mest ndjda med arbetsférhallandena pa sina
arbetsplatser.

Bra fysisk arbetsmiljo men hog arbetsbelastning

Vad giller den fysiska arbetsmiljon sa &r, enligt SKI:s undersokning, anstéllda
i kommun och landsting generellt sett mer ngjda dn anstéllda i den privata
sektorn. Kommunanstillda dr mer néjda dn landstingsanstéllda nir det géller
ergonomi (arbetsstillning for rygg, nacke etc.) medan de sistndimnda &r mer
ngjda med den fysiska arbetsmiljon i 6vrigt (belysning, damm, buller etc.).
Anstéllda inom privat sektor 4r minst ndjda med den fysiska arbetsmiljon.

Nir det giller arbetsbelastning, det vill séiga i vilken man medarbetarna
upplever att de har lagom mycket att gora och kéinner att de hinner med sina
uppgifter pa arbetstid, anger betydlig firre i kommuner och landsting &n i
privat sektor att sa ir fallet.

Anstilldainom den offentliga sektorn utmérker sig ocksa i det att de har en
mer negativ upplevelse av graden av stod och hjilp vid hog arbetsbelastning.
Den hoga arbetsbelastningen i kombination med det bristfilliga stédet tar sig
i uttryck att manga inte upplever sig kunna hantera stressen pa ett tillfreds-
stéllande sitt.
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DIAGRAM 13. "Arbetsbelastning, dvs. i vad man du har lagom mycket att géra” och "Du kinner att
du hinner med dina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid”. Index.

. Arbetsbelastning, dvs. i vad man du har lagom mycket att géra

@ Du kénner att du hinner med dina arbetsuppgifter inom ordinarie arbetstid
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Bra balans mellan arbete och privatliv

Trots attarbetsbelastningen manga ganger upplevs som hog och att fleramed-
arbetare anger att de kinner stress skiljer det inte mycket mellan kommun,
landsting och privat sektor vad betréffar upplevd balans mellan arbetet och
privatlivet. For statlig sektor dr resultaten sdmre.

DIAGRAM 14. "Det &r oftast bra balans mellan arbete och privatliv”. Index.
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011
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KAPITEL

Hur upplevs ledarskapet?

Hur medarbetarna ser pa sin ndrmaste chef skiljer sig inte nimnvért mellan
sektorerna #ven om anstillda i den privata sektorn generellt har en nagot

positivare syn pa chefens formaga att leda och engagera medarbetarna. Nir Anstilldaiden privata

det giller ledningens formaga att utveckla verksamheten och kommunicera sektorn har en nagot

med personalen dr den privata sektorn nagot béttre dn den offentliga. positivare syn p a
Chefs- ochledarskapet ir ett strategiskt utvecklingsomrade som ir centralt chefens form éga att

i alla organisationer. Kompetenta chefer och en ledning med foértroende i
organisationen spelar en nyckelroll nir det handlar om att attrahera, rekryt-
era, introducera, motivera och utveckla medarbetare - en forutsiattning for
att na verksamhetens malséittningar.

Den kanske viktigaste rollen har den nirmaste chefen som har det direkta
ansvaret for medarbetarens arbetssituation.

leda och engagera.

Svenskt kvalitetsindex stiéller en rad fragor om den nirmaste chefens:

* Yrkesskicklighet

* Ledaregenskaper

* Formagan att engagera

» Férmagan att ge aterkoppling

* Formagan att delegera och ge ansvar och
* Sitta tydliga mal

Tillsammans utgor fragorna grunden for ett index som ska beskriva den nér-
maste chefens formaga att leda och utveckla medarbetarna.

Kommuner och landsting far néstan lika bra resultat som statlig sektor
men lite l4gre dn privata sektorn dir cheferna far hogst betyg.
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Kapitel 6. Hur upplevs ledarskapet?

”Det hdir dr vdrldens bdista
Jjobb och det beror pa min
egen instdllning till jobbet,
att jag gillar malgruppen,
attjag har en bra arbets-
grupp och en stéttande chef
samt att jag far feedback.”

Socialsekreterare

DIAGRAM 15. Medarbetarnas betyg pa ndrmaste chef. Index.
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Lagt fértroende for hogsta ledningen

Anstillda i kommuner och landsting har i ndgot mindre grad #n i privata
sektorn fortroende for sin hogsta ledning. En mgjlig orsak ar att det kan vara
sarskilt svart att i offentlig sektor veta vad som definieras som hégsta led-
ningen, da det kan vara savil den politiska ledningen, tjinstemanna- eller
verksamhetsledningen. Oklarheterna om vem/vad som utgor den hogste led-
ningen kan i sig bidra till ett ligre fértroende, vilket dr en utmaning fér den
fortroendevaldas arbetsgivarroll generellt.

!
t
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DIAGRAM 16. "Ledningens férmaga att leda och utveckla verksamheten” och "Férmagan hos
ledningen vad det géller att informera och kommunicera med personalen”. Index.

@ Ledningens férmaga att leda och utveckla verksamheten

@ Férmégan hos ledningen vad det géller att informera och kommunicera med personalen
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Kalla: Svenskt kvalitetsindex 2011

Uppskattning vanligare fran andra én chefen

Att fa bekriftelse och uppskattning fér vad man gor har stor betydelse for
motivationen. Uppskattning kan man fa pa olika sitt: fran kollegor, kunder
eller brukare eller fran chefen. Nér det giller det sista — uppskattning fran
chefen ir det mén i landstingen som upplever att de far mest uppskattning,
men det ir relativt sett 1aga siffror fér hela arbetsmarknaden. Generellt far
privatanstillda mer uppskattning fran chefen medan anstillda i kommunen
upplever att de far minst uppskattning.

Uppskattning fran andra personer édn chefen &r vanligare i kommuner
och landsting dn i bade privat och statlig sektor. Detta beror sannolikt pa att
jobben i kommuner och landsting till stor del handlar om att mota och hjilpa
andra manniskor. I landstingen upplever minnen, som till stor del &r ldkare,
dettaihogre én vad kvinnorna gor.
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KAPITEL

Finns mojlighet till inflytande
och delaktighet?

Ilandstingen finns det, till skillnad fran i kommunerna, goda mojligheter att
paverka arbetstidens forldggning. Medarbetarna i kommunerna upplever
emellertid att de i stor utstrackning dr med och beslutar om uppliggningen
av det egna arbetet. Samarbetet pa arbetsplatsen fungerar i stort sett lika bra
i bade kommuner och landsting.

Goda mdjligheter att paverka arbetstiden i landstingen

Inflytande och delaktighet pa arbetsplatsen dr faktorer som tydligt inbegriper
mojligheterna att paverka sin egen arbetssituation och bidra till att utveckla
verksamheten. En del av detta utgors av mojligheterna for medarbetarna att
sjilva kunna paverka sin arbetstid. I landsting och statlig sektor tillimpar en
relativt stor del av arbetsplatserna flextid medan de i kommunen och privat
sektorildgre grad gor det.

I kommunerna och privata sektorn finns andra former av fria arbetstider,
men det dr dndé i dessa sektorer som storst andel medarbetare tycker att de i
allménhet inte kan paverka arbetstiden. Minst mdéjlighet att paverka arbets-
tiden upplever medarbetarna i kommunerna, sirskilt kvinnorna. Totalt dr
det firre &n 50 procent som tycker de kan paverka sin arbetstid. sin arbetstid.

I statlig sektor anser néstan 9 av 10 att de kan paverka sin arbetstid. I lands-
tingen ir det 8 av 10 medan det i privat sektor &r 6 av 10.

I landstingen
anser 8 av 10 att
de kan paverka
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Kapitel 7. Finns mojlighet till inflytande och delaktighet?

DIAGRAM 17. Andel som arbetar flextid eller pa annat sitt har relativt fria arbetstider.
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Kalla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljon 2009

Hur arbetet ska léiggas upp bestéims tillsammans

En stor andel av medarbetarna totalt sett upplever att de dr med och beslutar
om uppléiggningen av det egna arbetet, det vill siga hur det ska genomféras.

Sett till hela arbets- Hir ligger dock kommunerna och staten négot fore landstingen och privat
marknaden upplever sektor. Méinnen upplever detta i hogre grad dn kvinnor i alla sektorer utom
maén sig ha storre landstingen.

inflytande 6ver sin Att medarbetaren har inflytande 6ver arbetstakten dr nagot som sannolikt

har stor betydelse for upplevelsen av arbetet. I landstingen upplever med-
arbetarna i lagst grad att de har inflytande 6ver arbetstakten minst halva
tiden. Storst inflytande 6ver arbetstakten har de i statlig sektor. Sett till hela
arbetsmarknaden upplever sig mén ha storre inflytande 6ver sin arbetstakt
dn kvinnor.

arbetstakt 4n kvinnor.
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DIAGRAM 18. "Har mojlighet att sjalv bestimma arbetstakten” och "Ar for det mesta med och
beslutar om upplaggningen av det egna arbetet”.

@ Har mojlighet att sjalv bestamma arbetstakten

@ Ar for det mesta med och beslutar om upplaggningen av det egna arbetet
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Kélla: Statistiska centralbyran, Arbetsmiljén 2009

Lika bra samarbete i kommuner som landsting

Formagan att samarbeta pa en arbetsplats ar ytterligare ett uttryck fér en
organisations férméaga att na framgang. Av SKI:s sammanviigda index pa
detta omrade framgar att medarbetare i kommuner och landsting upplever
graden av samarbete lika stort. Medarbetare i offentlig sektor, framforallt
inom den statliga sektorn, upplever att samarbetet pa arbetsplatsen dr nagot
sdmre dn medarbetare i privata sektorn. Inom alla sektorer upplever kvinnor
att samarbetet fungerar battre 4n vad mén upplever.

DIAGRAM 19. Samarbete. Index.
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Kélla: Svenskt kvalitetsindex 2011
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Kapitel 7. Finns méjlighet till inflytande och delaktighet?

34 Stolthet och férdomar. Vad tycker medarbetare i kommuner och landsting om sina jobb?



Kallor

I denna unders6kning anvinds data fran Svenskt kvalitetsindex (SKI), Stat-
istiska centralbyran (SCB) och SKL.

Svenskt Kvalitetsindex

SKI genomfor varje ar den nationella undersékningen »SKI-Medarbetare”. T
den analyseras hur medarbetare ser pa sin arbetsgivare och arbetsplats i olika
avseenden.

SKI-Medarbetare bygger pa en sirskilt utarbetad analysmodell dér varje
frageomrade genererar ett index. Syftet dr primért att mita medarbetar-
ndjdheten men ocksa forklara orsakerna till varfor medarbetarna gér den
bedémningen av sin ndjdhet.

Fragor stills kring image, ledning, organisation, samarbete och arbets-
forhallanden. Dessa aspekter/frageomraden férklarar hur néjda de anstéllda
ar pa arbetet. Medarbetarndjdheten i sin tur paverkar attraktionskraft och
engagemang. I denna rapport presenteras savil resultat for vissa enskilda
fragor i SKI-Medarbetare som vissa totalindex for de enskilda aspekterna.
Dessa bygger pa ett viigt genomsnitt av de olika fragorna i frageformuléret.

Intervjuerna har gjorts via telefon. Urvalet dr personer boende i Sverige
20-67 ar. En uppdelning har skett pa personer som varit sysselsatta (minst 17
timmar/vecka) respektive ej sysselsatta.
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Kallor

Statistiska Centralbyran

Storre delen av statistiken fran SCB dr hdmtad ur “Arbetsmiljéundersok-
ningen” som 4r ett tilldgg till "Arbetskraftsundersékningen” (AKU). Statis-
tiken belyser fysiska och psykosociala arbetsmiljoforhallanden och dess for-
dndringar 6ver tid.

SCB har sedan 1989 genomfort denna lopande undersékning om arbets-
miljéon inom svenskt arbetsliv genom att vartannat ar stilla fragor till
10 000-15 000 personer. Understkningen har genomférts med samma
metodik sedan starten 1989. Arbetsmiljoundersokningen genomfors genom att
tillaggsfragor stills till ett delurval avdem som ingér i AKU, och via enkiter som
skickades till dem som svarat pa tilliggsfragorna. Det handlar alltsa om tele-
fonintervju och postenkit. Resultatet redovisas efter en detaljerad yrkes- och
niringsgrensindelning samt efter socioekonomisk indelning, alder och kon.

Urvalet till Arbetsmiljbundersékningen 2009 ir ett delurval av sysselsatta
som deltagit i AKU for 3:e till 6:e gangen under oktober-november och som
var sysselsatta vid intervjutillfillet. Antalet svarande pa Arbetsmiljéenkéten
2009 uppgick till totalt drygt 7134 personer. 448 var statligt-, 1680 kommun-
alt-, 566 landstingskommunalt-, och 4440 privat anstéllda. Fragorna avsag i
allménhet férhallanden under de senaste tre manaderna, f6r nagra variabler
den senaste 12 manadersperioden.

Uppgifterna om utbildningsniva i olika sektorer ir tagna fran SCB:s LISA-
databas 2009.

Citat fran fokusgrupper

Inom ramen fér SKL:s prioriterade fraga Attraktiva jobb (2010) utbildades
fokusgruppsledare som har genomfért fokusgruppsintervjuer med olika
yrkesgrupperisinarespektive organisationer. Syftet med dessa fokusgrupper
var att synliggora vad medarbetarna uppfattar som attraktivt i arbetet och
hos arbetsgivaren. Citaten i denna rapport ir himtade fran de intervjuerna.
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Rapporten ”Stolthet och fordomar” bygger pa undersoékningar fran
Svenskt kvalitetsindex (SKI) och Statistiska centralbyran som med jamna
mellanrum mater hur medarbetare i olika sektorer ser pa sitt arbete och sin
arbetsplats. Fragor stélls kring bland annat engagemang, motivation,
image, ledning, och arbetsférhallanden. Fragorna ger en bild av hur
medarbetare i kommuner och landsting ser pa sitt arbete i forhallande

till anstallda inom staten och den privata sektorn.

Sveriges Viktigaste Jobb ska bidra till att 6ka kunskapen om jobben i
valfardssektorn och diskutera de arbetsgivarutmaningar som kommuner
och landsting star infor. Den har rapporten ingar i det arbetet.

@  Sveriges
Kommuner
och Landsting




