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Inledning

De anstilldas engagemang, hélsa och utveckling betyder mycket fér en
organisation. Engagerade medarbetare bidrar mer till verksamheten, gor
ett bittre jobb och utvecklar kvaliteten i verksamheten. Det finns en tydlig
koppling mellan medarbetare, resultat och ekonomi.

Vivetsedan tidigare att vilfiardsjobben - Sveriges Viktigaste Jobb - upplevs
som viktiga och engagerande. Det ir positivt och nadgot som bra arbetsgivare
tar vara pa. Men att ha ett viktigt arbete kan ockséa upplevas som psykiskt pa-
frestande och innebira utmaningar fér bade arbetsgivare och medarbetare.
Dirfor behover arbetsgivare arbeta systematiskt med arbetsmiljon.

Denna rapport beskriver hur medarbetare i olika sektorer upplever arbets-
innehall, arbetsmilj6, ledning och styrning, samt karridr- och utvecklings-
mojligheter. Den dr en del av rapportserien Sveriges Viktigaste Jobb, som
belyser vilfiardsjobben ur olika aspekter, identifierar utvecklingsomraden for
vilfirdens arbetsgivare och lyfter fram exempel pa vad kommuner och lands-
ting gor for att utvecklas. Rapporten bygger pa resultat ur SCB:s arbetsmiljo-
undersokning samt Svenskt Kvalitetsindex arliga attitydundersokning som
ir kompletterad med tilldggsfragor fran SKL.

b o0
Hakan S6rman
VD, Sveriges Kommuner och Landsting
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Sammanfattning

Vilfardsjobben engagerar. Kommuner och landsting erbjuder de viktigaste
jobben, jobb som gor skillnad f6r ménniskor.

En jamforelse mellan hur medarbetare i olika sektorer och branscher upp-
lever innehallet i jobbet, karriirmajligheter, ledning, styrning och arbetsmiljo
visar att medarbetare i kommuner och landsting:

* har de mest meningsfulla jobben,

* tydligast ser betydelsen av det arbete de utfor,

* 4r mest motiverade,

* ihogre grad dn andra uppger att de lir sig nytt och utvecklas i sitt
dagliga arbete,

* upplever mdjligheten att bli chef, byta arbetsuppgifter och roll som sédmre
in medarbetare i privat och statlig sektor,

* upplever att arbetet dr mindre fysiskt tungt men mer psykiskt pafrestande
in medarbetare i privat sektor,

* anser att styrningen av verksamheten fungerar bra,

+ ihogre grad dn i privat sektor tycker att arbetsgivarna arbetar systematiskt
med arbetsmiljon.

En avgorande orsak till det stora engagemanget ar med storsta sannolikhet
att kontakten med ménniskor ar stor i vilfirdens yrken. Det &r viktiga jobb
som gor skillnad fé6r manga minniskor och som betyder mycket bade fér mot-
tagaren, medarbetaren och samhillet i stort.

Men nir insatsen ir sa betydelsefull kan den ocksa upplevas som betung-
ande. Nir arbetet handlar om livoch d6d kan det naturligtvis innebéra en stor
anspinning. Manga medarbetare i vilfarden upplever att det dr svart att slip-
pa tankarna pa jobbet nér de ar lediga. Detta innebar sirskilda utmaningar
for arbetstagaren, och stéller ocksa krav pa vilfardens arbetsgivare.

De undersékningar som ligger till grund fér denna rapport visar att arbets-
platserna i kommuner och landsting star sig bra i jimforelse med andra
arbetsgivare i andra sektorer. Det beror bade pa att jobben i sig 4r menings-
fulla och engagerande, men ocksa pa att arbetsgivarna r bra pa att tillvarata
och utveckla medarbetarnas engagemang och arbeta systematiskt med styr-
ningen och arbetsmiljon. Men det finns utmaningar nér det giller till exempel
karridrmdgjligheter, ledarskap och den psykosociala arbetsmiljon.

Medarbetare i kom-
muner och landsting
iar mest motiverade
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Engagemang

HOGST ENGAGEMANG I KOMMUNER OCH LANDSTING

Anstillda i kommuner och landsting

* har de mest meningsfulla jobben

* serihogre utstrickning dn andra betydelsen av det de gor

* kinner sig mer motiverade i sitt arbete &n medarbetare i statlig
och privat sektor

Att jobba med minniskor engagerar, sirskilt om arbetet handlar om nagot
mycket viktigt for individen. I vilfirden riaddar du liv, hjélper barn till virl-
den, lir elever att lisa, ger barn en utvecklande fritid, haller en ensam min-
niska i handen och bidrar till att dldre far en virdig alderdom. Det dr yrken
och arbetsuppgifter som bade ir betydelsefulla for den enskilde eleven,
patienten eller brukaren, och avgérande for att hela samhiéllet ska fungera.

Engagemanget hos medarbetare inom kommuner och landsting beror i
hog grad pa att de i sitt jobb gor stor skillnad fér andra ménniskor. Den héga
motivationen och engagemanget héinger troligtvis ocksa ihop med styrningen
av verksamheten, att medarbetarna vet vad som forviantas och kinner till
vilka mal verksamheten har. Helt enkelt att arbetsgivarna féormar skapa
arbetsplatser dir engagemang tas tillvara och utvecklas.

I rapporten ”Bra arbetsgivare skapar bra verksamhet” kan du ldsa mer om
arbetsgivares redskap och mdjligheter att tillvarata och ge forutséttningar for
engagemang bland medarbetare.!

KAPITEL

Not. 1
Rapporten finns pa www.skl.se.
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Vilfardsjobben viktiga och engagerande ...

De flesta manniskor trivs med sitt jobb och ser fram emot att ga till jobbet.
Det giller pa hela arbetsmarknaden,? men de som arbetar inom kommuner
och landsting upplever i hogre grad sina arbeten som viktiga och menings-
fulla. Detta giller i hogre utstrackning for kvinnor &n for man. Medarbetarna
kan se att deras insats betyder nagot och gor skillnad fér andra. De kdnner sig
ocksa mer motiverade dn anstéllda pa évriga arbetsmarknaden.

DIAGRAM 1. Engagemang i arbetet (skala 1-10)

@ Mitt arbete @ Du ser betydelsen @ Du kanner dig motiverad
kanns meningsfullt av det du gor i ditt arbete

Kommun Landsting Stat Privat Hela arbets-
marknaden

Not. 2
Se tabell Toch 2 i bilagan. Kélla: SKL och SKI, maj 2015.
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Skillnader mellan branscher

Vid jimforelser av engagemang mellan olika branscher i stéllet fo6r mellan
arbetsmarknadens sektorer sd hamnar vard/omsorg och utbildning hégt upp.
Unders6ékningen visar ocksa att medarbetare som jobbar med vard/omsorg
och utbildning i kommuner och landsting upplever sina jobb som mer
meningsfulla in medarbetare hos privata utférare. I bilaga 2 finns alla diagram
som beskriver skillnader mellan branscher samlade.

... men jobbet stannar kvar i tankarna

Det ar positivt att ha ett jobb som kinns betydelsefullt och som gor skillnad
for andra. Men det stora engagemanget har en baksida. Det som gor vélfér-
dens yrken sa viktiga, stimulerande och meningsfulla kan samtidigt medfora
kinslor av otillracklighet och oro, och gora det svart att slippa jobbet pa fri-
tiden. Varannan medarbetare i kommunerna uppger att de inte kan koppla
av tankarna pa jobbet nir de &r lediga. Det dr nagot fler &n inom andra sektorer
pa arbetsmarknaden. Landstingsanstillda kan i nagot hégre utstrickning
sldppa tankarna pa jobbet, precis som medarbetare i privat sektor.

DIAGRAM 2. Kan inte koppla av tankarna pa jobbet under fritiden, andel som svarat ja

% ® 2011/2013
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Kommun Landsting* Stat* Privat Hela arbets-
marknaden

Kalla: SCB/AV, Arbetsmiljéunderstkningen 2013.

*Vardet ar inte signifikant, det vill sdga det &r inte faststallt med en godtagbar statistisk sakerhet att
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger férre
svarande och/eller att skillnaderna ar sma.

Skillnader mellan branscher

Vid en branschjimforelse har anstillda pa utbildningsomradet, bade hos
offentliga och privata utforare, svarast att slippa tankarna pa jobbet. Anstéllda
inom vard och omsorg lyckas ddremot nagot béttre och ligger i niva med snittet
for hela arbetsmarknaden.

SKILLNAD MELLAN
SEKTOR OCH BRANSCH

Arbetsmarknadens sektorer
delas in efter utfoérare, det vill
siga hur verksamheten bedrivs
och finansieras. I offentlig sek-
tor ingar sektorerna kommun,
landsting och stat.

En bransch?® ar ett sarskilt verk-
samhetsomrade/néiringsgren
oavsett utforare, till exempel
vard/omsorg eller utbildning.

I denna rapport redovisas
skillnader sektorsvis forst for
varje fraga/diagram. Direfter
redovisas vissa av fragorna éven
branschvis.

Not. 3

Bransch enligt SNI 2007 (Svenskt nérings-
grens indelning). Vi redovisar indelnings-
gruppen avdelning.
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Kapitel 1. Engagemang

Varfor ir engagemang viktigt?

Engagerade och motiverade medarbetare betyder mycket pa en arbetsplats
och for en organisation. De tar ofta stort ansvar, ser mojligheter i stillet for
problem, dr beredda att “géra det lilla extra”, skapar ett positivt klimat och vill
utveckla verksamheten. Engagemanget kan ocksa bidra till att medarbetare
upplever personlig utveckling i arbetet. Ju storre engagemang och inflytande
- desto storre chans att medarbetare vill bidra och utvecklas pa sin arbetsplats.

VAD KAN ARBETSGIVARNA GORA?

» Fokusera pa redskapen och mojligheterna att tillvarata och ge férutsattningar for
engagemang bland medarbetare. Uppmuntra till larande och utveckling, tydliggor
organisationens varden och mal, ge medarbetare fértroende och ansvar i sin
yrkesutévning. Visa uppskattning.

*  Gor medarbetarna delaktiga. Lat dem vara med och bidra till att utveckla
verksamheten och paverka arbetssatt utifran sin expertkunskap.

* Skapa arenor fér samverkan - mellan avdelningar férvaltningar, fackliga
organisationer och myndigheter. Samverkansavtalet inom kommuner och landsting
ger goda mojligheter till delaktighet.

» Tavara pa och forstérk stoltheten éver jobbet. Uppmarksamma goda resultat.
Varda varumérket och lyft fram det positiva med vélfardsjobben fér att 6ka motivationen
och engagemanget.

» Utveckla ledarskapet - ett tydligt och narvarande ledarskap skapar forutsattningar
fér engagemang

»  Tydliggdr verksamhetens uppdrag - se till att alla medarbetare férstar malen for

arbetsplatsen, sin egen roll i helheten och f6lj upp hur det gar.

12 Sveriges viktigaste jobb engagerar



Roster om engagemang

Varfor ska unga i dag vilja ldraryrket?

- Det ir ett omvixlande yrke med manga olika typer av jobb bero-
ende pa omrade, imnen och aldrar. Det passar det har lite rastlésa
samhéllet. Jag upplever sjilv inte att jag har haft samma arbete i alla
ar eftersom jag har gjort s manga olika saker som lidrare. Sedan ar det
jattecoolt att vi ldrare faktiskt kan paverka samhillsutvecklingen. Vi
formar morgondagens vuxna och ska ge dem sa bra forutsittningar
som mojligt.

It-pedagog Karin Nygards, Sjéstadsskolan i Stockholm

Vad dir viktigt for att man ska kunna kédnna engagemang pd jobbet?

— Att man blir hord och har uppbackning. Nir man jobbar med
mainniskor kan man vissa dagar hamna i en utsatt situation, men jag
har en fantastisk chef som tar tag i saker direkt och en bra
personalgrupp som ir lyhord och tar till sig det. Har man inte det
blir det frustration och man kan hamnai en ond cirkel.

Underskoterska Sandra Grahovac, hemtjansten pa Gustavsfélt i Halmstad

Vad ger dig motivation?

- Nér barnen sprudlar av gliadje for att man hittat pa nagot kul
med dem. Sarskilt de minsta barnen ar sa arliga och doljer inte
kénslorna. Man ser ganska tydligt ndr man har hittat pa nagot som
de tycker om och jag blir glad av att lyckas fa dem glada. Jag kinner
ocksa att jag har ett viktigt uppdrag nir jag ser utvecklingen hos
barnen. De lir sig nytt och utvecklas hela tiden.

Forskollarare lvan Milovan, Augustenborgs férskola i Malmé stad

Vad gor att du trivs med ditt jobb och mar bra pd arbetet?

- Det ir ett yrke med varierande arbetsuppgifter och det jag gor
betyder nagot. Jimfort med andra yrken jag haft kidnner jag att
jag gor nagot konkret och viktigt som gor skillnad for mianniskor.
Jobbet kinns aldrig meningslost. For att ma bra maste man virna
om att ha en god stimning och hjélpa varandra. Och chefen behover
vara lyhord nir det géller arbetsbérda och bemanning — det styr ju
hur alla mar.

Erik Hjortek, sjukskoterska pa klinisk utbildningsavdelning p& Skanes universitetssjukhus
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Arbetsmiljo

STORT ENGAGEMANG, MEN PSYKOSOCIALA UTMANINGAR

Jamfort med snittet pa hela arbetsmarknaden upplever

medarbetare i kommuner och landsting

* att arbetet &r mindre fysiskt tungt

+ att arbetet 4r mer psykiskt pafrestande

+ att arbetsgivarnai storre utstrackning arbetar systematiskt
med arbetsmiljon

Minniskor ska ma bra, trivas och utvecklas pa jobbet. For det krivs goda
arbetsforhallanden, bade fysiskt och psykosocialt. Den fysiska arbetsmiljén
handlar mycket om att minska risken for skador och olyckor medan den
psykosociala arbetsmiljon handlar om att skapa en organisation som stodjer
verksamhetens utveckling, goda relationer och kinsla av sammanhang.
Bra samverkan mellan chefer, medarbetare och fack ar viktigt inom allt
arbetsmiljoarbete och bidrar till engagemang och arbetsgliddje.

Arbete &r i de allra flesta fall en friskfaktor. Att inte ha ett arbete innebar
en tydlig risk for ohilsa. Arbete paverkar oftast villbefinnandet och livet i
stort positivt. Men det finns risker for att arbetet kan paverka oss negativt.
Dessa risker méaste hanteras genom ett bra systematiskt arbetsmiljéarbete
som innebir bade férebyggande insatser och insatser for att minska ohélsa
om den uppkommer*.

Not.4

KAPITEL

Se dven rapporten "Jobbet och arbetsmiljon.
Hur ser det ut i kommuner och landsting?”

SKL 2013.

Sveriges viktigaste jobb engagerar 15



Kapitel 2. Arbetsmiljo

Fysisk

arbetsmiljo

16 Sveriges viktigaste jobb engagerar

Den fysiska arbetsmiljon tyngst i privat sektor...

Aven om det har skett manga forbittringar av den fysiska arbetsmiljon i ar-
betslivet, dr det svart att fa bort all fysisk pafrestning. Arbeten inom kom-
muner och landsting kan innebéra risker i form av exempelvis lyft, fall och
buller. Det beror till stor del pa att merparten av medarbetarna arbetar med
méanniskor, ibland &ven i deras hem - en miljo som arbetsgivaren inte styr
over fullt ut.

Ungefir var femte anstilld pa arbetsmarknaden - fler min &n kvinnor -
uppger att de har ett fysiskt tungt arbete minst en fjirdedel av arbetstiden.
Privatanstillda dr den grupp som har mest fysiskt tungt arbete. Totalt sett
upplever firre medarbetare i kommuner och landsting att arbetet innehaller
fysiskt tunga inslag in pa arbetsmarknaden som helhet.

DIAGRAM 3. Fysiskt tungt arbete minst en fjardedel av tiden, andel av som svarat ja

% ® 2011/2013

Kommun Landsting Stat Privat Hela arbets-
marknaden

Kalla: Arbetsmiljoundersékningen 2013, AV/SCB.

Skillnader mellan branscher

En jamforelse mellan branscher visar att arbetet upplevs som tyngst inom
byggbranschen, f6ljt av hotell- och restaurangbranschen. Mer én var tredje
anstilld inom hotell och restaurang anser att arbetet ar tungt. I utbildnings-
branschen uppger bara en av tio medarbetare att arbetet &r fysiskt tungt.
Vard och omsorg ligger pa snittet fér arbetsmarknaden - firre dn var femte
anser arbetet tungt.

Ett annat sétt att belysa den fysiska arbetsmiljon, ar att studera fore-
komsten av anmiilda arbetsolyckor med sjukfranvaro. Hir ligger branscherna
Transport och magasinering och Utvinning av mineral allra hogst. Snittet
for arbetsmarknaden #r sex arbetsolyckor med sjukfranvaro per tusen
sysselsatta. I utbildningsbranschen, som ligger ungefir pa snittet, ar fall-
skador vanligast, exempelvis att man snubblar eller halkar. Inom vard och



omsorg anmils atta arbetsolyckor med sjukfranvaro per tusen sysselsatta.
De vanligaste arbetsolyckor orsakas av rorelse med belastning, som vid lyft,
snedtramp eller halka.®

... men vilfardsjobben ér psykiskt utmanande

Bra stdmning, arbetsglddje och en balans mellan de yttre krav man har i fér-
héllande till den kontroll 6ver situationen man upplever och det stéd man
kan fa dr exempel pa delar inom den psykosociala arbetsmiljon. Den &r inte
lika mitbar som den fysiska da den handlar mycket om relationer, samar-
bete och moten mellan ménniskor. I kommuner och landsting blir detta sér-
skilt tydligt eftersom manga medarbetare inte bara ska arbeta och fungera till-
sammans med varandra och sina chefer utan dven med brukare, elever, for-
dldrar, patienter och anhoriga. Det kan skapa stress och innebéra en kénsla
av otillracklighet.

En stor del av sjukfranvaron i kommuner och landsting grundar sig i psykisk
ohilsa. Mer dn hilften av medarbetarna i kommuner och landsting upplever
att de har ett psykiskt pafrestande jobb - allra flest i kommunerna. Det 4r
betydligt hogre andel 4n i bade statlig och privat sektor. Minst psykiskt
pafrestande upplevs jobben i privat sektor.

Att manga av medarbetarna i kommuner och landsting arbetar med ménn-
iskor innebir ocksa att de loper storre risk att utsittas for hot och vald,
sirskilt om de i sitt arbete moter till exempel psykiskt sjuka eller individer
som lider av olika typer av missbruk.

DIAGRAM 4. Har ett psykiskt pafrestande arbete, andel som svarat ja

% ® 2011/2013
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Kommun Landsting Stat* Privat Hela arbets-
marknaden

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen 2013, AV/SCB.

*Vardet ar inte signifikant, det vill sdga det &r inte faststalld med en godtagbar statistisk sakerhet att
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger férre
svarande och/eller att skillnaderna ar sma.

Psykosocial

arbetsmiljo

Not.5
Arbetsskador 2014, Arbetsmiljcverket.
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Kapitel 2. Arbetsmiljo

Not.6
Kalla: Arbetsskador 2014, Arbetsmiljéverket.

Not.7

SAM index Ett s&tt att belysa systematiskt
arbetsmiljdarbete i svenskt arbetsliv. Arbets-
miljoverkets analysrapport 2013:2.

18 Sveriges viktigaste jobb engagerar

Skillnader mellan branscher

En jimférelse mellan branscher visar tydligt att arbete i vard-/omsorgs-
branschen, titt f6ljt av utbildningsbranschen, upplevs som allra mest psykiskt
pafrestande. En sitt att fa en uppfattning om psykosociala arbetsmiljo-
problem &r att titta pa anmilda arbetssjukdomar. Bdde inom branscherna
vard/omsorg och utbildning dr psykosociala faktorer den vanligaste orsaken
till anmailda arbetssjukdomar. I vard-/omsorgsbranschen gjordes fyra anmil-
ningar per tusen sysselsatta ar 2014. Utbildningsbranschen 1ag pa snittet for
hela arbetsmarknaden, 3 anmélda arbetsjukdomar per 1000 sysselsatta.®

Bra systematiskt arbetsmiljoarbete i kommuner och landsting

Kommuner och landsting har ett vil utvecklat systematiskt arbetsmiljo-
arbete. Risker i arbetsmiljon kontrolleras och atgidrdas samt foljs upp sa att
arbetsplatsen ir sdker och inte orsakar ohilsa. Det &r vanligare att anstillda
inom kommuner och landsting uppger att det pagar ett systematiskt arbets-
miljoarbete pé arbetsplatsen #n anstéllda i privat sektor. Att kommuner och
landsting arbetar systematiskt med arbetsmiljon bekriftas dven i en under-
sokning bland chefer.”

DIAGRAM 5. Pagar systematiskt arbetsmiljdarbete pa din arbetsplats?
Andel som svarat ja, sektorsvis.

% @ 2011/2013
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Kommun Landsting Stat Privat Hela arbets-
marknaden

Kélla: Arbetsmiljoundersékningen 2013, AV/SCB.



Skillnader mellan branscher

Vid en branschjamforelse hamnar arbetsgivarna inom utbildning och vard/
omsorg hogt nir det giller systematiskt arbetsmiljoarbete. Inom dessa tva
branscher dr arbetsgivarna i kommuner och landsting béttre &n privata utférare.
Snittet fér bade utbildningsbranschen och vard- och omsorgsbranschen
nir det giller systematiskt arbetsmiljoarbete dras saledes ner av de privata

utforarna.

DIAGRAM 6. Pagar systematiskt arbetsmiljdarbete pa din arbetsplats?
Andel som svarat ja, branschvis. Férdelat efter bransch och i vissa fall sektor, 2011/2013.

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

Tillverkning

Finans- och férsékringsverksamhet

Offentlig férvaltning och férsvar, obligatorisk socialférsakring

Utionng: EE—

Byggverksamhet

Vard och omsorg; sociala tjanster E
_—

Hela arbetsmarknaden

Fastighetsverksamhet

Transport och magasinering

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Informations- och kommunikationsverksamhet

Annan serviceverksamhet

Kultur, néje och fritid

Uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

Hotell- och restaurangverksamhet

Kélla: Arbetsmiljoundersokningen 2013, Arbetsmiljéverket/SCB.

*Inom branschen utbildning &r landstingssektorns resultat inte redovisat d& underlaget &r for litet, storre

statistisk osdkerhet an SCB:s normalkrav.

10 20 30 40 50 60 70 80
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Kapitel 2. Arbetsmiljo

VAD KAN ARBETSGIVARNA GORA?

b2

Gor en nulagesanalys av arbetsmiljon. Anvédnd medarbetarenkater och matningar,
som till exempel Hallbart medarbetarengagemang (HME)E, arbetsmiljéronder,
arbetsplatstraffar, samverkansméten och medarbetarsamtal.

Gor arbetsmiljon till en del av verksamhetsstyrningen.

Téank halsoframjande och férebyggande. Ta hjalp av foretagshélsovarden.

Prata om jobbet. Skapa arenor fér samtal och fanga upp medarbetarnas upplevelser
och relationer pa arbetsplatsen. Anvand dven medarbetarsamtal for detta.

Utveckla samverkan. G6r medarbetarna delaktiga och ta vara pa deras engagemang.
Eget inflytande 6ver arbetet paverkar hur arbetsmiljén upplevs.

Anvand arbetsplatstraffar som forum for dialog kring verksamhetsutveckling, kvalitet
och arbetsmiljo.

Anvanda IA-systemet,ett informationsverktyg framtaget av AFA som stéd i det

systematiska arbetet.

Uppdatera kunskap. Ta del av verktyg och stéd for arbetsmiljo-
arbetet samt ny forskning inom omradet och inspireras av andra genom larande

exempel. Se www.suntarbetsliv.se.

Not.8
Las mer om HME pa sid 34 samt pa
www.skl.se/HME.
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VAD AR SYSTEMATISKT ARBETSMILJOARBETE (SAM)?

I det dagliga arbetet

* unders6ka om nagot i arbetsmiljon ir en risk for medarbetarnas

héilsa eller sdkerhet

atgérda risker sa att ingen drabbas av olycka eller ohilsa
kontrollera att riskerna férsvunnit eller minimerats
bedoma risker i arbetet

FIGUR 1. Arbetsmiljdarbetets olika delar. Exempel pa atgérder inom respektive filt.

Individ

Grupp

Organisation

Halsoframjande Forebyggande Rehabiliterande
Delaktighet/ansvar Arbetsplatsintroduktion Friskvard

Friskvard halsorisker i arbetet Kunskap om rattigheter
Halsosamtal Friskvard och skyldigheter
Kompetensutveckling Systematiskt Rehabiliteringsrutiner
Medarbetarsamtal arbetsmiljéarbete

Medarbetarenkat Rokfri arbetstid

Friskvard Arbetsplatstraffar Kontakter med

Fungerande samverkan
pa ATP-niva
Handledning/konsultation
Medarbetarskap/ansvar

Friskvard

Kompetenta skyddsombud
Systematiskt
arbetsmiljoarbete

arbetsplatsen

Halsoinspiratorer
Kompetensutvecklingsplan
Ledarutveckling

Ré&tt anvand kompetens

Friskvardspolicy
Fungerande former for
samverkan
Handledningsplaner for
arbetsmiljo

Ratt anvand kompetens
Systematiskt
arbetsmiljéarbete

Rutiner for
rehabiliteringsarbete
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Karriir och utveckling

GODA MOJLIGHETERATT UTVECKLAS

Jamfort med anstéllda inom privat och statlig sektor upplever

medarbetare inom kommuner och landsting

* ihogre grad att de lar nytt och utvecklas i sitt dagliga arbete

* att det dr svarare att bli chef (kommunanstillda)

* ildgre grad att det dr l4tt att byta arbetsuppgifter eller fa en
annan roll

Att stdndigt utvecklas i sitt arbete, att ldra nytt och utmanas bidrar ocksa till
att engagemanget i arbetet 6kar. Karriér i dagens arbetsliv 4r mycket mer dn
att bli chef. Medarbetare vill ocksa kunna utvecklas i arbetet pa andra sitt.
Det kan handla om att byta roll eller arbetsuppgifter, utéka sitt ansvarsom-
rade, bredda sig eller specialisera sig. For att locka och behalla kompetenta
medarbetare, och for att skapa och bibehalla engagemang, ir det viktigt med
godautvecklingsmojligheter och karridrvagar. Det giller for arbetsgivaren att
bade synliggora de utvecklingsmajligheter som finns och att skapa nya.’

KAPITEL

Not.9

Se aven rapporten "Jobbet och karriaren.
Hur ser det ut i kommuner, landsting och
regioner?” SKL 2013.
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Kapitel 3. Karriar och utveckling

Vilfirdsjobben ir utvecklande och utmanande...

Bade kommun- och landstingsanstéllda anser att de har goda majligheter att
lara nytt och utvecklas i sitt yrke. Landstingets medarbetare dr de som i allra
hogst utstrackning anser att de utvecklas i det dagliga arbetet.

DIAGRAM 7. Jag laér nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete (skala 1-10)

@® 2011/2013

Kommun Landsting Stat* Privat Hela arbets-
marknaden

Kélla: SKI, maj 2015.

*Vardet &r inte signifikant, det vill séga det &r inte faststélld med en godtagbar statistisk sékerhet att
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger farre
svarande och/eller att skillnaderna &r sma.
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... men karriirmdjligheterna kan forbattras

Mojligheterna att bli chef upplevs bittre i landstingen, statlig och privat sek-
tor 4n i kommunerna. Genomgaende for alla sektorer dr att mén i hogre grad
upplever mojligheterna att bli chef som battre &n kvinnor.*°

DIAGRAM 8. Méjligheten att bli chef och byta arbetsuppgifter eller roll (skala 1-10)

® Mojligheten att bli chefinom @ Mgjligheten att byta arbetsuppgifter eller
din organisation ar god fa en annan roll i din organisation &r god

Kommun Landsting* Stat* Privat Hela arbets-
marknaden

Kélla: SKI, maj 2015.

*Vardet ar inte signifikant, det vill séga det &r inte faststéllt med en godtagbar statistisk sékerhet att Not.10
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger férre Se tabell i bilagan. Skillnaderna inom stat och
svarande och/eller att skillnaderna &r sma. landsting &r inte statistiskt sakerstéllda.
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Kapitel 3. Karriar och utveckling

Not.11

Exempelvis kan vissa yrkeskategorier i
landsting och kommuner i Kalmar 1an byta
arbetsgivare ett tag genom arbetsrotation.
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Mojligheten att byta arbetsuppgifter eller fa en annan roll i organisationen
ir enligt medarbetarna bittre i statlig och privat sektor, 4n i kommuner
och landsting. Det kan delvis héinga ihop med att manga yrken bade inom
hilso- och sjukvarden samt i skolan och férskolan kriver yrkeslegitimation.
Men en bredare ”intern” arbetsmarknad inom kommuner och landsting
skulle inda underlitta for medarbetarna att gora sidledes karriar och ut-
vecklas inom organisationen genom att byta uppdrag och roll, bredda sig
eller specialisera sig. Kommuner och landsting skulle ocksa kunna sam-
arbeta mer 4n i dag for att underlétta jobbyten. Storre samarbete mellan
arbetsgivare — att vissa yrkeskategorier i landsting och kommuner under
perioder skulle kunna byta arbetsgivare genom arbetsrotation - skulle
ocksa kunna stirka karriarméjligheterna.”



VAD KAN ARBETSGIVARNA GORA?

b2

Tydliggor karriarvagar. Se 6ver vilka utvecklingsmajligheter som finns och skapa

en tydlig struktur.

Kommunicera de méjligheter som finns. Det finns till exempel kommuner och
landsting som erbjuder medarbetare karridrcoachning.

Skapa nya karriartjanster. Karridr- och utvecklingstjanster med tydligt innehall har
inférts inom bade vard/omsorg och skola. Forstelérare, avancerade specialist-
sjukskoterskor, eller specialistunderskoterskor &r nagra exempel.

Infor fler och mindre karriérsteg. Skapa dven mojligheter att utvecklas i snabbare takt.
Var kreativ. Utnyttja bredden i verksamheten och se nya satt att erbjuda

utveckling utifran verksamhetens behov. Exempelvis skapar tekniken nya yrkesroller

och utmaningar.

Samarbeta dver granserna. Lat medarbetare jobba pa andra hall inom vélfardssektorn.

Underlatta chefskap. Till exempel genom trainee- och aspirantprogram, mentorskap,
delat ledarskap och olika slags stod.
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Ledarskap

LEDARSKAPET UPPFATTAS RELATIVT LIKA IALLA SEKTORER

* Landstingsanstillda upplever att de har nagot bittre forut-
sdttningar att ta ansvar i arbetet 4n medarbetare i 6vriga sektorer
* Staten hamnar nagot ligre 4n dvriga sektorer nir de
giller ledarskapet

Aven om arbetsuppgifterna paverkar graden av engagemang mest si har
dven ledarskapet en avgorande betydelse. En tydlig och nidrvarande chef som
ger sina medarbetare chans att vixa skapar engagemang och arbetsglidje.
Forutsittningar att vara en nérvarande och engagerad chef hinger bland
annat ihop med hur arbetet organiseras och hur manga medarbetare chefen
harisin grupp. Chefens férmaga att leda, uppmuntra och engagera ér central
for en organisation. Chefer i kommuner och landsting ska vara mojliggorare
och ge medarbetarna chansen att ta eget ansvar och komma till sin ratt uti-
fran det som motiverar dem och vicker deras engagemang.'?

Liknande ledarskapsresultat pa hela arbetsmarknaden...

Det ir inga stora skillnader mellan hur medarbetare i olika sektorer upplever
ledarskapet. Medarbetare i bade privat och offentlig sektor virderar sin nir-
maste chefsinsatserrelativthogt, nar dethandlar om huruvidachefernadrbra
pa att visa fortroende for medarbetarna och skapa forutsittningar att ta an-
svar. Landstingsanstillda far allra bist forutséttningar att ta ansvar i arbetet.

Not.12

KAPITEL

Se aven rapporten "Férhoppningar och
farhagor hos framtida chefer i kommunerna”

SKL 2011.
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Kapitel 4. Ledarskap

30 Sveriges viktigaste jobb engagerar

Staten ligger sammantaget nagot under snittet for hela arbetsmarknaden
bade nir det giller fortroende och ansvar, men skillnaderna &r sma.

DIAGRAM 9. Ledarskapsfragor fran HME

@ Min ndrmaste chef @ Min nérmaste chef @ Min ndrmaste chef
visar uppskattning for visar fortroende for ger mig forutsattningar
10 mina arbetsinsatser mig som medarbetare att ta ansvar i mitt arbete

Kommun* Landsting** Stat Privat* Hela arbets-
marknaden

Kalla: SKI, 2015.

*Vardet &r inte signifikant, det vill séga det &r inte faststélld med en godtagbar statistisk sékerhet att
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger farre
svarande och/eller att skillnaderna &r sma.

** Inom landstingssektorn &r resultatet fér fragan Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i
mitt arbete signifikant, men inte de évriga tva.

Skillnader mellan branscher

Vard-/omsorgsbranschen hamnar ungefir i mitten av alla jamférda bran-
scher, nir det giller medarbetarnas uppfattning av ledarskapet. Utbildnings-
branschen hamnar strax darunder.

... men andra utmaningar att vara chef'i valfarden

Chefer i kommuner och landsting stélls delvis infér andra utmaningar dn
cheferidet privata niringslivet. Verksamheten beror i princip alla medborgare.
Det finns forvintningar fran medarbetare, den politiska ledningen, brukare,
patienter och elever samt anhoriga till dessa. Vard, skola, omsorg och annan
valfiard dr ocksa reglerade verksamheter som maste férhalla sig till omfat-
tande regelverk och lagstiftning, som socialtjanstlagen, hilso- och sjukvards-
lagen och skollagen. Det mediala intresset for verksamheterna ir ofta stort.



I bland rader sekretess, vilket kan gora det svart att bemota offentlig kritik.
Allt detta ar i grunden nagot mycket positivt, men stéller sirskilda krav pa
ledare i kommuner och landsting,.

VAD KAN ARBETSGIVARNA GORA?

* Jobba langsiktigt med chefsférsoriningen. Tidigt identifiera medarbetare med goda
forutsattningar och intresse for ledarskap och ge dem mojligheter att utvecklas mot
en chefsroll.

*  Forbéttra introduktionen i chefsrollen. Mentorskap, traineeprogram och natverk ger
mojligheten att véxa in i chefsrollen.

*  Stod chefer i deras ledarskap. Understka chefernas forutsattningar i form av
stodfunktioner, ansvar, information, eget stdd. Delat ledarskap och olika slags stod
underlattar chefskapet. | skolans varld finns delat rektorsansvar.

* Utveckla chefskapet. Med néarvaro, kommunikation och regelbundna medarbetar-

samtal uppmuntrar chefen till utveckling, engagemang och arbetsglddje.







Verksamhetsstyrning

BRA STYRNING I KOMMUNER OCH LANDSTING

* Medarbetare i kommuner och landsting vet béttre an medarbetare
iprivat och statlig sektor vad som forvintas avdem

* Medarbetare i kommunerna ar biist insatta i arbetsplatsens mal

* Kommuner utvirderar malen béttre dn andra

* Kvinnor anser generellt att styrningen fungerar bittre &n méin

Valfardstjinster som vard, skola och omsorg dr komplexa verksamheter dar
resultaten fraimst handlar om att uppna kvalitet i verksamheterna. Kvalitativa
mal dr svarare att folja upp dn ekonomiska och stéller stora krav pa en tydlig
struktur pa arbetsplatsen. Styrningen mot gemensamma mal och uppfolj-
ningen av dem ir avgérande for en god arbetsmiljo och for att medarbetarna
ska kinna engagemang och kunna bidra pa bista sitt till verksamhetens
kvalitet och utveckling.

Styrningen bist i kommunerna...

Unders6kningen visar att anstillda pa svensk arbetsmarknad vil kinner till
sin arbetsplats mél och vet vad som forvintas av dem. Allra bast fungerar
styrningen i kommunerna. Jimfort med statlig och privat sektor kdnner
anstillda i kommunerna, liksom medarbetarnailandstingen, i h6gre grad till
arbetsplatsens mal och forvintningar. Nir det handlar om hur malen f6ljs

KAPITEL
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Kapitel 5. Verksamhetsstyrning

Not.13

Skillnaderna mellan kénen inom respektive
sektor &r statistiskt sakerstalld med undantag
av staten och férsta fragan i kommunerna.
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upp och utviirderas ir resultatet simre for alla sektorer. Kommunerna far
dock hogst viarden.

I alla fragor om styrning anser kvinnor att den fungerar béttre &dn vad
ménnen anser.'

DIAGRAM 10. Styrningsfragor fran HME

@® Jagérinsattimin - @ Min arbetsplats mal © Jag vet vad som forvéntas
arbetsplats mal foljs upp och utvarderas av mig i mitt arbete
pa ett bra satt

Kommun Landsting** Stat*** Privat* Hela arbets-
marknaden

Kélla: SKI, maj 2015.

*Vardet &r inte signifikant, det vill séga det &r inte faststélld med en godtagbar statistisk sékerhet att
sektorns varde skiljer sig fran hela arbetsmarknaden. Det kan bero pa att sektorn &r liten, vilket ger farre
svarande och/eller att skillnaderna &r sma. | den privata sektorn &r endast den forsta fragan signifikant.

** Inom landstingssektorn &r endast fragan Jag vet vad som férvédntas av mig i mitt arbete” signifikant.

*** Inom den statliga sektorn &r resultatet for fragorna Min arbetsplats mal féljs upp och utvéarderas pa ett
bra satt samt Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete signifikanta.

Skillnader mellan branscher

Bade utbildningsbranschen och vard-/omsorgsbranschen har enligt med-
arbetarna mycket bra styrning, bland de bista pa hela arbetsmarknaden.
For vard och omsorg ar det ingen skillnad beroende pé utférare, men inom
utbildningsbranschen far kommunerna nagot bittre virden #n privata utforare.
Hade enbart de kommunala arbetsgivarnas styrningsindex métts, hade
utbildningsbranschen hamnat allra hogst.



... men sirskilda utmaningar fér styrning i kommuner
och landsting

Flera faktorer ar sirskilt utmérkande for hur kommuner och landsting styrs.
Jamfort med ett foretag dr verksamheten politiskt styrd, vilket ger fler led och
mindre kontinuitet eftersom maélen och prioriteringarna kan foriandras efter
val. Verksamheten dr ocksd komplex och resultaten handlar mer om kvalitet
och mindre om ekonomiska resultat 4n i andra verksamheter.

Kommuner och landsting har under en lingre period utvecklat hur verk-
samheten styrs och f6ljs upp. Tidigare fokuserades mer pa kostnader, nu ir
verksamheternas kvalitet mer i fokus. Till exempel méts och f6ljs brukares
och patienters néjdhet eller elevers resultat upp pa ett tydligare sitt. Det 4r
troligen en av orsakerna till att medarbetare i kommuner och landsting upp-
lever att styrningen fungerar sa vil, trots att vilfiardstjanster kan vara svarare
att f6lja upp 4n manga privata verksamheter. Kommuner och landsting 4r
ocksa bra pa att skapa strukturer for hur verksamheten ska styras och att visa
hur den enskildes insats bidrar till helheten och mélen - det skapar engage-
mang hos medarbetarna.

VAD KAN ARBETSGIVARNA GORA?

+  Tydliggor verksamhetens uppdrag. Se till att alla medarbetare forstar organisationens
och arbetsplatsens helhet samt sin egen betydelse fér helheten.

* Fokusera pa att skapa bra resultat i verksamheten - alla vill géra ett bra jobb och
starks av framgang.

»  Satt tydliga mal. Se till att alla medarbetare k&nner till syfte med malen och hur de
kan bidra till att uppna dem.

+ Jobba mot malen. Alla ska styra mot malen i det dagliga arbetet.

»  Jamfor resultat. Ta del av de kvalitets- och verksamhetsuppféljiningar som gors, bade
i den egna organisationen och i andra. Anvand Oppna jamforelser.

*  Mat och félj upp olika resultat i verksamheten. Folj t.ex. upp arbetsplatsens forutsatt-
ningar att skapa engagemang genom att anvanda HME-modellen. Mat det som har

en tydlig koppling till malet - inte det som &r lattast att méata.

HALLBART MEDARBETARENGAGEMANG (HME)

+ SKL har tagit fram modellen HME en form av medarbetarenkét
med nio fragor om motivation, ledarskap och styrning.

* Fragorna miter vilka forutsittningar organisationen och dess
chefer skapar for att tillvarata och uppritthalla ett stort med-
arbetarengagemang.

* Kommuner och landsting kan jamfora sina resultat och dven
analysera kopplingen mellan medarbetarengagemang och
verksamhetsresultat.

* www.skl.se/hme.
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Goda exempel fran
verkligheten

Det finns 290 kommuner och 20 landsting och regioner i Sverige, det vill siga
310 olika arbetsgivare. Alla har olika forutséttningar — geografiska, ekonomiska
och demografiska. Aven pé arbetsgivaromradet skiljer de sig at, de jobbar pa
olika sitt. I f6ljande kapitel kan du ta del av nagra framgangsrika exempel.

KAPITEL
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Kapitel 6. Goda exempel fran verkligheten
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Arbetsmiljoforbdttringar
genom delaktighet

Tre fragor till Margareta Lundgren, avdelningschef pa Pitea
kommuns Stiidenhet som har drivit ett projekt med 6kad delaktighet
och inflytande och minskat sjukfranvaron kraftigt.

Vad har ni gjort som varit sd lyckat?

- Vihar gjort stadarna delaktiga och 1atit dem bestimma sjélva tillsammans
med kund. Det dr folket pa golvet som vet vad arbetet innebér och dess
hinder och bekymmer. De vet bédst vad som behdvs och dr med vid
upphandlingar, maskinink6p och beslut om utbildningar de behover.

Hur jobbar ni med den fysiska arbetsmiljon?

— Nu bestammer personalen vilket material och vilka kemikalier som ska
anvindas inom ramen f6r upphandling. Sju stiddare &r ocksa
arbetsteknikombud och har bildat en grupp som léser problem och
jobbar med arbetsmiljéforbéttrande hjdlpmedel. De har gatt en fordjupad
utbildning i ergonomi och arbetsteknik. Dels ldr de nyanstillda och
vikarier att jobba ritt fran borjan, dels dr de ute pa arbetsplatserna och
paminner om réitt ergonomi nir vi har temaveckor.

Vad har det nya arbetssdttet lett till?

- Friskare och gladare medarbetare som trivs béttre och hjélper varandra
mer eftersom sammanhallningen har blivit mycket bittre. Man téinker pa
helheten i stéllet for pa bara sin specifika arbetsplats. Stidarna har ocksa
blivit vildigt kostnadsmedvetna. De ingar nu i ledningsgruppen och har
insyn i ekonomin, vad det kostar med inkdp, sjukskrivningar och vikarier.

STADENHETEN PITEA KOMMUN

» Ca100 stéadare med chefer pa den kommunala Stadenheten i Pitea har bildat en
sjalvstandig resultatenhet.

¥ Mer delaktighet och inflytande skulle f& alla att ma béattre och sanka
sjukskrivnings-talen, som var kommunens hogsta - 6ver 20 procent. En tid var
27 av 100 langtidssjukskrivna.

*  Sjuktalen sjonk till under fem procent, och arbetsplatsen blev 2014 en av tre finalister

till Suntarbetslivspriset, ett pris som uppmarksammar bra arbetsmiljoarbete.



Flexibilitet och inflytande
— nyckel till trivsel

Tre fragor till Annicka Wester, bitridande enhetschef pa
LSS-gruppboendet Kulla Gulla i Bromma.

Ni har mycket lag sjukfranvaro, en procent, trots att arbetet kan
vara psykiskt pdfrestande. Vad gor ni som fungerar?

- Vi har flexscheman dér medarbetarna sjdlva bokar sina arbetspass.
Det underléttar balansen mellan jobb och fritid - man kan arbeta lite
mindre om man behover det och lite mer nir man har energi for det.
Vi har ocksa jobbat med den psykosociala arbetsmiljon och med-
vetandegjort hur vi &r mot varandra och hur ens eget beteende paverkar
trivseln. Dessutom &r jag som chef ute i gruppbostédderna nistan varje dag
och har koll pa stimningen och hur alla mar.

Pa vilka andra scitt mdirks det att ni har ett lyckat arbetssditt?

- Engagemanget hos personalen. Man gor det dér extra och &r flexibel
iarbetet. Vi har heller inte nagon personalomsittning och ligger hégt 6ver
snittet pA medarbetarenkiter. Dessutom har vi 100 procent néjda brukare
i Stockholm stads stora brukarundersokning.

Vad dir viktigast i arbetet med den psykosociala arbetsmiljon?

- Bemoétandet gentemot varandra i arbetsgruppen. Att man forsoker
vara medveten om hur man agerar med andra och vilken ton man har.
Hur bidrar jag sjilv till att andra vill ga till jobbet? Genom att jobba
med studiematerial har vi ocksd gemensamt kommit fram till vad vi
vill virna om. Det skapar en kultur pa arbetsplatsen och blir som en
overenskommelse.
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Kapitel 6. Goda exempel fran verkligheten
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Intern karridrbyra i Sérmland

Tre fragor till Johan Lindberg, projektledare pa Landstinget
Sormlands projekt Nya mojligheter.

Varfor gor ni satsningen?

- 2008 togs ett politiskt beslut om att inrdtta en slags intern arbets-
formedling for att bland annat 6ka den interna rorligheten. Manga
medarbetare borjade jobba, jobbade néagra ar och slutade sedan. Forutom
matchning av yrkeskompetens mot nya tjanster kan medarbetare samtala
med en coach om sin arbetssituation.

Hur populir dr tjinsten?

-320medarbetare harhittillskommitpacoachande/reflekterande samtal.
Fram till mitten av september 2015 hade 455 medarbetare registrerat sig
i en cv-databas och 84 av dem hade fatt ny anstillning inom landstinget.
Ungefar 35 procent av de rekryteringar som vi skickar kandidater till har
vi traff pa. ”Nya mojligheter” dr definitivt en ny karriarvig fér individen,
som far storre tillgang till resurser hos sig sjilv och kan handla béttre.

Vad bor arbetsgivare som vill préva ert koncept kénna till?

- Att det gar att fA medarbetare att stanna kvar och vidareutveckla sig
inom landstinget. Vi kan ocksa komma at dem som upplever sig inlasta
i sin yrkesroll eller pa sin arbetsplats. Inlasningseffekter kan leda till
ohélsa och sjukskrivningar pa sikt. Far vi dem att komma pa samtal dar vi
uppméirksammar deras kompetens och hélsosituation pa arbetsplatsen,
starker deras sjilvfortroende och gor skillnad sa vinner vi massor.

NYA MOJLIGHETER | SORMLAND

* Sedan hosten 2013 erbjuder Landstinget Sérmland medarbetare coachande
samtal och webbaserad jobbmatchning.

* Projektet Nya mojligheter ska uppmuntra till intern rérlighet och karriarutveckling.

* Personalens yrkeskompetens matchas mot lediga tjanster i en slags intern
arbetsformedling.



Ledare som far chefer att vixa

Fyra fragor till Ann Blom, verksamhetschef'i Sektor Lirande
i Lerum Kommun.

Du och din kollega Karin Persson delade pd utmdrkelsen Arets
Offentliga Chef2014. Vad gér ni som dr sa bra?

- Vi arbetar nira verksamheten och hjilper vara rektorer och
forskolechefer att fokusera pa det pedagogiska ledarskapet. Vi triffar dem
en dag i veckan och ger dem redskap och mod att halla fokus nir allt annat
pockar pa. Vi har ett vetenskapligt forhallningssitt och férsoker stotta och
utmana cheferna att sjilva férsta vad de behover utveckla i sitt ledarskap.

Hur ser ni resultaten av ert arbete?

- Vara rektorer och forskolechefer prioriterar och 4r mer medvetna om
sitt pedagogiska ledarskap. Malet &r att det &ven ska synas pa elevernas
resultat. Vi ser att den positiva bilden av skolan har hojts bland personal
och det mérks en annan glddje bland ldrarna.

Vad dr viktigast for ett lyckat ledarskap?

- Att veta vad nulidget dr och vart man ska. For att lyckas &ar det
framgangsrikast att bygga relationer. Nar man bygger fortroende och
skapar relationer till medarbetarna kan man flytta organisationen at det
hall man vill.

Ni utévar sjdlva delat ledarskap. Vilka dr fordelarna?

- Vi har olika kompetenser och kan bemota olika personer pa olika sétt.
Vi kan ocksa st6tta varandra. Som ensam verksamhetschef hade jag nog
inte kommit sa hir langt. Vi vixeldrar hela tiden och utmanar varandra,
vilket jag tror varit en framgangsfaktor.
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Kapitel 6. Goda exempel fran verkligheten

42 Sveriges viktigaste jobb engagerar

Arbetsmiljon i
verksamhetsstyrningen

Tre fragor till Anders Westlund, arbetsmiljostrateg pa
Region Givleborg.

Sedan 2011 mditer ni regelbundet motivation, ledning och styrning
genom HME-enkdter. Hur hjdlper det till att forbdttra arbetsmiljon?

- Arbetsmiljoarbetet bedrivs ofta som ett sidospar men HME-enkéterna
har hjalpt oss att gora det till en del av verksamheten. Enheter med hogt
HME-virde har dven néjdare medarbetare, nojdare patienter och hogre
patientsikerhet. Darfor blir HME ett matt pa god kvalitet och arbetsmil;jo,
vilket ger drivkraft i arbetsmiljoarbetet. Nu driver vi det arbetet som en
verksamhetsfraga for att na vara mal. Vi har dven politiskt beslut pa att alla
vara arbetsplatser ska ha 6ver 75 av 100 i virde pa HME.

Inomvilka arbetsmiljéomraden har ni framfor allt kunnat utvecklas?

- Varje enhet jobbar med sina specifikt prioriterade fragor. Men centralt
har vi jobbat med mobbning, stress och hot och vald - omraden som
stack ut i enheternas handlingsplaner for arbetsmiljé och hélsa 2013.
Handlingsplanerna utarbetas vartannat ar efter den stora enkéten och nir
de sammanstills ser vi vilka arbetsmiljoproblem som &r gemensamma.

Har du ndgra tips till andra arbetsgivare som vill anvinda HME?

- Nyckeln till att lyckas dr ledningens intresse fér fragorna. Man behéver
fa in det pa ledningsniva och bestimma sig for att HME &r viktigt. Det
finns inget index som ger en fullstindig bild men vi har beldgg for att
HME hénger ihop med den psykosociala arbetsmiljén. Sedan dr forstas
uppfoljningen viktig.

HME KOPPLAT TILL KVALITET

* Region Gavleborg har forédlat arbetet med HME och kopplat den till sitt kvalitetsarbete.
* Andelen enheter inom regionen med minst 75 av 100 i vérde pa HME-enkaten har ékat
fran 42 procent ar 201 till 62 procent 2014.



Prisbelont arbete med
patienten i fokus

Tre fragor till Annika Carlson, avdelningschef pa kirurgavdelning
6 pa Centralsjukhuset i Karlstad.

Vad gor ni som fungerar sd bra?

- Var arbetsmodell dr patientnidrmre vard med en tydlig struktur. Vi har
dagliga morgonmoéten dér vi planerar arbetet runt patienterna. Redan
dir fordelas arbetsuppgifterna vilket dr viktigt dven ur stressynpunkt.
Forskning visar att daglig kontakt med en nérvarande chef som &r med
och styr upp jobben dr viktig. Vi utvarderar arbetet varje dag och foljer upp
med enkéter var femte vecka. Dessutom jobbar personalen i team nira
patienterna och med ett begriansat antal patienter.

Vad dir viktigast for att alla pa arbetsplatsen ska strdva mot
gemensamma mal?

- Alla maste kinna till patientndrmre vards virdegrund. Vi har kickoff
varje ar och gar igenom malen ordentligt. Vi utvirderar da ocksa arbetet
med foregaende ars mal. Tidigare hade vi stora brister i aterkopplingen av
hur malen hade natts. Kickofferna har varit jitteviktiga, liksom att man
som chef fragar efter malen, styr mot dem och aterkopplar i lonesamtal
hur man har jobbat mot mélen.

Hur ser ni resultat av arbetet?

- Vi har vildigt héga mitvirden bade for vardkvalitet och arbetsmiljé.
Maitningar fore och efter inforandet av patientnirmre vard visar att en
bra vardkvalitet ger en bra arbetsmilj6 och vice versa.

PATIENTNARMRE VARD

*  Arbetssattet kallas patientnarmre vard och kannetecknas av en levande vérdegrund,
innovativt arbetsklimat, en organisation i utveckling, ett valfungerande arbetsteam och
narvarande ledarskap.

* Avdelningen har fatt Suntarbetslivspris fér sin goda arbetsmiljo, har bara tva procents
sjukfranvaro och hogt betyg i medarbetarenkdten HME samt ar arbetsmiljocertifierade
av Landstinget Varmland.

Sveriges viktigaste jobb engagerar 43



44 Sveriges viktigaste jobb engagerar

Bilaga 1. Killor och metod

Killorna dr Svenskt kvalitetsindex (SKI) unders6kning ”SKI Medarbetare”
2015 (skala 1-10) som genomfordes i maj 2015 samt Arbetsmiljéverkets
undersdkning “Arbetsmiljon,” 2013 (andel av de sysselsatta). Till SKIs
ordinarie fragor har SKL lagt egna fragor, bland annat de nio fragorna som
ingar i modellen och enkiiten Hallbart Medarbetarengagemang (HME), som
anvinds i kommuner och landsting. HME delen i SKIs undersokning dr dock
inte direkt jamforbar med de HME-undersdkningar som gors pa arbetsplatser
i kommuner och landsting.

Resultatet redovisas i diagram efter sektor och bransch. I de diagram dar
resultatet redovisas efter sektor markeras vilka resultat som inte ir statistiskt
sikerstillda (95-procentigt konfidensintervall). Sma sektorer, som landsting
och stat, har farre svaranden och ddrmed storre osékerhet. I de diagram dir
resultaten redovisas efter bransch anges inte huruvida resultatet ar statis-
tiskt signifikant, utan fokus ir pa hur branscherna Vard/omsorg samt utbild-
ning ligger till i forhallande till andra. Sma branscher har farre svarande och
diarmed storre osdkerhet. Branschgrupperna Vard och omsorg samt utbild-
ning redovisas dven efter sektor, dir det &r mojligt.

Hallbart medarbetarengagemang

SKL erbjuder sedan ar 2011 sina medlemmar ett verktyg fér att kontinuerligt
utvirdera arbetsgivarpolitiken med biring pa Hallbart medarbetarengage-
mang (HME). Det gors genom en enkét - HME-enkéten - innehallande nio
fragor som miter forutsidttningarna fé6r medarbetarengagemang. Fragorna
ir huvudsakligen ténkta att liggas till i de befintliga medarbetarenkiterna i
kommuner och landsting, men gar ocksa bra att anvinda som en fristiende
enkit. Fragebatteriet kinns igen fran traditionella medarbetar-/arbetsmilj6-
enkiter, men till skillnad fran manga av dessa dr inte ambitionen med HME-
enkiten att ta reda pa hur medarbetarna mar, utan hur verksamheten fung-
erar och hur arbetsgivaren skoter nagra av sina centrala ataganden.

Den priméra avsikten med HME-enkiten ar att méta organisationens och
chefernas férméaga att ge forutsittningar for, tillvarata och uppritthélla ett
stort medarbetarengagemang. Det gors genom att stélla nio fragor som ror
motivation, ledarskap och styrning. Valet av fragor har gjorts pa med utgangs-
punkt i den kunskap som finns om vad som driver engagemang. De nio fra-
gorna séitts ssamman i grupper om tre till index fér motivation, ledarskap och
styrning samt ett totalindex for Hallbart medarbetarengagemang,



Hallbart medarbetarengagemang, HME

Motivation

Ta. Mitt arbete kdnns meningsfullt
1b. Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete
1c. Jag ser fram emot att ga till arbetet

Motivation

Ledarskap

2a. Min narmaste chef visar uppskattning
for mina arbetsinsatser

2b. Min narmaste chef visar fortroende
for mig som medarbetare

2c. Min narmaste chef ger mig forut- Ledarskap Styrning
sattningar att ta anvsvar i mitt arbete

Styrning

3a. Jag arinsatt i min arbetsplats mal

3b. Min arbetsplats mal foljs upp och utvarderas
pa ett bra satt

3c. Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete

Syftet med HME-modellen &r dels att kommuner och landsting ska kunna
jamforarelevanta arbetsgivarpolitiska resultat med varandra for att skapa ett
ldrande och en utveckling, och dels att mdjliggora analyser av medarbetar-
engagemang, verksamhetsresultat och ekonomi parallellt. Detta mojliggors
delvis genom att HME-resultaten redovisas i Kommun- och landstings-
databasen (Kolada), som ir en offentlig databas for nyckeltal i kommuner och
landsting.
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Not.16
Inom utbildning &r antal svarande inom lands-
tingssektorn for fa for att kunna redovisas.
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Bilaga 2. Diagram:
Skillnader mellan branscher

Har redovisar medelvirden fordelat efter branschgrupper (SNI 2007 avdel-
ningsniva). Branschgrupperna Vard och omsorg samt Utbildning redovisas
ocksa efter sektor.!

Fragor fran Arbetsmiljéundersékningen

Hir redovisas andel (procent) av de sysselsatta som uppger att de instimmer
ifragestillningen.

DIAGRAM 11. Kan inte koppla av tankarna pa jobbet under fritiden 2011/2013

@ Hela arbetsmarknaden @ Privat @ Kommun @ Landsting

P — == ———

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik

Informations- och kommunikationsverksamhet

Annan serviceverksamhet

Offentlig férvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring

Kultur, néje och fritid

Hela arbetsmarknaden

Vard och omsorg; sociala tjanster E

Hotell- och restaurangverksamhet

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

Finans- och férsékringsverksamhet

Uthyrning, Fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjénster

Byggverksamhet

Fastighetsverksamhet

Tillverkning

Transport och magasinering
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DIAGRAM 12. Andel med psykiskt pafrestande arbeten férdelat efter branscher 2011/2013

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

Vard och omsorg; sociala tjénster

Utbildning

Offentlig férvaltning och forsvar; obligatorisk socialférsakring
Hotell- och restaurangverksamhet

Hela arbetsmarknaden

Annan serviceverksamhet

Uthyrning, Fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster
Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Informations- och kommunikationsverksamhet

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar
Transport och magasinering

Byggverksamhet

Kultur, noje och fritid

Finans- och forsakringsverksamhet

Tillverkning

Fastighetsverksamhet

%

10 20 30 40 50 60 70

DIAGRAM 13. Andel med fysiskt tungt arbete minst en fjardedel av arbetstiden, férdelat efter

branscher 2011/2013

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

Byggverksamhet

Hotell- och restaurangverksamhet

Transport och magasinering

Kultur, néje och fritid

Uthyrning, Fastighetsservice, resetjanster och andra stodtjanster

Handel; reparation av motorfordon och motorcyklar

Fastighetsverksamhet

Tillverkning

Vard och omsorg; sociala tjanster %

Hela arbetsmarknaden

Annan serviceverksamhet

Offentlig forvaltning och férsvar; obligatorisk socialférsakring
Utbildning

Verksamhet inom juridik, ekonomi, vetenskap och teknik
Informations- och kommunikationsverksamhet

Finans- och forsakringsverksamhet

% 5

10 15 20 25 30 35 40 45 50
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BILAGOR

HME-fragorna som stillts i SKIs undersokning

Hér redovisas medelvirdet pa en skala fran 1-10.

Motivation

DIAGRAM 14. Mitt arbete kdnns meningsfullt

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Offentlig férvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Kultur, néje och fritid, turism

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sakerhet, andra liknande stédtjanster

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stodtjanster inom IT och Telekom

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Verksamhet inom bank och finans

Handel och bilverkstader

Tillverkning

Transport (person och gods) och resetjanster i 6vrigt

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Hotell, restaurang, storhushall

1 2 3 4 5 6 7 8 910
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DIAGRAM 15. Jag l&r nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete

@ Hela arbetsmarknaden © Privat

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Offentlig férvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard
Informationsteknologi, IT/Telekom och liknande samt stédtjanster inom IT och Telekom
Utbildning*

Vard och omsorg

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Handel och bilverkstader

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sakerhet, andra liknande stédtjanster
Verksamhet inom bank och finans

Kultur, néje och fritid, turism

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Tillverkning

Annan tjanste- och serviceverksamhet

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Transport (person och gods) och resetjanster i 6vrigt

Hotell, restaurang, storhushall

DIAGRAM 16. Jag ser fram emot att ga till arbetet

@ Kommun @ Landsting

1 2 3 4 5 6 7 8 910

@ Hela arbetsmarknaden @ Privat

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap
Bygg- och anlaggningsverksamhet

Verksamhet inom forskning och vetenskap
Vard och omsorg
Utbildning

Offentlig férvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard
Informationsteknologi, IT/Telekom och liknande samt stodtjanster inom IT och Telekom
Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Kultur, néje och fritid, turism

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster
Handel och bilverkstader

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design
Verksamhet inom bank och finans

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Tillverkning

Transport (person och gods) och resetjanster i Gvrigt

Hotell, restaurang, storhushall

@ Kommun @ Landsting

1 2 3 4 5 6 7 8 910
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BILAGOR

Ledarskap

DIAGRAM 17. Min narmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser

@ Hela arbetsmarknaden © Privat @ Kommun @ Landsting

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stodtjanster inom IT och Telekom

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

\A-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stédtjanster

Handel och bilverkstader

Vard och omsorg - ]

Kultur, noje och fritid, turism

Offentlig férvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjénst, kriminalvard

Verksamhet inom marknadsforing, reklam, pr, massmedia, information, design

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande
Tillverkning

Verksamhet inom bank och finans

Annan tjdnste- och serviceverksamhet

Transport (person och gods) och resetjanster i Gvrigt

Hotell, restaurang, storhushall

1 2 3 4 5 6 7 8 910

DIAGRAM 18. Min narmaste chef visar fértroende fér mig som medarbetare

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stédtjanster inom IT och Telekom

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Verksamhet inom marknadsforing, reklam, pr, massmedia, information, design

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande
Tillverkning

Offentlig forvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Handel och bilverkstader

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Kultur, noje och fritid, turism

Verksamhet inom bank och finans
Annan tjdnste- och serviceverksamhet

Transport (person och gods) och resetjanster i dvrigt
Hotell, restaurang, storhushall

1 2 3 4 5 6 7 8 910
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DIAGRAM 19. Min narmaste chef ger mig férutsattningar att ta ansvar i mitt arbete

@ Hela arbetsmarknaden ® Privat @ Kommun @ Landsting

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

\/A-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stodtjanster inom IT och Telekom

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Handel och bilverkstader

Kultur, noje och fritid, turism

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

\erksamhet inom forskning och vetenskap

Utbildning

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sakerhet, andra liknande stédtjanster

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Annan tjénste- och serviceverksamhet

Offentlig forvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Tillverkning
Verksamhet inom bank och finans

Hotell, restaurang, storhushall

Transport (person och gods) och resetjanster i Gvrigt

1 2 3 4 5 6 7 8 910

DIAGRAM 20. Ledarskapsindex fordelat efter branscher och i vissa fall sektor

@ Ledarskapsindex © Privat @ Kommun @ Landsting

Bygg- och anlaggningsverksamhet

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknande samt stédtjénster inom IT och Telekom

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Annan verksamhet / vill eller kan ej uppge

Handel och bilverkstader

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster

Kultur, néje och fritid, turism

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Energi - Forsorjning av el, gas och varme
Utbildning

Offentlig forvaltning och férsvar, socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Tillverkning

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Verksamhet inom bank och finans

Transport (person och gods) och resetjénster i 6vrigt

Hotell, restaurang, storhushall

12 3 4 5 6 7 8 9 10

Sveriges viktigaste jobb engagerar 51



BILAGOR

Styrning

DIAGRAM 21. Jag dr insatt i min arbetsplats mal

@ Hela arbetsmarknaden @ Privat @ Kommun @ Landsting

VVA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Bygg- och anlaggningsverksamhet
Vard och omsorg [t

Verksamhet inom bank och finans

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Offentlig forvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap
Handel och bilverkstader

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Tillverkning

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stodtjanster inom IT och Telekom

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Transport (person och gods) och resetjanster i vrigt

Kultur, néje och fritid, turism

Hotell, restaurang, storhushall

12 3 4 5 6 7 8 910

DIAGRAM 22. Min arbetsplats mal féljs upp och utvirderas pa ett bra satt

@ Hela arbetsmarknaden @ Privat @ Kommun @ Landsting

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Utbildning
Vard och omsorg

Handel och bilverkstader

Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stédtjanster inom IT och Telekom

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Tillverkning
Verksamhet inom bank och finans

Offentlig forvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stédtjanster

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Kultur, néje och fritid, turism

Hotell, restaurang, storhushall

Transport (person och gods) och resetjanster i 6vrigt

1 2 3 4 5 6 7 8 910
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DIAGRAM 23. Jag vet vad som férvantas av mig i mitt arbete

@ Hela arbetsmarknaden © Privat

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Vard och omsorg

Bygg- och anlaggningsverksamhet

Annan verksamhet/vill eller kan ej uppge

Utbildning

Handel och bilverkstader

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Kultur, noje och fritid, turism

Verksamhet inom bank och finans

Transport (person och gods) och resetjanster i Gvrigt

Tillverkning

Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sékerhet, andra liknande stodtjanster
Informationsteknologi, IT/Telekom och liknandesamt stédtjanster inom IT och Telekom
Offentlig férvaltning och férsvar; socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard

Hotell, restaurang, storhushall

Energi- Forsorjning av el, gas och varme

VA-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Verksamhet inom forskning och vetenskap

DIAGRAM 24. Styrningsindex efter bransch och i vissa fall sektor (skala 1-10)

@ Kommun @ Landsting

1

2 3 4 5 6 7 8 910

@ Styrningsindex ® Privat

Bygg- och anldggningsverksamhet

Utbildning*

Vard och omsorg

Jordbruk, jakt, skogsbruk, fiske, utvinning av metall/mineral eller liknande

Annan verksamhet / vill eller kan ej uppge

Verksamhet inom juridik, ekonomi, forskning och vetenskap

Handel och bilverkstader

Verksamhet inom bank och finans

\/A-verksamhet, avfall och sanering samt liknande

Tillverkning

Offentlig forvaltning och férsvar, socialférsakring, socialtjanst, kriminalvard
Informationsteknologi, IT/Telekom och liknande samt stodtjanster inom IT och Telekom
Fastighetsverksamhet, uthyrning, fastighetsservice, sdkerhet, andra liknande stodtjanster
Verksamhet inom marknadsféring, reklam, pr, massmedia, information, design

Annan tjanste- och serviceverksamhet

Verksamhet inom forskning och vetenskap

Energi - Forsorijning av el, gas och varme

Kultur, néje och fritid, turism

Transport (person och gods) och resetjanster i vrigt

Hotell, restaurang, storhushéll

@ Kommun @ Landsting

1

2 3 45 6 7 8 9 10
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Bilaga 3. Tabeller

I foljande tabeller redovisas svarsvirden sektorsvis fér de nio fragor
som stélls inom ramen for SKL:s enkitfragor fér Hallbart Medarbetar-

engagemang, HME.

TABELL 1. HME-fragor efter sektor, maj 2015, SKI

Hela
arbets-
markna-

Kommun | Landsting Privat den

S| 8| S| 8|S 8| 8 8| 8 %

B S = <~ B I~ <

SIES |3 E||8|E| 8¢

S | & S | & S | & S | & = &L
HME-fragor
Mitt arbete kdnns meningsfullt 8,4 100785013/ 78|0,14|| 76 |0,06|| 7,9 | 0,04
Jag lar nytt och utvecklas i mitt dagliga arbete 72009/ 75/|0,16|| 69 |0,16|| 6,8 | 0,07 || 7,0 | 0,05
Jag ser fram emot att ga till arbetet 701009 7,0|0,16|| 6,7 |0,15|| 7,0 | 0,07 || 7,0 | 0,05
Min ndrmaste chef visar uppskattning fér mina arbetsinsatser 6,70,11|| 69 |0,19|| 6,6 |0,17|| 7,0 |0,07 || 6,9 | 0,05
Min narmaste chef visar fértroende for mig som medarbetare 76100978017/ 740,161 7,8 |0,07 || 7,7 | 0,05
Min ndrmaste chef ger mig forutséttningar for att ta ansvar i mitt arbete 76009/ 800,15 74 (0,16 || 7,7 |0,07 || 7,7 | 0,05
Jag &r insatt i min arbetsplats mal 85100782014/ 81|0,12|| 81 |0,06|| 8,2 |0,04
Min arbetsplats mal foljs upp och utvérderas pa ett bra satt 68 0,10|| 6,6 |0,18|| 6,3 |0,16|| 6,6 | 0,07 || 6,7 | 0,05
Jag vet vad som forvantas av mig i mitt arbete 85100785012/ 81 |0,13|| 83 |0,05|| 8,4 |0,04
Mojligheten att bli chef inom din organisation &ar god 41|0,11|| 48 |0,21|| 50 /0,18|| 49 |0,09|| 4,7 |0,06
Majligheten att byta arbetsuppgifter eller fa en annan roll i din organisation &r god || 4,3 | 0,10 || 4,6 | 0,18 || 5,4 | 0,17 || 5,0 | 0,08 || 4,8 | 0,06
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TABELL 2. HME- fragor efter sektor och kén, maj 2015, SKI

Hela arbets-
Kommun Landsting Stat Privat marknaden
Kvinnor Mén Kvinnor Mén Kvinnor Man Kvinnor Man Kvinnor Man
S| E| S| 8| 8| E|S| 8| 8|8 S| 8| 8|8 |s|8| 8|88 ¢
Friga sle| gl ellslelele)elelselle elelelelelele
3|E|3|E| 8| E|3|E||8/E 8 E||3| 8| 3/E||8|E8 8 E
S| & | =S & S| & | =S & S| & | =S & S| & | =S & S| &S| &
HME-fragor
Mitt arbete
kanns 851]008| 8210168701379 |040/|| 78 |0,18|7,7|021| 7,6 |0,10| 7,6 |0,08|| 81 |0,05| 7,7 |0,07
meningsfullt
Jag lar nytt
ochutvecklas || 53110\ 68 |0,18|| 7,7 [0,16] 69 [046|| 7,0 |0.21| 6,7 | 0,24|| 6,8 | 0,11| 6,8 |0,09|| 7.1 | 0,06 | 6,8 | 0,08
i mitt dagliga
arbete

Jag ser fram
emot att ga 701|011|68 (020 71|0,17| 68 |0,43|| 68 |0,21|6,7 |0,23|| 70 |0,10| 6,9 |0,09|| 7,0 |0,06| 6,9 |0,07
till arbetet

Min narmaste
chef visar

uppskattning 6,8 10,12|6,7 |10,22|| 70 |0,21| 6,6 [049]|| 66 |0,23|6,7 |0,26]|| 7,0|0,11|6,9|0,10|| 6,9 |0,07| 6,9 | 0,08
fér mina ar-
betsinsatser

Min narmaste
chef visar

fértroende 77101176020 7910,18| 75 |046| 73|0,22| 7,6 |0,23||78|0,10|7,8|0,09|| 7,7 |0,06| 7,7 |0,07
for mig som
medarbetare

Min narmaste
chef ger mig
forutsattningar
for att ta
ansvar i mitt
arbete

7,7101175|0,19|/81|016|73|047|/ 73|021|74 024/ 7801077 (0,09 780,06 76 |0,07

Jag ar insatt
i min arbets- 851008|84 1015/ 84|01576|041||81|0,18|8,1|0,17|82|0,09|8,00,08]||83]005]|38,1/0,07
plats mal

Min arbets-
plats mal
féljs upp och 701011| 6,4 /02268 |020|59 044||65|0,22|6,2|024|/68/|0,11|6,5|0,10|| 6,8 |0,07| 6,4 0,08
utvarderas pa
ett bra satt

Jag vet vad
som forvantas
av mig i mitt
arbete

86 1008)|82016/ 8701278 |038||81|018|81|019|| 84 |0,08|83|007|H 85|0,05]|8,2 0,06

Mojligheten
att bli chef
inom din 391/0,13|48 |023||47|023|53(048/||48|024|51|0,28||45|0,14|53|0,11||4,3|0,08]| 5,2 |0,09
organisation
ar god

Méjligheten
att byta

arbetsuppgif-
ter eller fa en 4,11012| 48 |0,22|| 46 |0,20| 49 |0,43||54|024|54|0,25]||4,70,13|5,3|0,11|| 45|0,08| 52 |0,09
annan roll i
din organisa-
tion &r god
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Rapporten ”Sveriges viktigaste jobb engagerar” bygger pa resultat ur SCB:s
arbetsmiljoundersokning samt Svenska Kvalitetsindex arliga attityd-
unders6kning som ar kompletterad med tillaggsfragor fran SKL. Fragor
stalls kring bland annat engagemang, arbetsmiljd, ledning och styrning.
Rapporten ger en bild av hur medarbetare i kommuner och landsting ser pa
sitt arbete i forhallande till anstéllda inom staten och den privata sektorn.

Kommunikationssatsningen Sveriges Viktigaste Jobb syftar till att 6ka
kunskapen och skapa nyfikenhet och intresse for jobben i valfardssektorn
och fér kommuner, landsting och regioner som arbetsgivare. Den har
rapporten ar en del av det arbetet.

Bestill eller ladda ner pa webbutik.skl.se

Folj Sveriges Viktigaste Jobb pa Facebook/sverigesviktigastejobb,
Twitter @viktigastejobb och Instagram sverigesviktigastejobb

sverigesviktigastejobb.se

och Landsting
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