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Nara vard-podden avsnitt 18 —
| samhallets tjanst

Vinjettrést: En podcast fran Sveriges Kommuner och Regioner.

Sofia Wallstrém: Som det nu |ater som att det har ar ett valdigt brett och vitt och s3 ar det ju
faktiskt det, men jag tror att man maste orka vara i den, liksom komplexiteten tillbaka till
det, det ar sa det ser ut. Da vet jag vad viktigt det &r att hela det har systemet hianger ihop
for att det ska bli effektfullt for dem vi ar till for.

Lisbeth Lépare-Johansson: Valkommen till Naravardpodden, Sofia Wallstrom.
Sofia Wallstrém: Tack.
Lisbeth Lépare-Johansson: Vill du borja beratta vem du ar?

Sofia Wallstrém: Ja, det ar ju, vart ska man borja? Nej, men jag ar nyss 50 ar fyllda, ganska
nyligen 50 ar fyllda. Statstjansteman sedan manga ar tillbaka, jag har jobbat i statens tjanst
sedan borjan av 90-talet, ar utbildad jurist och har fatt mojlighet att utvecklas i valdigt
manga olika roller i staten, och sedan ett ar tillbaka lite drygt sa ar jag generaldirektor och
chef for Inspektionen for Vard och Omsorg. IVO.

Lisbeth Lépare-Johansson: Du ska fa saga lite mera om vad IVO &r och vad ni har for uppdrag,
du sager att du har fatt manga olika typer utav roller i det statliga sammanhanget, vad har
det varit for nagot? Jag vet att du har haft statliga utredningar, beréatta lite mer om det? Vad
har det handlat om fér fragor?

Sofia Wallstrém: Ja, jag borjade ju i myndighetsvarlden och har jobbat pa
Kronofogdemyndigheten och Férsvarsmakten, men i slutet av 90- talet sa bérjade jag jobba i
Regeringskansliet, och det ar fortfarande faktiskt en arbetsplats dar jag har varit enskilt
langsta tidsperioden. Jag har varit pa flera olika departement. Ibland brukar jag sdga att jag
har haft alla typer av roller som man kan ha som opolitisk tjansteman i Regeringskansliet,
dmneskunnig och departementssekreterare och departementsrad och sa vidare, och har
verkligen fatt mojlighet att lara mig mycket om regeringens arbete. Jag var lange pa
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finansdepartementets budgetavdelning dar man far en otrolig 6verblick 6ver regeringens
beslutsfattande och arbetet med den statliga budgeten och sa vidare.

Lisbeth Lépare-Johansson: Aktuellt idag kan man sdga eftersom vi spelar in idag nar
hostbudgeten har kommit precis.

Sofia Wallstrém: Eller hur, hade det varit under min tid pa budgetavdelningen, da hade jag
val med mina kollegor dar sackat ihop lite grann. For det har ar ju verkligen finalen pa ett
valdigt intensivt arbete for hela Regeringskansliet, men déar ar da Finansdepartementets
budgetavdelning &r lite av en nod fér de fragorna. Sedan fick jag mojlighet att vara pa
Socialdepartementet under nagra ar dar jag var huvudman, kan man sdga da hogsta
opolitiskt ansvariga tjansteman for ett antal storre reformer, bland annat
tandvardsreformen 2008 och apoteksmarknaden omreglering 2009/10 och en del andra
fragor. Sedan var jag lansrad och jobbade regionalt nagra ar, hade majlighet att jobba i
Vastmanland, det var otroligt larorikt och sedan fick jag mojlighet att bli ansvarig chef for
tandvards- och lakemedelsformansverket TLV, dar jag var i sex ars tid innan jag kom till IVO.

Lisbeth Lépare-Johansson: Kanner jag att du har hunnit med 50 ar fyllda gjort sa mycket?
Sedan tanker jag, att du hade ju ocksa kunskapstyrningsutredningen eller vad var det
officiella namnet pa den?

Sofia Wallstrém: Ja, kunskapsstodsutredningen kallade vi oss faktiskt, den ursprungliga
fragan var faktiskt ett uttalande i regeringsfoérklaringen fran Stefan Lofvens forsta regering,
dar man sa att nationella riktlinjer, skulle bli lag. Darefter sa blev det en debatt som ledde
fram till att man valde att utreda fragorna, for att man insag att det kanske inte var riktigt sa
enkelt som att lagstifta, och sa blev det en god och jamlik vard. Sa dar hade vi mojlighet att
titta pa de fragorna i den utredningen, men jag har faktiskt haft flera, och har fortfarande
flera uppdrag som sarskild utredare. Jag har utrett lakemedelsprissattning och
apoteksfragor, jag har tittat pa lardomar vi kan dra fran exemplet nya Karolinska och tittar
nu pa fragor om sjukhusinvesteringar.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag ténkte att den kunde vi komma tillbaka till ocksa under vart
samtal. Jag tanker mer pa om du fick titta lite i backspegeln och se hur svensk hélso- och
sjukvard har reformerats och rort sig, vad tanker du? Vad ser du for trender och vad ser du
for storheter i det?

Sofia Wallstrém: Ja, det ar ju pa ett satt en helt fantastisk utveckling tycker jag med svensk
hélso och sjukvard, och drivs valdigt mycket av den vetenskapliga medicinska tekniska
utvecklingen, dar vi i dag kan goéra saker som vi kanske bara kunde drémma om tidigare. Vi
kan behandla tillstand, vi kan till och med bota vissa tillstand som vi tidigare bara dromde
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om. Sa den har subspecialiseringen, den allt mer avancerade behandlingsmdjligheterna som
finns, det stéller ju verkligen sina krav, det ar fantastiska mojligheter, men det skapar nya
krav, och stéaller oss infor nya situationer. Sa det &r & ena sidan och sedan a andra sidan, vi
blir fler dldre, rehabiliteringsfragorna kommer mer i fokus eftersom vi kan 6éverleva fler
tillstand. Vart avlanga land med olikheter 6ver landet, kompetensforsorjningen och
digitaliseringen. Det finns valdigt manga saker som jag tycker som sagt kraver nytdnkande,
och det kraver verkligen att vi omprovar en del av hur vi jobbar. Det ar klart att det har gor
nog att manga av oss som ar verksamma inom den har sektorn kdanner ett valdigt bra
forandringstryck.

Lisbeth Lépare-Johansson: Verkligen. Och jag tanker hur du beskriver, det ar verkligen
mycket ocksa det som jag ser i min roll, som jag tycker manga som driver omstallningen mot
en mer nara vard, men ocksa det som ar den riktigt hogspecialiserade varden ser pa sin karta
dom har varfér:na som du beskriver. Men jag tanker nar man har gjort det du har gjort och
gor det du gor, vad ar det som du far energi av och vad brinner du for, varfor ar det viktigt
eller har det bara varit slumpen?

Sofia Wallstrém: Slumpen tror jag inte att det ar egentligen. For det forsta sa tycker jag det
ar otroligt fint att fa vara i allmédnhetens tjanst, jag har varit i statlig tjanst i manga ar nu och
jag tror att det finns nagot dar som verkligen driver mig. Jag tycker att det ar otroligt viktigt
och jag tycker med aren om det ar jag, eller om det &r samhallet jag vet inte det kanske ar en
kombination, att det kanns allt viktigare att fa vara en del av en rattsordning som varan
demokrati ar. Det tycker jag kdnns otroligt meningsfullt, sedan ar det klart att fa mojligheten
som jag fatt de senaste aren att jobba inom Socialdepartementet politikomraden, dar
kdnner jag mig valdigt glad 6ver att ha hamnat har. Jag tycker att det lite intressant pa ett
satt att jag jobbar med de fragorna, jag ar inte medicinskt utbildad pa nagot satt, har aldrig
jobbat i varden eller i omsorgen, hur kan det komma sig att jag behovs i den héar sektorn?
Det tror jag nog att jag faktiskt gor, men det ar inte uppenbart.

Lisbeth Lépare-Johansson: Vad tror du, det beror pa? Varfér behovs du da?

Sofia Wallstrém: Ja precis, jag kanske inte ska saga att jag behdvs, men jag tycker att sadana
som jag i alla fall behovs. Jo, darfor att det finns en kedja av samband och beroenden som till
slut anda skapar férutsattningar for det dar patientmotet, det dar métet med
omsorgsmottagaren eller pa det dar boendet eller vad det 4n ma vara i denna sektor sa
skapas det forutsattningar hela vagen fran riksdag och regering och ut via den har
rattsordningen som forvaltningen ar. Jag har fatt mojlighet att jobba valdigt mycket just pa
den nivan inom Regeringskansliet och pa myndighetsledningsniva, och da vet jag vad viktigt
det ar att hela det har systemet hdnger ihop for att det till slut ska bli effektfullt for dem vi ar
till for. Att vara en kugge i att pa nagot vis forsta, hur hanger regeringens reformarbete ihop
med forutsattningarna i vardagen for en kliniskt verksam person eller en forestandare pa ett
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boende eller en personal. Vem du an ar sa behover vi varandra i det har, och darfér tror jag
att sadana som jag kan vara viktigare.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tanker nar du pratar ocksa, det kanske ar an viktigare nér vi
just har ett offentligt finansierat halso- och sjukvards system star i grunden och tar det lite
for givet, men dnda att se kopplingen mellan demokratin och vardmotet nastan hela den
stora kopplingen, det jag tanker pa. Jag tror att det var Anna som sade i sin utredning men
det har sdkert sagts pa andra stéllen ocksa, att egentligen har vi inte riktigt god
systemkunskap och da sager jag vi som sjalv kommer fran vardprofessionen, det &r inte dar
som fokus ligger i vara utbildningar. Men intresset, jag vet att nar vi traffade manga unga
studenter och diskuterade framtidens héalso- och sjukvard, sa sager just dem att forsta
systemet pa ett annat satt, det &r ocksa nagot som intresserar, for det ger ju ett storre varde
till sin dag och sen sin vardag och det man bidrar med om man ser helheten. Hur tanker du
kring det?

Sofia Wallstrém: Jo, men det tror jag ar nodvandigt for oss alla, det racker inte att bara ha
koll pa sin egen del, man maste ha kunskap om andras delar ocksa. Det tror jag vi vet fran
olika omraden, att ska vi brygga 6ver och adressera det som vi brukar kalla for systembrister,
organisatoriska mellanrum eller att man halkar mellan stolarna och sa vidare. Da racker det
inte att jag har koll pa min del att du har koll pa din del, vi behdver ha koll pa varandra och
det gar lite tillbaka till det som jag da tanker att jag och sadana som mig behéver bidra med.
Vi behover bidra med kunskap om den komplexa del som ju ocksa da de nationella
beslutsfattarna och man pa den nivan ar vad det star for och hur det kan kugga i andra bitar
for att helheten ska bli annu battre.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tanker ocksa att du har ju alltid haft formagan, tycker jag, nar
jag har lyssnat pa dina olika roller, for vi har fatt mojlighet att motas i lite olika roller som du
har haft, du kan verkligen gora det begripligt dom torra, lite trakiga siffrorna till sddant som
kdnns attraktivt och sa. Har du funderat pa vad det ar i ditt ledarskap eller vad det dr som
gor att det hander?

Sofia Wallstrém: Ja, nej, bade ja och nej. Det jag tycker att jag behover nér jag jobbar med
de har fragorna, det ar ju lyssnandet och dialogen... och nyfikenheten kanske ocksa pa vad
som da ar viktigt for dem som jag pratar med. Jag kan vl stélla fragan ibland ocksa, varfor
tror ni att jag ar viktig for er eller varfor tror ni att den myndighet som jag representerar eller
vad det nu ar, uppdragsgivare som representerar ar viktiga for er? Da far man ju en
mojlighet att férsta och forsta varandra, ingen gar till jobbet och tanker att i dag ska jag
hoppa in i mitt stupror och sa ska jag liksom varna det har reviret sa mycket jag bara kan. Sa
tror jag inte sarskilt manga har det, och samtidigt sa har man fokus pa sin egen del for det ar
den man kan. Men jag tror att vi alla behover, faktiskt lagga pa nagot lager och inte sluta
vara duktiga pa var egen del. Lagga pa ett perspektiv som handlar om att intressera oss for
andras delar och om vi kan 6ka var formaga att lyssna pa varandra sa ar det min erfarenhet
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att da blir helheten battre. Men det &r inte latt och pa nagot vis tar det aldrig slut, det ar
meningen att det ar lite rorligt mal, det var kanske ingen som planerade for en pandemi for
nagot ar sedan och tankte att det skulle hdnda, men nu star vi har och det adr en pafrestning,
men det skapas ocksa mojligheter i det.

Lisbeth Lépare-Johansson: Innan vi gar in pa IVOs roll och lite av utrymmesuppdrag, funderar
du kring styrningsfragorna i det har? For jag funderar mycket kring det, om vi nu tror pa det
har mellanrumsfyllda mellanrummen och som du sager, vi har ansvar for vara delar och vi
behover ta ett bredare ansvar, hur ska vi kunna jobba med styrningen for att fa till det? Om
du tanker styrningen vid begrepp om hals-o och sjukvard, omsorg?

Sofia Wallstrém: Oj, om jag har funderat, jag tycker att det ar det enda man funderar nastan
pa i alla fall i mina sammanhang. Jag tycker att den &r otroligt angeldgen och det finns
manga tradar att dra i, men om jag ska borja med ett juristsvar sa utgar jag egentligen fran
hur lagstiftaren faktiskt har fordelat bade inflytande och ansvar over olika bitar av varden
och omsorgen. Da har ju lagstiftaren tydligt fordelat ut det ansvaret i princip helt och hallet
pa 311 huvudman, 290 kommuner och 21 regioner, dven om det finns nagra inskrankningar
av det kommunala sjalvstyret i de har delarna. Sa ar det ju i 6vrigt helt delegerat och
samtidigt da finns det liksom i debatten, i manga diskussioner frustration. Det finns exempel
dar det kanske ar sa att vi jobbar inte riktigt pa det satt som varje fraga egentligen skulle
behova, vissa saker vi kanske behover fatta beslut pa ett stélle.

Infrastrukturen ar ett sddant exempel. Det ar inte en typ utav fraga som gynnas av lokal
mangfald, men dnda har vi delat ut egentligen pa ansvaret for infrastruktur pa 311
huvudman. Sedan finns det exempel pa motsatsen d3, fragor som verkligen inte bara gynnas
av lokal mangfald utan helt enkelt kraver lokal mangfald, darfor att forutsattningarna ser sa
olika ut i landet, och vi vill verkligen att varje patient och brukare ska fa sta i centrum. Da vet
vi att det blir bra, en sddant som inte lampar sig for ett beslut eller central styrning eller sa
vidare. Da tycker jag lite grann som utredare ocksa att antingen sa far vi bestimma oss for
att vi vill ta tillbaka en del av denna delegeringen. Vi tycker inte det funkar med 311
huvudman eller vad det nu kan vara, och da far man siga att vi ska andra pa det. Det pagar
ju inget sddant arbete for att géra det och de initiativ som har tagits bakat i tiden de har inte
resulterat i lagandringar, ansvarskommittén och framat. Sa finns det ju en del sddana
initiativ som har tagits, och da landar jag i att eftersom inget sadant arbete pagar, da far vi
till dess att ndgot annat sdgs, da far vi arbeta i den struktur vi har med de forutsattningarna
som galler, att vi har lagt beslutsmakten pa dem 311. D3 hamnar man ju mer i fragor om hur
kan man inom ramen fér det 4nda hantera de héar fragorna da som ibland da inte, absolut
inte gynnas av lokal mangfald.

Lisbeth Lépare-Johansson: Hur ska man gora?

Sofia Wallstrém: Ja, hur ska man gora? Det &r klart att man kan ju tanka sig att man dnda ser
Over lagstiftningen for just de fragorna, det ar ju inte helt uteslutet. D3 géller det att -5-
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avgransa dem ganska tydligt, och det kan ju till exempel ha att géra med infrastrukturfragor.
Vi tittar lite pa den typen av fragestéllningar i den héar utredningen som jag haller i nu som
tittar pa sjukhusinvesteringar just for att stalla oss fragorna om vissa gemensamma behov
|6ses battre om vi helt enkelt andrar beslutfattandet kring det. Jag tror egentligen att en stor
del av den har l6sningen ligger inte i regelstyrningen, utan den ligger pa valdigt manga andra
plan och handlar om ledarskap, om kompetensforsérjning, om uppfoljning av den typen av
fragor och de fragorna ar langt mer komplexa &n att bara se 6ver beslutsmandatet.

Lisbeth Lépare-Johansson: Det finns ju otalade exempel ocksa dar vi har en regel styrd pa
vissa fragor och dnda inte far de effekter vi har tankt. Men jag ar optimistisk och sdger ocksa
att just det har intresset for de har mellanrummen, ar det ndgon gang vi ska jobba med dem
sa ar det nu. Jag moter ett stort intresse tycker jag, fran alla nivaer fran det man brukar prata
om mikronivan men ocksa det som dr mesonivan och inte minst mellan kommuner och
regioner, att forsta att det har ar ett jobb, vi ska gora ihop. Sa det ger mig mycket hopp och
tro pa att det har gar att gora pa ett bra satt.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tanker att vi kanske gor sa att vi pratar lite om den hér
utredningen fér den hanger ihop med dom stora styrningsfragorna. Berattar lite vad det &r
for utredning du sitter med, du sa om investeringar i sjukhus, beratta?

Sofia Wallstrém: Jag hade da ett utredningsuppdrag tidigare som handlade om att dra
lardomar fran Nya Karolinska, det var fokus pa OPS modellen, men det var ocksa fokus pa
helheten om hur beslut och genomfdorandeprocessen kring det har gick till. Inom ramen for
det arbetet sa identifierades ytterligare fragor som vi lyfte upp fran utredningens sida och
som sedan da regeringen valde att ga vidare med. Inte just kopplade till den utredningen,
men generellt sett da och da tillsatte regeringen en utredning som egentligen utgar tycker
jag. Min tolkning av det har ar att vi har i Sverige pekat ut flera nationella
omestallningsprocesser den nationellt hogt specialiserade varden, en mycket liten del av
varden men véldigt, valdigt central. Det ar ju en nationellt sammanhallen process dar vi ska
koncentrera en del av den varden. En annan stor omstéllningsprocess som ju ar nationell, ar
ju da omstéllningen till en mer nara vard. Da kan man ju fundera pa dom har stora
forflyttningsprocesserna ar det ju pa ett satt, hur ser vi dem nar vi tanker pa vilka sjukhus vi
ska investera i? Nar vi har stéllt de fragorna da hur forhaller sig processerna kring viss
nationell hogt specialiserad vard och god och nara vard, hur férhaller de sig till de sjukhus
investeringar vi beslutar ut i regionerna? Da ar svaret, det vet vi inte, for det finns ingen
samlad bild av hur de har sakerna harmonierar med varandra, det finns enskilda exempel
enstaka exempel pa att man kan saga att vi tar hansyn till ena eller det andra, men pa
helheten vet vi inte. Samtidigt ar det valdigt stora investeringar, manga av de sjukhus vi har i
Sverige nu de byggdes fér 30/40/50 ar sedan, tekniska livslangden bérjar ga ut, vad ska vi
gora?

Sofia Wallstrém: Det byggs mycket och en uppskattning som vi har gjort i utredningen ar att
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det just nu finns pagaende eller planerade projekt, uppemot hundra miljarder kronor i de
stor sjukhusinvesteringarna. Sa det kanns ju valdigt angelaget att lara fran det har och se pa
vilket satt vi kan optimera alla olika beslut i varden, for att det ska bli en bra helhet, det har
ar ju en valdigt, valdigt svar sak sa klart men man kan ju sdga att den kanns dnda som att vi
maste kunna svara pa de har fragorna. Jag kan inte tycka att det &r okej att svaret ar, vi vet
inte, de ar val det som vi har borjat med att forsdka ta reda pa i den har utredningen, hur det
faktiskt ser ut pa totalen.

Lisbeth Lépare-Johansson: Och nar ska ni vara klara?

Sofia Wallstrém: Vi ska vara klara i borjan av nésta ar.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tycker ocksa att om vi nu ska ha ett nationellt, samlat system,
dven om vi har manga huvudmaén behdver man ju riktningen, det behdver ju vara tydlig fran
vilket hall vi ska. Den tycker jag 4nda nu borjar utmejslas mer och mer just som du sager, det
med de stora gemensamma processerna och riktningen for den. Det ar klart att da behover
beslut harmonisera mot den riktningen, men tittar ni nagonting pa andra byggnader? Jag
tanker det ar ju inte bara sjukhus? Det kan ju vara andra delar i vardvarlden som byggnader
och stora investeringar laggs?

Sofia Wallstrém: Ja, det gor vi och det kommer ju automatiskt upp nar vi for dialoger, att vi
kan inte bara fokusera pa en del, dven om det kanske ar den mest kostnadskravande delen.
Sa vi kommer in pa otroligt intressanta samtal i det har arbetet, déar vi till slut nastan tittar pa
hur till exempel trafik-planerar man runt olika bostadsomraden for att man ska kunna
mojliggéra mer nara vard, dven med valdigt sjuka eller skora individer och sa vidare. Det &r
klart att det kommer inte vara majligt for den har utredningen att ta hela det greppet, men
for var forstaelse sa ar det ju valdigt viktigt att skapa en helhet i det.

Lisbeth Lépare-Johansson: Och jag vet ju att de som jobbar just med byggfragor, till exempel
inom SKR... Det blir ju ett visionart och ganska spannande arbete om man bara far slanga sig
ut och tdnka — men vad ar det vi behover vara byggnader till och hur ska vi i sa fall vara
utformade och vem mots dar? Jag tanker ocksa att vi kommer att se, pa tal om
mellanrummen, mycket mer av att man moéts medarbetare fast man kanske har olika
arbetsgivare eller uppdragsgivare. Man behover anda moétas som ett team runt en patient,
det &r mycket nytt spdnnande som nastan bara far leka i huvudet pa en, for att borja dar
nagonstans, sedan forstar att ni kan ju inte géra hela det jobbet, men det &r ett spannande
jobb att borja tanka pa.

Sofia Wallstrém: Ja men det ar det verkligen, och byggnader behover vi det dr ingen tvekan
om det, men det ar precis som du sager, vad fyller vi byggnaderna med for innehall? Och hur
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kan vi skapa mesta mojliga nytta mot den inriktning som vi gar mot, men som kanske dnda
inte har riktigt alla pusselbitar med sig nar vi genomfér de har olika forflyttningarna.

Lisbeth Lépare-Johansson: Nej, jag tycker ocksa det, men du har bara uppdraget for att titta
pa regionernas investeringar eller tittar du ocksa pa kommuninvesteringar inom sektorn
eller?

Sofia Wallstrém: Uppdraget ar ju ganska tydligt riktat mot sjukhusinvesteringar och det ar ju
regionernas investeringar, men i det ligger ju ocksa sa klart att det har handlar valdigt
mycket om dialoger med i férsta hand regionerna for var del, men i forlangningen sa ar det
ju ocksa kommunerna och man kan ju verkligen fundera hur ser nara vards
byggnadsinvesteringarna ut. Sa vi kan kanske i alla fall vara med och lyfta en del av fragorna,
oavsett om vi har mdjlighet att ta det vidare i just den har utredningen.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tanker ocksa det som &r mer glesbygd eller landsbygd déar
kommunerna ar sa sma.. En av de forsta nedslag som jag fick maojlighet att gbra det var i mitt
eget lan i Overtorned och dir man har byggt sérskilda boendet ihop med férskola och kunna
dra vinster bade av det som hander i interaktionen mellan den dldre och barnen. Men ocksa
att man har kunnat samla resurser pa ett annat satt, till exempel det som &r restaurang
delen och sa. Sa att det finns mycket spannande i det hdar med byggnader, att man kanske
sluter lite mellanrum utan att man andrar gransen for ansvarsomraden. Det var valdigt roligt
att se, men det dar ser vi fram emot att fa ta del av ndr du kommer med dina tankar och
dina forslag.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tankte vi gar in pa ditt uppdrag som generaldirektor for IVO,
och jag tror att det ar bra, sag kort vad ar IVO fér myndighet?

Sofia Wallstrém: Inspektionen for vard och omsorg ar det da IVO, bildades 2013 och har
ansvar for tillsynen av all vard och omsorg i Sverige. Vi ansvarar ocksa for
tillstandsprévningen pa omradet, framférallt inom omsorgen, men en del annat ocksa.
Tillsyn ar ju ett lite av ett sarstéllning bland statliga styrmedel, sa har i alla fall regeringen
uttryckt sig, eftersom vi har ett skarpt mandat att fatta beslut riktat mot de 311
huvudmannen plus manga fler, vi har privata utférare och sa vidare. Vi har ju en
verktygslada av bade mjuka och harda verktyg, ytterst kan vi faktisk stanga en verksamhet,
inte for att det ar ett mal i sig, men det sdger ju &nda nagonting om tillsynens mandat. Sedan
har vi en fallande skala ner till det vi kan kalla for mjuka verktyg da, dar vi ju egentligen helst
vill vara dér vi bidrar till larande, dar vi bidrar till forbattringsarbete, dar vi kan vara proaktiva
och dar vi kan lyfta upp risker och sprida kunskap genom vara iakttagelser och bade tillsyn
och tillstandsprovning.
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Lisbeth Lépare-Johansson: Om du ska rikta verksamheten, var ligger tyngdpunkten i dag och
stravar ni at nagot hall eller, ar det bra balans?

Sofia Wallstrém: Ja, man kan sdga att det &r ett otroligt stort uppdrag, vi tillsynar ju da en
bra bit 6ver 10 procent av Sveriges BNP. Det &r ett otroligt komplext omrade med bade
varden och omsorgen, som ju dessutom &r i rorelse pa olika satt och vis. Aven om vi inte &r
en jatteliten myndighet, vi ar 750 personer, sitter vi pa sex platser 6ver hela landet, men
dven dar, sa tror ja att man far en viss 6dmjukhet infor detta stora och krdvande uppdrag.

Sofia Wallstrém: Sa vi forsoker ju verkligen lagga oss vind vid att verkligen hitta strategier for
att gbra oss sjalva storre, i meningen racka till for mer, fa battre 6verblick och fa battre koll
pa risker, kunna jobba riskbaserat och pa sa vis sa langt som mojligt da bidra till Iarande och
proaktivitet. Man kan saga att det finns lite olika nivaer pa IVO:s tillsyn, det kan ju handla om
en individ som inte ar lamplig eller till och med farlig, dar har vi ett jatteviktigt uppdrag att
agera pa de, det &r vii som lamnar forslag till dsen, sa att vi inte avser den legitimerade
personalen. Det &r ju vart uppdrag att gora de, det kan ocksa handla om en enhet eller en
klinik eller en enskild verksamhet, ett boende som verkligen inte ar lampligt eller haller en
tillracklig sakerhet och kvalité, dar ska vi ocksa ingripa. Det ar ju att betrakta narmast som
skyddsatgarder att vi gér de som ar foremal for de har verksamheterna.

Sofia Wallstrém: Men sen finns det nagonting som vi brukar kalla fér systemproblem eller
systembrister och som vi var inne pa alldeles nyss organisatoriska mellanrum, patienter,
brukare som ramlar mellan stolarna, far vanta onddigt lange, det blir ingen samordning runt
mig utan jag far liksom bara det ansvaret sjalv och sa vidare och sa vidare. Det skulle jag
sdga, det ar den stora problematiken som IVO faktiskt har pekat ut under flera ars tid, dar vi
just nu verkligen samlar oss for att se, hur kan vi faktiskt fa koll pa dessa system problemen
pa ett precist satt och som nummer tva, hur kan vi agera pa dem? Det ar en valdigt komplex
fraga, men vi har val 4nda kunna konstatera att en nédvandig sak for att vi ska kunna ta steg
i den har riktningen och utéva mer av system tillsyn ar att jobba mer datadrivet, och det har
val IVO och egentligen inte gjort i nagon storre utstrackning systematiskt. Vi har ett stort
mandat att hantera data, sa det ar det vi har borjat jobba med nu och har bérjat ta steg for
att bli mer datadrivna och anvanda all den kunskap som finns i olika digitala system. Da tror
vi att vi kan kombinera var kvalitativa analys utifran den enskilde och sedan da med
kvantitativa analyser, for att verkligen identifiera bade de storsta riskerna, men ocksa
rorelsen Over tid, sa att vi kan saga lite om gar det at ratt hall eller gar det at fel hall i olika
avsnitt.

Lisbeth Lépare-Johansson: Sa du ser egentligen, om jag skulle férsoka sammanfatta eller
forsta: fran tillsynen av individen till att vara nagon typ av ge analyser pa systemets formaga
att leverera god kvalitet, sdkerhet?
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Sofia Wallstrém: Ja, for det ar ju ofta dar som vi kan se att bade patienter och brukare inte
far det de behover. Det ar ju kanske inte for att en person i personalen var olamplig eller
gjorde nagot sa eller att just den dar kliniken dar var extra langsamma eller slarviga. Det ar ju
inte riktigt dar som systemutmaningarna ligger, utan det dr nagonting annat.

Det ar en valdigt lang kedja som man behover se och synliggora for att de har kvalitets
forbattringarna ska kunna komma till stand. Det ar vart uppdrag att “tillsyna” alla former av
kvalitets brister och risker och sédkerhets brister, sa det faller inte utanfor vart uppdrag.
Daremot ar det sa att det krdver nya arbetssatt fran oss, for att komma langre i det har ar
inget nytt for IVO sa att identifierat problemet, men vi utvecklar vara arbetssatt.

Lisbeth Lépare-Johansson: Det jag tanker mig, att jag kanske inte har stott pa sa mycket
totalt i vard-Sverige, om jag tanker lite mer pd makroniva , det ar ju métet kring analysen av
vad man ser mellan olika myndigheter till exempel. Det kan ju vara att jag inte har varit pa
de platserna och att de samtalen finns, men jag tanker mycket pa i det du var inne pa som
jag gar mycket igang pa, det ar ju larandet. Sa hur lar vi ocks3, och larandet ar kanske inte
bara att fa veta, det har sag IVO utan ocksa fa resonera, vad innebar det och hur kunde det
bli pa det sattet och hur skulle det kunna vara pa nagot annat satt? Att fa vara i en dialog?
Hur skulle vi kunna skapa den? Eller finns det kanske nagonstans redan?

Sofia Wallstrém: Nej, men jag tror att det ligger jattemycket i det du sager och jag tanker, vi
har bra forutsattningar for att vaxla upp larandet, men jag tror vi behdver ocksa finna
varandra pa lite nya satt. Vi behover utveckla analysen, men vi behéver ocksa utveckla
dialogerna om det vi ser och det slutsatser och lardomar som vi drar av sadana har komplexa
samband och beroenden. Dér tror jag IVO spelar en viktig roll med vart uppdrag, och vi vill ju
spela en annu storre roll i att aterkoppla och bidra pa det viset.

Lisbeth Lépare-Johansson: Anna Nergardh kom fram och lagger fram sitt huvudbetdnkande
att behover nya beskrivningssystem. For de beskrivningssystemen som vi har idag, fangar
inte riktigt det som ar framtiden, eller kanske ens nutidens hélso- och sjukvard, eftersom
den har mycket tydligare tva huvudman bland annat. Har du ténkt och stott pa det ocksa?
Tycker ni att du sdger de data ni far fram att vi kanske inte riktigt fangar hela systemet?

Sofia Wallstrém: Ja, jag haller med om det och jag tror ocksa att det gar ganska sa
grundlaggande, det gar egentligen fran att vi saknar mycket av gemensamma begrepp och
definitioner, vi har inte en definition pa ett sjukhus idag i Sverige, vi har manga olika
definitioner. Det har ar ett problem fér manga, men det ar ocksa ett problem i IVOs for att vi
ska komma langre i att satta samman da vara riskanalyser och egentligen tror jag att IVOs
riskanalyser verkligen kan formas utifran patientens vag genom en vardkedja eller under ett
forlopp eller vad det nu kan vara, for vi har som sagt ett mandat att hantera informationen
som gynnar en sadan typ av analys. Vardgivare ar skyldiga att ge oss all den information vi
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behdver for var tillsyn, om vi da ska tillsyna nagonting som ar valdigt komplext och som
spanner éver manga huvudman eller sa vidare, da behdéver vi all den datan. Jag tror att det
finns goda majligheter att beskriva det har utifran den enskildes perspektiv och att vi da kan
finna de har mellanrummen och vantetiderna och allt vad det nu kan vara.

Sofia Wallstrém: Men vi ar ju inte dar, vi har ju inte gjort det, det ar en lang vag dit, och jag
tror man ska ha stor respekt for komplexiteten i att dra slutsatser och sa. Dar ar vi beroende
av samarbetet med andra myndigheter, med forskare, men framfor allt dialogen med de
som de beror, patienter, anhoriga, boende och sa vidare och sa klart ocksa professionerna
och huvudmaénnen. Som det nu |dter som att det har ar valdigt brett och vitt sa ar det ju
faktiskt det, men jag tror att man maste orka vara i den, liksom komplexiteten, tillbaka till
det ar sa det ser ut och tycker vi inte att det ar acceptabelt da far man fokusera pa nagot
annat, for de ar de ingangsvarden som vi har att jobba med.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tycker valdigt mycket om nar du sager det darfor att jag tror
att det finns en fara i det héar att vilja ga bort fran det stora pa nagot satt och gora det
forenklat, for dd kommer vi sdtta lampan pa det vi redan forstar utan att vaga orka halla ut,
trots att man inte tycker att man riktigt greppar allting, for det kommer man inte goéra i en
san har komplexitet. Jag blir ocksa valdigt glad nar du sager det har med patienter och
brukares syn och lite gar igdng pa att, tank hur vi ska kunna fa den héar beskrivningssystemen
mycket mer ur det fokuset, vilken omstallning vi ska gora da.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag hade formanen att prata med Anders Prinz i forra nara vard
podden och han har fatt nytt utrymmesuppdrag kring samsjuklighet, vilket &r valdigt
spannande. .Men han hade ju ocksa det tidigare uppdraget kring klagomalsutredningen och
jag fragade honom bara, hur tycker du att det har blivit bra sedan du lamnade utredningen?
Da sa han att han var sa glad kring ansatsen med patienter och brukare och IVOs
verksamhet, men hade inte hunnit folja upp hur det gick, sa da foljer jag upp den nu tanker
jag. Gar det bra att bygga vidare pa det hur gor ni?

Sofia Wallstrém: Ja, det korta svaret ar ja, vi bygger vidare pa det, men det ar val bara att
konstatera att vi maste ha valdigt hoga ambitioner att vi ska ha hégre ambitioner i att
anvanda oss av de har instituten som vi nu har nar det galler klagomal och
klagomalshantering. Jag tror valdigt mycket legitimiteten skapas eller inte skapas. Jag tror
ocksa att det ar nagon slags dar vardet sitter att om jag nu inte dr néjd med nagot sa ska det
finnas nagon pa andra sidan. Det ar ju sa att vi lever i en pandemi, och det marker vi av lite
grann pa IVO att manga vander sig till oss, daven i fragor dar man enligt det nya systemet
forst ska ge vardgivaren mojlighet att behandla det har klagomalet.

Sofia Wallstrom: Jag tycker egentligen att man far beakta, vi lever i en pandemi just nu, det
paverkar forutsattningarna hos alla att bade ta emot och ha mojlighet att utreda olika typer
av klagomal, men vi har forutsattningar att utveckla detta vidare och starka det har
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perspektivet och vi funderar mycket pa IVO hur vi kan sdnka trosklarna for att fanga mer av
patienter, brukare och anhoriga. Det finns jattespannande internationella exempel pa hur
man kan aktivera den typen av perspektiv. Vi tror ocksa att vi behover forstarka var egen
kompetens pa IVO, for att inte gissa for mycket om hur det kan vara patientperspektiv, utan
faktiskt ha den typen av kompetens in house. Det ar liksom en pusselbit som jag tycker ar
viktig att fa pa plats nar man ténker pa de med klagomalsystemet.

Sofia Wallstrém: Problemet ar inte att det finns klagomal, utan utmaningen ar lite hur lar vi
fran det har och hur kan vi visa den respekt som vi alla har nar nagot har gatt fel, sa behover
det adresseras, det tror jag var och en kan skriva under pa. Det ansvaret maste vi ta helt
enkelt, att uppratthalla det och sdsom Anders Prinz visade i sin utredning, ocksa att det ar sa
manga vill, det ska inte beh6va handa igen, det &r det som manga sager. Det har blev fel for
mig eller for oss, jag vill inte att det ska hdanda igen, och det ar ocksa en sadan har valdigt
positiv drivkraft i att jobba med de héar fragorna.

Lisbeth Lépare-Johansson: Ja verkligen pa nagot satt sa vill alla gora nagonting gott i det har.
Det &r inte bara att soka felkdllan, utan det &r nagonting annat det handlar om. Jag téanker
Sofia, vad tanker du blir valdigt viktigt for att vi ska lyckas med omstéllningen till ndra varden
om vi har fokus pa den delen av den har storre rorelsen?

Sofia Wallstrém: Vilken liten och latt fraga. Bara ni pa SKR kan.... hur ska vi gora for att
lyckas? Jag tror vi vet att det ar det stora problemet kanske inte ar att vi inte vet vart vi ska,
utan det stora problemet tror jag ar det har valdigt, valdigt krdavande; vi behéver finna nya
arbetssatt for att ta oss dit, och det ar valdigt svart. Tillbaka till det vi borjade prata om att
det racker liksom inte att en region eller en kommun, eller att SKR, utan att det maste pa
nagot vis bli en rérelse i helheten. Dar jag ocksa verkligen tror pa att alla maste visa rorelse
in i den hér riktningen. Det finns val goda tecken pa det, men jag tror att det finns tecken pa
vissa hinder och man kan sdga tempo fragor ocksa i det har. Bristande uthallighet och
bristande helhetssyn, det kan vara ekonomiska pafrestningar, det kan vara andra saker som
till slut anda tranger ut den har goda intentionen. Det ar nagot sddant som vi maste
verkligen hjdlpas at och synliggora.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag tanker att tempofragan ocksa precis som du séger ar en stor
utmaning. Kanske ligger i manniskans natur att, men nu har vi val pratat om det déar sa lange
far vi prata om nagonting annat nar man kanske precis maste halla i. Sedan ténker jag ocksa
pa det vi var inne tidigt pa det har med sjalva styrningen och hur vi ocksa pa nagot satt kan
premiera och se effekter tidigt, &ven om vi inte har stallt om hela systemet. Hur fangar vi de
effekter vi far och hur mater vi effekter? Hur méater vi vardet? Kanske pa lite nya satt,
adressera pa nagot satt formen for vardeskapande.

Sofia Wallstrém: Ja, men det har ar en valdigt, valdigt stor reform som vi pratar om.
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Reformer nu for tiden, de nastan allra flesta, jag tanker pa de politikomraden som jag har
jobbat med och har lite kunskap om, sa 6kar komplexiteten. Det har ar verkligen ett sadant
reformomrade som ar valdigt komplext. Jag tror att den tiden &r forbi nar det rackte med en
proposition och en pase pengar for att man skulle sdga att det var "skont nu ar reformen
satt”. Det ar inte sa numera, och det betyder ju att kommunikationen mellan alla aktorer
fran hogsta policy niva, ut i kapillarerna, behéver bli battre. Kunskapen om den har
komplexiteten behover ocksa oka for att vi verkligen ska fa effektiva reformer.

Sofia Wallstrém: Jag tror inte nagon sitter pa facit, och jag tror inte att det finns en enkel
patentldsning heller, men jag tror samtidigt att vi har potential i att effektivisera
reformarbetet med de olika typer av roller som vi faktiskt har. Da ska man ju fraga sig, vad ar
statens roll i det har och sa vidare och vad ar sddant som gynnas av lokal mangfald? Dar
behover vi verkligen skapa en jordman for att ytterligare stédja det och starka det, och vad
ar tvartom sadant som inte gynnas av lokal mangfald, dar vi behover effektivisera och hur vi
kan samlas kring gemensamma beslut.

Lisbeth Lépare-Johansson: Vad tanker du ar IVO:s roll i det har? Hur stoder ni den har
utvecklingen? Du har varit inne pa de har data drivna analyserna.

Sofia Wallstrém: Regeringen gav IVO ett uppdrag i slutet av forra aret, som just handlade om
att svara pa den fragan; Hur kan IVO bidra till omstallningen i god och nara vard? Det vi
beskrev i den regeringsredovisningen ar faktiskt sddant som vi har haft nytta utav nu under
pandemin, jag tror att det ar snarlika saker. Det handlar ju om att bidra genom att ha en
overblick over olika typer av risker, att félja dem och att vi som tillsynsmyndighet som sagt,
det ar inte sa att vi tycker att det &r ett mal att fatta sa manga beslut som majligt med kritik,
utan var framgang ligger i om vi kan bidra till férbattringsarbete, om vi kan bidra till larande.

Sofia Wallstrém: Just nér det géller sddana omstéllningsprocesser sa tror jag att det kraver
mer av den typen av arbete fran oss an att finn fem fel. Det gar sakert att gora, men det &r
inte det som den har typen av processer tjanar pa, utan vi behdver vara med och forsta ur
ett patient/brukarperspektiv, vad som kan vara stirkande for att den har forflyttningen ska
ske. Det ar en larande process for IVO, vill jag sdga. Det finns ju inte ndagon som egentligen
kan saga, sa har brukar vi géra. Nej, vi provar oss ocksa fram, och vi behéver ha en sadan
attityd kring det har, men samtidigt inte vaja for att ocksa ta steg framat. Det krdver mycket
av dialog mellan oss och bade de vi ar till for da och de star under var tillsyn och tillstand och
proévning.

Sofia Wallstrém: Jag ar otroligt glad och tacksam for alla dem som visar att de vill ocksa bidra
till vart arbete. Man ser att det dr dven om jag star under IVOs tillsyn sa kan de, indirekt sa
gynnar det ocksa mig, genom att jag bidrar till att IVO kan komma langre i forstaelse.
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Lisbeth Lépare-Johansson: Att kunna fa det fortroendet, ocksa de som ni tréffar pa och
fortjanar det. Jag tanker att ni har ju ett ganska uppmarksammat uppdrag just nu att titta pa
den kommunala hélso- och sjukvardens roll under pandemin, varfor det tycker du?

Sofia Wallstrém: Aldre fragorna har stuckit ut kan man siga i var riskanalys dnda sedan
pandemins bdrjan sa att vi har ju gjort olika typer av granskningar inom dldreomradet under
en langre tid. En ny sjukdom som sarskilt drabbar dldre och med den samhallsspridning som
vi har haft av smittan sa ar det ju valdigt, valdigt angeldget att vi tittar ndrmare pa de
fragorna. Ocksa har ar det ju sa att det ar nya situationer for oss. Vi kan inte luta oss tillbaka
bara pa de traditionella arbetssitten. Aven om det &r s att vi behdver utveckla vilka
metoder vi har langs vagen, sa kdnner jag att det kanns valdigt bra att vi har tagit oss an de
har fragorna under pagaende pandemi. Det ror ju valdigt grundldggande fragor sa att vi tar
det pa stort allvar.

Sofia Wallstrém: Till exempel har boende pa sarskilda boenden fatt en individuell
beddmning, har man fatt den vard och behandling som den har individuella beddmningen
sager att man behover? Det ar ett arbete som sker i flera steg, men vi vill titta vidare pa det.

Lisbeth Lépare-Johansson: Jag vet ocksa att det ar efterlangtat att ni gor det, for jag tror att
manga som bade vill lara och det som kanske inte har gatt bra, men ocksa manga som
kanner att det gjorts valdigt bra arbeten, som kanske inte heller har hdrsammats och lyfts
fram sa mycket.

Sofia Wallstrém: Sa tror jag att det ar. Jag tror ocksa att det ar viktigt att ha en faktabaserad
bild av det hér, precis av det skdlet som du sager, att fa lite fordjupad forstaelse for
storlekarna i det har. Som komplement till den bild man kan fa i media for det &r en sak, men
héar kan vi komplettera det tror jag.

Lisbeth Lépare-Johansson: Det kanns ju jatteviktigt, pa tal om omstallningen till ndra vard dar
de har delarna ar sa centrala. Valdigt spannande, det finns sa manga olika tradar som man
bara vill fortsatta att grunna pa, men du ska fa samma fraga som alla far innan vi sdger hejda
och det dr vad ar ndra for dig?

Sofia Wallstrém: Ja, da blir jag nog lite personlig tror jag. Nara fér mig ar personligt, nara for
mig ar att jag och mina anhoriga blir sedda, blir forstadda. Kanner att det dar, nagon dar pa
andra sidan som vi nar, det skulle jag sdga, det ar nara for mig.

Lisbeth Lépare-Johansson: Tack sa mycket Sofia.
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Sofia Wallstrém: Tack.
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